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TOM TAT:

Bai viét phan tich thuc trang phat trién du lich tinh An Giang theo hudng bén ving trén co so tiép can 4
tru cot: kinh té, x4 hoi, méi truong va quan 1y nha nudc. Théng qua phuong phap nghién ciru dinh tinh, st
dung dit liéu thir cap tir cac co quan nha nude dia phuwong, nghién ciru chi ra du lich An Giang da dat duoc
sy tang truong dang ké vé luong khach, doanh thu va thu hut du tu, trong d6 Phu Qudc dong vai tro trung
tam. Tuy nhién, qua trinh phat trién van cht yéu theo chiéu rong va con mot s6 han ché. Trén co so do, bai
viét dé xuét cac nhom giai phap nham thiic day phat trién du lich theo hudng bén virng. Két qua nghién ciru
g6p phan cung cap co sd khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach phat trién du lich tai tinh An Giang.

Tir khéa: du lich, du lich bén vimg, quan 1y du lich, An Giang, Phti Quéc.

1. Pit vin dé

Trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap ngay
cang sau rong, du lich da khéng dinh vai tro 1a mot
nganh kinh t& quan trong, dong gop dang ké vao
tang truong kinh té, thuc day chuyén dich co cau va
giai quyét viéc lam. Voi dic diém lién nganh va kha
nang lan toa manh, du lich khong chi tao ra gia tri
kinh té tir chinh cac hoat dong cua nganh ma con
gop phan phat trién cac linh vyc nhu vén tai, thuong
mai; dong thoi, gop phan quang ba hinh anh qudc
gia, bao ton cac gia tri van hoa va ning cao chat
lugng doi séng x4 hoi. Tuy nhién, sy phat trién
nhanh chéng ctia nganh du lich ciling kéo theo nhiing
van dé vé méi trudng, khai thac tai nguyén va cong
tac quan ly, dat ra yéu cdu phai phat trién theo
hudng bén viing, dam bao can bang giita cac yéu to
kinh té, x4 hoi va méi trudng.

Tai Viét Nam, du lich dugc dinh huéng trd thanh
nganh kinh té miii nhon véi nhiéu tiém ning phat
trién. Trong d6, An Giang 13 dia phuwong c6 nhiéu loi
thé dé phat trién du lich, ndi bat vé du lich bién déo,
voi duong bo bién dai, sb lugng dao nhidu cing
ngudn tai nguyén thién nhién phong phu. Pang cha ¥,
Pht Qudc dd vuon 1én tro thanh mét trung tim du
lich, c6 kha nang canh tranh & cép d0 khu vuc. Thoi
gian qua, nganh du lich ctua tinh An Giang da dat
dugc nhing két qua tich cuc, gop phan thuc day ting
truong kinh té, thu hat dau tu va tao thém viéc lam
cho nguoi dan.

Tuy véy, qua trinh phét trién ciing boc 10 khong it
han ché nhu ap luc dbi voi ha tang, tinh trang 6 nhiém
mbi truong, van dé quy hoach va lién két ving trong
nganh du lich cling nhu hi¢u qua quan ly nha nudc
chua dap tmg tdc do ting truong cuia nganh. Trudc
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thuc té do, viéc nghién ctiru quan 1y phat trién du lich
tinh An Giang theo hudng bén viing 1 can thiét,
nham lam rd thyc trang va dé xut cac giai phap phu
hop, gop phan nang cao hiéu quéa phét trién du lich
trong thoi gian toi.

2. Khai ni¢m va ndi ham cia phat trién du lich
bén vig

Khai niém “bén ving” trong phat trién du lich
khong chi dung lai ¢ viéc duy tri tdng trudng trong
ngan han ma con nhin manh kha nang duy tri va tai
tao cac ngudn lyc phat trién trong dai han. Theo cach
tiép can cua T6 chirc Du lich Thé giéi (UNWTO),
tinh bén virg duoc thé hién ¢ viéc can ddi gitta nhu
cau khai thac hién tai va kha ning dap tng ctia hé sinh
thai, x hoi va nén kinh té trong tuong lai. Nhu vay,
“bén vitng” trong du lich can dugc hiéu 14 trang thai
phat trién ma tai d6 cac ngudn luc khong bi suy giam,
cac gia tri van hoa khong bi mai mét va cac loi ich
kinh té dwoc duy tri 6n dinh theo thoi gian.

Vé khia canh kinh té, tinh bén virng doi hoi hoat
dong du lich khong chi tao ra tang trudng ma con phai
dam bao hi¢u qua lau dai va kha nang tng pho trudc
céc bién dong cua thi truong, cua nén kinh té. Pidu
nay thé hién & viéc da dang hoa san pham du lich,
tranh phu thudc vao mot thi truong hodc mdt loai
hinh duy nhét, déng thoi nng cao chét lwong dich vu
dé gia tang gia tri thay vi chi m¢ rong quy mo. Mot
nganh du lich ting truéng nhanh nhung thiéu 6n dinh,
d& bi t6n thuong trudc cac ct sdc (dich bénh, thién
tai, bién dong thi truong) thi khong thé dugc xem 1a
bén vimg.

Vé khia canh xa hoi, tinh bén viing ctia phat trién
du lich gan lién véi viéc dam bao loi ich cho cac
nhom lién quan, dic biét 1a cong dong dia phuong.
Phat trién du lich bén viing khong chi tao viéc 1am ma
con phai dam bao nguoi dan dia phuong c6 co hoi

tham gia va huong loi tir hoat dong du lich. Pong
thoi, qua trinh phat trién can ton trong va bao ton cac
gia tri van hoa ban dia, tranh tinh trang thuong mai
hoa qua muc hodc 1am bién dang cac yéu td van hoa
truyén thong. Sy dong thuan va tham gia ciia cong
dong 1a diéu kién quan trong dé duy tri tinh bén vimng
veé mit xa hoi.

Vé khia canh moi truong, dy 1a yéu t6 rat quan
trong, quyét dinh tinh bén viing cta du lich, dic biét
d6i véi cac diém dén dwa vao tai nguyén thién nhién
nhu du lich bién dao - loai hinh du lich phét trién
manh tai An Giang. Tinh bén viing doi hoi phai kiém
soat muc do khai thac tai nguyén trong gidi han cho
phép ctia hé sinh thai, dong thoi giam thiéu 6 nhiém
va suy thoai moi truong. Néu tai nguyén bi khai thac
qua muc hodc méi truong bi xudng cap thi sirc hap
dan cua diém dén s& suy giam, tir d6 anh huong truc
tiép dén sy phat trién lau dai cua nganh du lich
(Sharpley, 2009).

Ngoai 3 try cot truyén thong, nhiéu nghién ciu
gan dy con nhan manh yéu t6 quan tri (governance)
nhu mot diéu kién nén tang cua phat trién bén viing.
Tinh bén viing khong thé dat duoc néu thiéu mot hé
thng quan 1y nha nudc hiéu qua, minh bach va co
kha nang diéu phdi cac loi ich khac nhau. Quan tri t6t
gitip dam bao viéc thyc thi cac chinh sach phat trién
nganh du lich, kiém soét cac tic dong tiéu cuc va didu
chinh kip thoi cac hoat dong phat trién.

Tir cic phan tich trén c6 thé thay, “bén vimng”
trong phat trién du lich khong phai 1a mot trang thai
tinh ma 1a mot qua trinh cin bang dong, doi hoi sy
diéu chinh lién tyuc giita cac muc tiéu kinh té, xa hoi
va moi trudng. Viéc xem xét qua trinh phat trién
nganh du lich khong chi dua trén két qua dat duogc
trong ngan han ma can xem xét ca xu huéng va kha
nang duy tri trong dai han. (Bang 1)

Bdang 1. Cac muc tiéu phét trién bén viing

KINH TE XA HOI MOI TRUONG QUAN TRI
- Tang trwdng én dinh -Viéclam vathunhap | - Bdo ton tainguyén | - Quy hoach phat trién
- Hiéu qua dau tw - Cong bang xa hoi - Gidm 6 nhiém - Chinh sach va phap luat
-Padang héa sdn phdm | - Bdo tén vdn hoa -Baovéhésinhthai | - T chirc thuc thi

- Thanh tra, kiém tra, giam sat
- Lién két cac bén

Nguon: Tdc gia tong hop tir UNWTO (2018), UNEP & UNWTO (2005)
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3. Thuec trang phat trién du lich tinh An Giang
theo hwéng bén virng

Xét trén phuong dién kinh t€, quy mé nganh du
lich cua An Giang khong ngung md rong voi hé
théng 977 co s6 luu tr, hon 34.000 phong va 121
doanh nghi¢p 1&r hanh. Trong giai doan 2019-2024,
du lich tinh An Giang ghi nhan xu hudng tang truéng
twong d6i 6n dinh, phan anh qua ca quy mé khach du
lich va doanh thu nganh. Tong lugng khich dat
khoang 42,54 tri€u luot, binh quan khoang 7 triéu
luot/nam, téc do ting truong du khach binh quan
khoang 4,7%/nam. Téng doanh thu du lich dat 82.866
ty dong, ting binh quan 7,6%/mam (Tinh ty Kién
Giang, 2025). Nhitng con s6 nay cho thay du lich da
tr¢ thanh mot trong nhung dong lyc quan trong thtic
day tang truong kinh té ciia tinh. Tuy nhién, néu xem
xét sau hon dudi goc do phat trién bén viing, sy ting
truong nay chua phan anh dy du chat luong va tinh
6n dinh ctia qua trinh phét trién. Co cdu san pham du
lich van con turong ddi don diéu, chii yéu xoay quanh
du lich nghi dudng bién ddo; tinh trang kinh doanh
dich vu du lich ty phat van con dién ra, chit luong
con han ché. Sy thiéu da dang céc san phém du lich
lam han ché kha ning kéo dai thoi gian luu tra va
phan tan dong khach, tir d6 anh huéng dén hiéu qua
khai théc va tinh 6n dinh ctia nguén thu.

O khia canh xa hoi, du lich d3 tao ra mot luong
viéc 1am dang ké, voi khoang 16.000 lao dong truc
tiép trong nganh. Tuy nhién, chit lugng ngudn nhan
lyc con 1a diém nghén khi ty 1¢ lao dong qua dao tao
tuy dat 63,4% nhung trong ) nay, co dén 81,9% lao
dong vi trinh do trung cp, so cip nghé va ching chi
boi dudng ngan han. Didu nay phan nao ly gidi vi sao
gid tri gia ting ctia nganh chua twong xtng voi tiém
nang. Dong thoi, mic dd tham gia cta cong dong dia
phuong vao chudi gia tri du lich con han ché, dan dén
su phan b6 1oi ich chua ddng déu - mot yéu td quan
trong anh huong dén tinh bén viing xa hoi (Nguyén
Trong Nhan va cong su, 2022).

T goc do moi truong, ap luc gia tang tir hoat
dong du lich dang tré thanh mot thach thirc dang ké.
Su phat trién nhanh, dic biét tai cac khu vuc bién dao,
trong khi nang luc quan Iy méi truong chua theo kip,
da dan dén nhitng d4u hiéu suy giam cht luong moi
truong tai mot s6 diém dén. Theo Béo céo cua T
chire Quéc té vé Bao ton thién nhién (WWF, 2018),

tong luong chat thai ran phét sinh tai Qudc khoang
155 tan/ngay, dém nhung chi thu gom dugc hon 90
tan/ngay. Véi toc do phat trién kinh té, xa hoi nhu
hién nay, du bao dén niam 2030, tong chat thii ran
phét sinh tai Phu Quéc lan luot 1a 718 tan/ngay. Véan
dé nay cho thdy van d& 16n can duogc giai quyét dé
dam bao sy phat trién bén viing cua du lich tai dia
phuong nay.

Tu goc do quan ly cta co quan nha nudce, sy phat
trién cua du lich An Giang gén lién véi qua trinh dinh
hudng chinh sach va to chirc thuc thi ciia chinh quyén
dia phuong. Viéc trién khai cac chuong trinh co cu
lai nganh du lich, phat trién du lich cong dong va dinh
hudng xdy dung Phii Qudc thanh trung tam du lich
chét lugng cao cho thiy nd lyc 16n trong viéc chuyén
dich md hinh phat trién theo hudng bén ving. Tuy
nhién, khoang cach gitta dinh hudng chinh sach va
két qua thyc thi van con dang ké. Diéu nay thé hién 1o
& tién do trién khai quy hoach con cham, mirc do phéi
hop lién nganh chua hi¢u qua va nang luc quan ly
chua theo kip tde do gia tang cua hoat dong du lich.

Vién dé khong chi ndm & dinh hudng, ma chu yéu
0 khau thyc thi va quan tri. M&t trong nhitng dac diém
ndi bat cta du lich An Giang la sy phu thudc 16n vao
khu vyc Pha Qude. S6 liéu tir Tinh ty Kién Giang
(2025) cho thay phan 16n cic dy an dau tu du lich
(274/317 du 4n - tuong duong 86%) va ngudn von
(khoang 388.410/408.178 ty dong - tuong duong
95%) tap trung tai dia ban nay. Sy tap trung vé ngudn
luc da gop phﬁn hinh thanh mot cuc tang trué’ng
manh, song dong thoi ciing lam gia tang tinh mat can
dbi trong khong gian phat trién. Diéu nay dit ra vin
dé vé tinh bén virng, boi su phat trién 1& thudc vao
mot khu vuc c6 thé 1am giam kha ning chdng chiu
ctia toan nganh trudc cac bién dong.

Tong thé, c6 thé nhan dinh du lich An Giang dang
& giai doan phat trién theo chiéu rong véi toc do ting
truong kha, nhung chua thyc sy chuyén sang phat
trién theo chiéu sau. Nhimng han ché vé quan tri, co
cau san pham, chat lugng nguén nhan lyc va bao vé
mbi truong cho thiy tinh bén viing ciia nganh con
chua that sy viing chic.

4. Nhirng han ché, khé khin trong phat trién
du lich theo huéng bén virng tai tinh An Giang

Maic du dat dugc nhitng két qua tich cuc vé tang
truong, qua trinh phat trién du lich tai tinh An Giang
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van boc 10 nhiéu han ché va thach thie, dic biét khi
tiép can dudi goc do phat trién bén vimg. Nhitng han
ché nay khong chi phan anh & timg tru cot riéng 16 ma
con cho thay sy thiéu dong bo trong tong thé md hinh
phat trién.

Thit nhat, tir goc d6 quan 1y nha nude, mot trong
nhilng van dé ndi 1én 1a khoang cach giira dinh
hudng chinh sach va hi€u qua thyc thi. Mac du tinh
d4 ban hanh nhiéu chu truong, quy hoach va chuong
trinh phat trién du lich, song tién d6 trién khai con
cham, thiéu tinh dong bd va chua theo kip toc do
phat trién cua thi trudng. Cong tac phdi hop giita cac
co quan quan Iy nha nuéc dia phuong con mot sb
han ché, dan dén tinh trang chéng chéo hoic thiéu
lién két trong quan 1y.

Thit hai, vé phuong dién kinh t&, mic du quy mo
nganh du lich ting nhanh, nhung co cu phit trién
con mat can doi va tiém an rui ro. Hoat dong du lich
phu thudc 16n vao khu vue Pha Qudc, noi tap trung
phan 16n du 4n va ngudn von dau tu. Sy tap trung
nay giup hinh thanh cuc ting trudng nhung dong
thoi 1am gia tang tinh 18 thuoc khong gian, khién
nganh du lich d& bj t6n thuong trudc cac bién dong
cuc bd. Ngoai ra, san phém du lich con thiéu da
dang, chu yéu dua vao du lich nghi dudng bién dao,
trong khi cac loai hinh du lich khac nhu sinh thai,
cong dong, van hoa chua duoc khai thac twong xtimg
v6i tiém ning.

Thir ba, vé khia canh xa hoi, mic du du lich gop
phan tao viéc 1am va nang cao thu nhap, song chat
lwong ngudn nhan lyc van 1a mot diém nghén dang
ké. Ty 1& lao dong qua dao tao tuy dat khoang
63,4%, nhung chu yéu la dao tao ngén han hoac
trinh d6 trung cép, chua dap tng yéu cau vé ky nang
chuyén mon va nang luc phuc vu trong méi trudong
canh tranh cao va tinh quéc té hoa. Déng thoi, su
tham gia ctia cong déng dia phuong vao chudi gia tri
du lich con han ché, dan dén viéc phan bo loi ich
chwa cong bang. Piéu nay khong chi anh huong dén
hiéu qua kinh t& ma con lam suy giam dong lyc tham
gia ciia cong dong - yéu td quan trong trong phat
trién du lich bén ving.

Thir tur, v& moi truong, ap luc tir ting truong du
lich dang dit ra nhiéu thach thie dbi véi viée bao vé
tai nguyén va h¢ sinh thai. Sy gia ting nhanh chong
cua luong khach du lich, dac biét tai cac khu vuc bién
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dao, trong khi ha ting méi truong chua duoc dau tu
tuong xung, da dan dén tinh trang 6 nhiém cuc bd va
suy giam chat luong canh quan. Cong tac kiém soat
hoat dong kinh doanh du lich ty phat con han ché, lam
gia ting nguy co tac dong tiéu cuc dén moi truong tu
nhién. Viéc quan ly stc tai du lich chua dugce quan
tam dung mc, ddn dén tinh trang qué tai tai mot sb
diém dén vao mua cao diém.

Ngoai ra, mot khé khin mang tinh hé thong 1a tinh
lién két ving va lién két nganh con thap. Mic du An
Giang c6 nhiéu diéu kién thudn loi dé két ndi véi cac
dia phuong trong viing Pong bang séng Ctru Long va
cac nudc trong khu vuc, song hoat dong lién két phat
trién du lich chua dat hiéu qua nhu mong doi, chua
hinh thanh dugc céc san pham lién ving c6 tinh canh
tranh cao. Diéu nay 1am han ché kha ning mo rong thi
truong va nang cao gia tri gia tang ctia nganh Du lich.

5. Giai phap phit trién du lich tinh An Giang
theo hwéng bén virng

Trén co s nhimg van dé dat ra trong qua trinh
phat trién du lich theo hudng bén viing, viéc dé xuit
giai phap cho tinh An Giang can duoc tiép can theo
hudng hé théng, bao dam su gén két gitlra cac tru cot
kinh té, xa hoi, moi truong va quan tri. Pong thoi, cac
giai phap khong chi ding lai ¢ viéc khic phuc nhimng
han ché truéc mit ma con hudng toi ndng cao ning
lyrc phat trién dai han ciia nganh du lich dia phuong.

Thir nhat, can tai cdu trac cong tic quan ly nha
nude theo hudéng nang cao hiéu qua diéu hanh va
thyc thi chinh sach. Trong tam la hoan thién hé
thong quy hoach phat trién du lich trén co so tich
hop va dong bo voi quy hoach tong thé phat trién
kinh té - x3 hoi cta tinh. Cung véi do, can thiét lap
co ché phéi hop hiéu qua giita cac nganh, cac cap va
cac dia phuong, nham han ché tinh trang phan tan
ngudn luc va chong chéo trong quan 1y. Viéc nang
cao nang luc doi ngii can bd, dac biét trong cac linh
vuc quan tri diém dén, chuyén ddi sb va xuc tién du
lich, dong vai tro quan trong trong viéc cai thién
chat luong quan 1y.

Thir hai, dé khic phuc sy phat trién khong dong
déu giita cac khu vuc, cin diéu chinh dinh huéng
phan bo khong gian du lich theo huéng can bing
hon. Bén canh viéc tiép tuc phat huy vai trd trung
tam cua Phu Quéc, tinh can cha trong khai thac tiém
nang cua cac dia ban khac nhu Ha Tién, Kién Hai
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hay khu vire U Minh. Piéu nay doi hoi phai c6 chinh
sach uu tién dau tu ha tﬁng, hd tro phat trién san
pham dic thi va thu hit doanh nghiép tham gia vao
cac khu vyc con nhidu du dia phat trién. Viéc hinh
thanh cac cuc phat trién bo tro s& gop phan giam ap
luc cho cac diém dén trong diém, dong thoi ning
cao tinh 6n dinh cua toan nganh.

Thir ba, viéc chuyén tir ting trudng theo chiéu
rong sang chiéu sau 1a yéu cau can thiét. Theo do, can
day manh da dang hoa san pham du lich trén co s&
khai thac cac loi thé dic trung cua dia phuong. Ngoai
du lich nghi dudng bién dao, can phat trién cac loai
hinh nhu du lich sinh thai, du lich cong déng, du lich
van hoa va du lich nong nghiép nham kéo dai thoi
gian luu tri va gia tang chi tiéu cua du khach. Song
song do, can thiic day lién két giita cac chu thé trong
chudi gia tri du lich, qua d6 nang cao hiéu qua khai
thac va tao su lan toa vé loi ich kinh té.

Thir t, viéc ning cao chit lugng ngudn nhan luc
va ting cudng sy tham gia clia cong dong dia phuong
1a nhitng yéu t6 then chdt. Cac co s& gido duc can doi
méi hoat dong dao tao theo hudng gan véi nhu cau
thuc tién, chi trong phat trién k¥ ning nghé va ning
luc phuc vu trong mdi trudng canh tranh va qudc té
hoa cao. Pong thoi, cac co quan quan 1y du lich can
¢6 co ché hd tro dé nguoi dan dia phuong tham gia
sau hon vao hoat dong du lich, dac biét thong qua cac
md hinh du lich cong dong. Didu nay khong chi gop
phén nang cao thu nhap ma con tao dong lyuc bao ton
cac gia tri van hoa ban dia.

Thit nam, d6i v6i van dé moi truong, yéu cau dat
ra 14 kiém so4t chit ché cac tac dong tidu cyc tir hoat
dong du lich. Trudc hét, cin dau tu va hoan thién hé
thong ha tang moi trudng, dic biét 1a hé thong xir 1y
rac thai va nudc thai tai cac khu du lich trong diém.
Bén canh d6, can 4p dung cac céng cu quan Iy nhu
danh gi4 stc tai du lich dé kiém soat quy mé khai thac

TAI LIEU THAM KHAO:

phu hop véi kha nang chiu tai ctia h¢ sinh thai. Viéc
nang cao nhan thure va trach nhiém ctia doanh nghiép,
cong dong va du khach trong bao vé méi truong ciing
can duoc xem 1a mot giai phap lau dai.

Thir sdu, nham khic phuc han ché vé lién két
phat trién, can ting cudng hop tac ving va md rong
két ndi thi trudng du lich. Co quan quan Iy du lich
tinh An Giang can chi dong tham gia vao cac mang
luéi lién két du lich trong khu vuc Pong bang song
Ciru Long, dong thoi ting cuong hop tac véi cac
trung tim/don vi du lich 16n trong nuée va qudc té.
Viéc xdy dung cac san pham du lich lién ving va
day manh hoat dong xtc tién quang ba s& gop phan
nang cao kha nang canh tranh va vi thé cua du lich
dia phuong.

6. Két luan

Phat trién du lich theo huéng bén viing 1a yéu
cau tat yéu trong bdi canh nganh du lich ngay cang
dong vai tro quan trong ddi voi tang trudng kinh té
dia phuong. Trén co s¢ khung 1y luan vé phat trién
bén vitng, bai viét da phan tich thuc trang phat trién
du lich tinh An Giang, qua d6 1am rd nhing két qua
dat duoc cling nhu cac han ché dat ra. Két qua
nghién ctru cho théy, du lich An Giang da c6 sy tang
truong dang ké vé quy mé, dong gop tich cuc vao
phat trién kinh té - x4 hoi, voi Pha Qudc glu: vai tro
trung tim. Tuy nhién, qué trinh phat trién van chu
yéu theo chiéu rong, trong khi cac yéu td bao dam
tinh bén viing con han ché. Nhiing van dé noi bat
bao gdm sy mat can ddi trong khong gian phat trién,
co cdu san pham chua da dang, chat lugng ngudn
nhan Iyc con thap, ap luc moi truong gia ting va
hiéu qua quan ly nha nudc chua theo kip yéu cau
thuc tién. Viéc trién khai dong bo cac giai phap dé
xudt ¢ ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao chat
lugng tang truong va nang luc canh tranh cta du
lich An Giang trong thoi gian toi B
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ABSTRACT:

This study analyzes the current state of sustainable tourism development in An Giang Province
based on four pillars: economic, social, environmental, and governance. Using qualitative research
methods and secondary data from local authorities, the study finds that tourism in An Giang has
achieved significant growth in visitor numbers, revenue, and investment attraction, with Phu Quoc
serving as the central hub. However, development remains largely extensive and reveals several
limitations, including spatial imbalance, limited product diversification, low-quality human resources,
environmental concerns, and the need to strengthen the role of public governance. Based on these
findings, the study proposes a set of policy recommendations to promote sustainable tourism
development, including improving governance effectiveness, adjusting spatial planning, diversifying
tourism products, developing human resources, enhancing environmental protection, and
strengthening regional linkages. The findings provide a scientific basis for policymaking in tourism
development in An Giang Province.

Keywords: tourism, sustainable tourism, tourism management, An Giang, Phu Quoc.
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