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1. Đặt vấn đề
Trong điều kiện toàn cầu hóa và hội nhập ngày

càng sâu rộng, du lịch đã khẳng định vai trò là một
ngành kinh tế quan trọng, đóng góp đáng kể vào
tăng trưởng kinh tế, thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu và
giải quyết việc làm. Với đặc điểm liên ngành và khả
năng lan tỏa mạnh, du lịch không chỉ tạo ra giá trị
kinh tế từ chính các hoạt động của ngành mà còn
góp phần phát triển các lĩnh vực như vận tải, thương
mại; đồng thời, góp phần quảng bá hình ảnh quốc
gia, bảo tồn các giá trị văn hóa và nâng cao chất
lượng đời sống xã hội. Tuy nhiên, sự phát triển
nhanh chóng của ngành du lịch cũng kéo theo những
vấn đề về môi trường, khai thác tài nguyên và công
tác quản lý, đặt ra yêu cầu phải phát triển theo
hướng bền vững, đảm bảo cân bằng giữa các yếu tố
kinh tế, xã hội và môi trường.

Tại Việt Nam, du lịch được định hướng trở thành
ngành kinh tế mũi nhọn với nhiều tiềm năng phát
triển. Trong đó, An Giang là địa phương có nhiều lợi
thế để phát triển du lịch, nổi bật về du lịch biển đảo,
với đường bờ biển dài, số lượng đảo nhiều cùng
nguồn tài nguyên thiên nhiên phong phú. Đáng chú ý,
Phú Quốc đã vươn lên trở thành một trung tâm du
lịch, có khả năng cạnh tranh ở cấp độ khu vực. Thời
gian qua, ngành du lịch của tỉnh An Giang đã đạt
được những kết quả tích cực, góp phần thúc đẩy tăng
trưởng kinh tế, thu hút đầu tư và tạo thêm việc làm
cho người dân.

Tuy vậy, quá trình phát triển cũng bộc lộ không ít
hạn chế như áp lực đối với hạ tầng, tình trạng ô nhiễm
môi trường, vấn đề quy hoạch và liên kết vùng trong
ngành du lịch cũng như hiệu quả quản lý nhà nước
chưa đáp ứng tốc độ tăng trưởng của ngành. Trước
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thực tế đó, việc nghiên cứu quản lý phát triển du lịch
tỉnh An Giang theo hướng bền vững là cần thiết,
nhằm làm rõ thực trạng và đề xuất các giải pháp phù
hợp, góp phần nâng cao hiệu quả phát triển du lịch
trong thời gian tới.

2. Khái niệm và nội hàm của phát triển du lịch
bền vững

Khái niệm “bền vững” trong phát triển du lịch
không chỉ dừng lại ở việc duy trì tăng trưởng trong
ngắn hạn mà còn nhấn mạnh khả năng duy trì và tái
tạo các nguồn lực phát triển trong dài hạn. Theo cách
tiếp cận của Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO),
tính bền vững được thể hiện ở việc cân đối giữa nhu
cầu khai thác hiện tại và khả năng đáp ứng của hệ sinh
thái, xã hội và nền kinh tế trong tương lai. Như vậy,
“bền vững” trong du lịch cần được hiểu là trạng thái
phát triển mà tại đó các nguồn lực không bị suy giảm,
các giá trị văn hóa không bị mai một và các lợi ích
kinh tế được duy trì ổn định theo thời gian.

Về khía cạnh kinh tế, tính bền vững đòi hỏi hoạt
động du lịch không chỉ tạo ra tăng trưởng mà còn phải
đảm bảo hiệu quả lâu dài và khả năng ứng phó trước
các biến động của thị trường, của nền kinh tế. Điều
này thể hiện ở việc đa dạng hóa sản phẩm du lịch,
tránh phụ thuộc vào một thị trường hoặc một loại
hình duy nhất, đồng thời nâng cao chất lượng dịch vụ
để gia tăng giá trị thay vì chỉ mở rộng quy mô. Một
ngành du lịch tăng trưởng nhanh nhưng thiếu ổn định,
dễ bị tổn thương trước các cú sốc (dịch bệnh, thiên
tai, biến động thị trường) thì không thể được xem là
bền vững.

Về khía cạnh xã hội, tính bền vững của phát triển
du lịch gắn liền với việc đảm bảo lợi ích cho các
nhóm liên quan, đặc biệt là cộng đồng địa phương.
Phát triển du lịch bền vững không chỉ tạo việc làm mà
còn phải đảm bảo người dân địa phương có cơ hội

tham gia và hưởng lợi từ hoạt động du lịch. Đồng
thời, quá trình phát triển cần tôn trọng và bảo tồn các
giá trị văn hóa bản địa, tránh tình trạng thương mại
hóa quá mức hoặc làm biến dạng các yếu tố văn hóa
truyền thống. Sự đồng thuận và tham gia của cộng
đồng là điều kiện quan trọng để duy trì tính bền vững
về mặt xã hội.

Về khía cạnh môi trường, đây là yếu tố rất quan
trọng, quyết định tính bền vững của du lịch, đặc biệt
đối với các điểm đến dựa vào tài nguyên thiên nhiên
như du lịch biển đảo - loại hình du lịch phát triển
mạnh tại An Giang. Tính bền vững đòi hỏi phải kiểm
soát mức độ khai thác tài nguyên trong giới hạn cho
phép của hệ sinh thái, đồng thời giảm thiểu ô nhiễm
và suy thoái môi trường. Nếu tài nguyên bị khai thác
quá mức hoặc môi trường bị xuống cấp thì sức hấp
dẫn của điểm đến sẽ suy giảm, từ đó ảnh hưởng trực
tiếp đến sự phát triển lâu dài của ngành du lịch
(Sharpley, 2009).

Ngoài 3 trụ cột truyền thống, nhiều nghiên cứu
gần đây còn nhấn mạnh yếu tố quản trị (governance)
như một điều kiện nền tảng của phát triển bền vững.
Tính bền vững không thể đạt được nếu thiếu một hệ
thống quản lý nhà nước hiệu quả, minh bạch và có
khả năng điều phối các lợi ích khác nhau. Quản trị tốt
giúp đảm bảo việc thực thi các chính sách phát triển
ngành du lịch, kiểm soát các tác động tiêu cực và điều
chỉnh kịp thời các hoạt động phát triển.

Từ các phân tích trên có thể thấy, “bền vững”
trong phát triển du lịch không phải là một trạng thái
tĩnh mà là một quá trình cân bằng động, đòi hỏi sự
điều chỉnh liên tục giữa các mục tiêu kinh tế, xã hội
và môi trường. Việc xem xét quá trình phát triển
ngành du lịch không chỉ dựa trên kết quả đạt được
trong ngắn hạn mà cần xem xét cả xu hướng và khả
năng duy trì trong dài hạn. (Bảng 1)
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KINH TẾ XÃ HỘI MÔI TRƯỜNG QUẢN TRỊ

- Tăng trưởng ổn định
- Hiệu quả đầu tư
- Đa dạng hóa sản phẩm

- Việc làm và thu nhập
- Công bằng xã hội
- Bảo tồn văn hóa

- Bảo tồn tài nguyên
- Giảm ô nhiễm
- Bảo vệ hệ sinh thái

- Quy hoạch phát triển
- Chính sách và pháp luật
- Tổ chức thực thi
- Thanh tra, kiểm tra, giám sát
- Liên kết các bên

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ UNWTO (2018), UNEP & UNWTO (2005)
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3. Thực trạng phát triển du lịch tỉnh An Giang
theo hướng bền vững

Xét trên phương diện kinh tế, quy mô ngành du
lịch của An Giang không ngừng mở rộng với hệ
thống 977 cơ sở lưu trú, hơn 34.000 phòng và 121
doanh nghiệp lữ hành. Trong giai đoạn 2019-2024,
du lịch tỉnh An Giang ghi nhận xu hướng tăng trưởng
tương đối ổn định, phản ánh qua cả quy mô khách du
lịch và doanh thu ngành. Tổng lượng khách đạt
khoảng 42,54 triệu lượt, bình quân khoảng 7 triệu
lượt/năm, tốc độ tăng trưởng du khách bình quân
khoảng 4,7%/năm. Tổng doanh thu du lịch đạt 82.866
tỷ đồng, tăng bình quân 7,6%/năm (Tỉnh ủy Kiên
Giang, 2025). Những con số này cho thấy du lịch đã
trở thành một trong những động lực quan trọng thúc
đẩy tăng trưởng kinh tế của tỉnh. Tuy nhiên, nếu xem
xét sâu hơn dưới góc độ phát triển bền vững, sự tăng
trưởng này chưa phản ánh đầy đủ chất lượng và tính
ổn định của quá trình phát triển. Cơ cấu sản phẩm du
lịch vẫn còn tương đối đơn điệu, chủ yếu xoay quanh
du lịch nghỉ dưỡng biển đảo; tình trạng kinh doanh
dịch vụ du lịch tự phát vẫn còn diễn ra, chất lượng
còn hạn chế. Sự thiếu đa dạng các sản phẩm du lịch
làm hạn chế khả năng kéo dài thời gian lưu trú và
phân tán dòng khách, từ đó ảnh hưởng đến hiệu quả
khai thác và tính ổn định của nguồn thu. 

Ở khía cạnh xã hội, du lịch đã tạo ra một lượng
việc làm đáng kể, với khoảng 16.000 lao động trực
tiếp trong ngành. Tuy nhiên, chất lượng nguồn nhân
lực còn là điểm nghẽn khi tỷ lệ lao động qua đào tạo
tuy đạt 63,4% nhưng trong số này, có đến 81,9% lao
động với trình độ trung cấp, sơ cấp nghề và chứng chỉ
bồi dưỡng ngắn hạn. Điều này phần nào lý giải vì sao
giá trị gia tăng của ngành chưa tương xứng với tiềm
năng. Đồng thời, mức độ tham gia của cộng đồng địa
phương vào chuỗi giá trị du lịch còn hạn chế, dẫn đến
sự phân bổ lợi ích chưa đồng đều - một yếu tố quan
trọng ảnh hưởng đến tính bền vững xã hội (Nguyễn
Trọng Nhân và cộng sự, 2022).

Từ góc độ môi trường, áp lực gia tăng từ hoạt
động du lịch đang trở thành một thách thức đáng kể.
Sự phát triển nhanh, đặc biệt tại các khu vực biển đảo,
trong khi năng lực quản lý môi trường chưa theo kịp,
đã dẫn đến những dấu hiệu suy giảm chất lượng môi
trường tại một số điểm đến. Theo Báo cáo của Tổ
chức Quốc tế về Bảo tồn thiên nhiên (WWF, 2018),

tổng lượng chất thải rắn phát sinh tại Quốc khoảng
155 tấn/ngày, đêm nhưng chỉ thu gom được hơn 90
tấn/ngày. Với tốc độ phát triển kinh tế, xã hội như
hiện nay, dự báo đến năm 2030, tổng chất thải rắn
phát sinh tại Phú Quốc lần lượt là 718 tấn/ngày. Vấn
đề này cho thấy vấn đề lớn cần được giải quyết để
đảm bảo sự phát triển bền vững của du lịch tại địa
phương này.

Từ góc độ quản lý của cơ quan nhà nước, sự phát
triển của du lịch An Giang gắn liền với quá trình định
hướng chính sách và tổ chức thực thi của chính quyền
địa phương. Việc triển khai các chương trình cơ cấu
lại ngành du lịch, phát triển du lịch cộng đồng và định
hướng xây dựng Phú Quốc thành trung tâm du lịch
chất lượng cao cho thấy nỗ lực lớn trong việc chuyển
dịch mô hình phát triển theo hướng bền vững. Tuy
nhiên, khoảng cách giữa định hướng chính sách và
kết quả thực thi vẫn còn đáng kể. Điều này thể hiện rõ
ở tiến độ triển khai quy hoạch còn chậm, mức độ phối
hợp liên ngành chưa hiệu quả và năng lực quản lý
chưa theo kịp tốc độ gia tăng của hoạt động du lịch. 

Vấn đề không chỉ nằm ở định hướng, mà chủ yếu
ở khâu thực thi và quản trị. Một trong những đặc điểm
nổi bật của du lịch An Giang là sự phụ thuộc lớn vào
khu vực Phú Quốc. Số liệu từ Tỉnh ủy Kiên Giang
(2025) cho thấy phần lớn các dự án đầu tư du lịch
(274/317 dự án - tương đương 86%) và nguồn vốn
(khoảng 388.410/408.178 tỷ đồng - tương đương
95%) tập trung tại địa bàn này. Sự tập trung về nguồn
lực đã góp phần hình thành một cực tăng trưởng
mạnh, song đồng thời cũng làm gia tăng tính mất cân
đối trong không gian phát triển. Điều này đặt ra vấn
đề về tính bền vững, bởi sự phát triển lệ thuộc vào
một khu vực có thể làm giảm khả năng chống chịu
của toàn ngành trước các biến động.

Tổng thể, có thể nhận định du lịch An Giang đang
ở giai đoạn phát triển theo chiều rộng với tốc độ tăng
trưởng khá, nhưng chưa thực sự chuyển sang phát
triển theo chiều sâu. Những hạn chế về quản trị, cơ
cấu sản phẩm, chất lượng nguồn nhân lực và bảo vệ
môi trường cho thấy tính bền vững của ngành còn
chưa thật sự vững chắc. 

4. Những hạn chế, khó khăn trong phát triển
du lịch theo hướng bền vững tại tỉnh An Giang

Mặc dù đạt được những kết quả tích cực về tăng
trưởng, quá trình phát triển du lịch tại tỉnh An Giang
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vẫn bộc lộ nhiều hạn chế và thách thức, đặc biệt khi
tiếp cận dưới góc độ phát triển bền vững. Những hạn
chế này không chỉ phản ánh ở từng trụ cột riêng lẻ mà
còn cho thấy sự thiếu đồng bộ trong tổng thể mô hình
phát triển.

Thứ nhất, từ góc độ quản lý nhà nước, một trong
những vấn đề nổi lên là khoảng cách giữa định
hướng chính sách và hiệu quả thực thi. Mặc dù tỉnh
đã ban hành nhiều chủ trương, quy hoạch và chương
trình phát triển du lịch, song tiến độ triển khai còn
chậm, thiếu tính đồng bộ và chưa theo kịp tốc độ
phát triển của thị trường. Công tác phối hợp giữa các
cơ quan quản lý nhà nước địa phương còn một số
hạn chế, dẫn đến tình trạng chồng chéo hoặc thiếu
liên kết trong quản lý.

Thứ hai, về phương diện kinh tế, mặc dù quy mô
ngành du lịch tăng nhanh, nhưng cơ cấu phát triển
còn mất cân đối và tiềm ẩn rủi ro. Hoạt động du lịch
phụ thuộc lớn vào khu vực Phú Quốc, nơi tập trung
phần lớn dự án và nguồn vốn đầu tư. Sự tập trung
này giúp hình thành cực tăng trưởng nhưng đồng
thời làm gia tăng tính lệ thuộc không gian, khiến
ngành du lịch dễ bị tổn thương trước các biến động
cục bộ. Ngoài ra, sản phẩm du lịch còn thiếu đa
dạng, chủ yếu dựa vào du lịch nghỉ dưỡng biển đảo,
trong khi các loại hình du lịch khác như sinh thái,
cộng đồng, văn hóa chưa được khai thác tương xứng
với tiềm năng.

Thứ ba, về khía cạnh xã hội, mặc dù du lịch góp
phần tạo việc làm và nâng cao thu nhập, song chất
lượng nguồn nhân lực vẫn là một điểm nghẽn đáng
kể. Tỷ lệ lao động qua đào tạo tuy đạt khoảng
63,4%, nhưng chủ yếu là đào tạo ngắn hạn hoặc
trình độ trung cấp, chưa đáp ứng yêu cầu về kỹ năng
chuyên môn và năng lực phục vụ trong môi trường
cạnh tranh cao và tính quốc tế hóa. Đồng thời, sự
tham gia của cộng đồng địa phương vào chuỗi giá trị
du lịch còn hạn chế, dẫn đến việc phân bổ lợi ích
chưa công bằng. Điều này không chỉ ảnh hưởng đến
hiệu quả kinh tế mà còn làm suy giảm động lực tham
gia của cộng đồng - yếu tố quan trọng trong phát
triển du lịch bền vững.

Thứ tư, về môi trường, áp lực từ tăng trưởng du
lịch đang đặt ra nhiều thách thức đối với việc bảo vệ
tài nguyên và hệ sinh thái. Sự gia tăng nhanh chóng
của lượng khách du lịch, đặc biệt tại các khu vực biển

đảo, trong khi hạ tầng môi trường chưa được đầu tư
tương xứng, đã dẫn đến tình trạng ô nhiễm cục bộ và
suy giảm chất lượng cảnh quan. Công tác kiểm soát
hoạt động kinh doanh du lịch tự phát còn hạn chế, làm
gia tăng nguy cơ tác động tiêu cực đến môi trường tự
nhiên. Việc quản lý sức tải du lịch chưa được quan
tâm đúng mức, dẫn đến tình trạng quá tải tại một số
điểm đến vào mùa cao điểm.

Ngoài ra, một khó khăn mang tính hệ thống là tính
liên kết vùng và liên kết ngành còn thấp. Mặc dù An
Giang có nhiều điều kiện thuận lợi để kết nối với các
địa phương trong vùng Đồng bằng sông Cửu Long và
các nước trong khu vực, song hoạt động liên kết phát
triển du lịch chưa đạt hiệu quả như mong đợi, chưa
hình thành được các sản phẩm liên vùng có tính cạnh
tranh cao. Điều này làm hạn chế khả năng mở rộng thị
trường và nâng cao giá trị gia tăng của ngành Du lịch.

5. Giải pháp phát triển du lịch tỉnh An Giang
theo hướng bền vững

Trên cơ sở những vấn đề đặt ra trong quá trình
phát triển du lịch theo hướng bền vững, việc đề xuất
giải pháp cho tỉnh An Giang cần được tiếp cận theo
hướng hệ thống, bảo đảm sự gắn kết giữa các trụ cột
kinh tế, xã hội, môi trường và quản trị. Đồng thời, các
giải pháp không chỉ dừng lại ở việc khắc phục những
hạn chế trước mắt mà còn hướng tới nâng cao năng
lực phát triển dài hạn của ngành du lịch địa phương.

Thứ nhất, cần tái cấu trúc công tác quản lý nhà
nước theo hướng nâng cao hiệu quả điều hành và
thực thi chính sách. Trọng tâm là hoàn thiện hệ
thống quy hoạch phát triển du lịch trên cơ sở tích
hợp và đồng bộ với quy hoạch tổng thể phát triển
kinh tế - xã hội của tỉnh. Cùng với đó, cần thiết lập
cơ chế phối hợp hiệu quả giữa các ngành, các cấp và
các địa phương, nhằm hạn chế tình trạng phân tán
nguồn lực và chồng chéo trong quản lý. Việc nâng
cao năng lực đội ngũ cán bộ, đặc biệt trong các lĩnh
vực quản trị điểm đến, chuyển đổi số và xúc tiến du
lịch, đóng vai trò quan trọng trong việc cải thiện
chất lượng quản lý.

Thứ hai, để khắc phục sự phát triển không đồng
đều giữa các khu vực, cần điều chỉnh định hướng
phân bổ không gian du lịch theo hướng cân bằng
hơn. Bên cạnh việc tiếp tục phát huy vai trò trung
tâm của Phú Quốc, tỉnh cần chú trọng khai thác tiềm
năng của các địa bàn khác như Hà Tiên, Kiên Hải
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hay khu vực U Minh. Điều này đòi hỏi phải có chính
sách ưu tiên đầu tư hạ tầng, hỗ trợ phát triển sản
phẩm đặc thù và thu hút doanh nghiệp tham gia vào
các khu vực còn nhiều dư địa phát triển. Việc hình
thành các cực phát triển bổ trợ sẽ góp phần giảm áp
lực cho các điểm đến trọng điểm, đồng thời nâng
cao tính ổn định của toàn ngành.

Thứ ba, việc chuyển từ tăng trưởng theo chiều
rộng sang chiều sâu là yêu cầu cần thiết. Theo đó, cần
đẩy mạnh đa dạng hóa sản phẩm du lịch trên cơ sở
khai thác các lợi thế đặc trưng của địa phương. Ngoài
du lịch nghỉ dưỡng biển đảo, cần phát triển các loại
hình như du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng, du lịch
văn hóa và du lịch nông nghiệp nhằm kéo dài thời
gian lưu trú và gia tăng chi tiêu của du khách. Song
song đó, cần thúc đẩy liên kết giữa các chủ thể trong
chuỗi giá trị du lịch, qua đó nâng cao hiệu quả khai
thác và tạo sự lan tỏa về lợi ích kinh tế.

Thứ tư, việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực
và tăng cường sự tham gia của cộng đồng địa phương
là những yếu tố then chốt. Các cơ sở giáo dục cần đổi
mới hoạt động đào tạo theo hướng gắn với nhu cầu
thực tiễn, chú trọng phát triển kỹ năng nghề và năng
lực phục vụ trong môi trường cạnh tranh và quốc tế
hóa cao. Đồng thời, các cơ quan quản lý du lịch cần
có cơ chế hỗ trợ để người dân địa phương tham gia
sâu hơn vào hoạt động du lịch, đặc biệt thông qua các
mô hình du lịch cộng đồng. Điều này không chỉ góp
phần nâng cao thu nhập mà còn tạo động lực bảo tồn
các giá trị văn hóa bản địa.

Thứ năm, đối với vấn đề môi trường, yêu cầu đặt
ra là kiểm soát chặt chẽ các tác động tiêu cực từ hoạt
động du lịch. Trước hết, cần đầu tư và hoàn thiện hệ
thống hạ tầng môi trường, đặc biệt là hệ thống xử lý
rác thải và nước thải tại các khu du lịch trọng điểm.
Bên cạnh đó, cần áp dụng các công cụ quản lý như
đánh giá sức tải du lịch để kiểm soát quy mô khai thác

phù hợp với khả năng chịu tải của hệ sinh thái. Việc
nâng cao nhận thức và trách nhiệm của doanh nghiệp,
cộng đồng và du khách trong bảo vệ môi trường cũng
cần được xem là một giải pháp lâu dài.

Thứ sáu, nhằm khắc phục hạn chế về liên kết
phát triển, cần tăng cường hợp tác vùng và mở rộng
kết nối thị trường du lịch. Cơ quan quản lý du lịch
tỉnh An Giang cần chủ động tham gia vào các mạng
lưới liên kết du lịch trong khu vực Đồng bằng sông
Cửu Long, đồng thời tăng cường hợp tác với các
trung tâm/đơn vị du lịch lớn trong nước và quốc tế.
Việc xây dựng các sản phẩm du lịch liên vùng và
đẩy mạnh hoạt động xúc tiến quảng bá sẽ góp phần
nâng cao khả năng cạnh tranh và vị thế của du lịch
địa phương.

6. Kết luận
Phát triển du lịch theo hướng bền vững là yêu

cầu tất yếu trong bối cảnh ngành du lịch ngày càng
đóng vai trò quan trọng đối với tăng trưởng kinh tế
địa phương. Trên cơ sở khung lý luận về phát triển
bền vững, bài viết đã phân tích thực trạng phát triển
du lịch tỉnh An Giang, qua đó làm rõ những kết quả
đạt được cũng như các hạn chế đặt ra. Kết quả
nghiên cứu cho thấy, du lịch An Giang đã có sự tăng
trưởng đáng kể về quy mô, đóng góp tích cực vào
phát triển kinh tế - xã hội, với Phú Quốc giữ vai trò
trung tâm. Tuy nhiên, quá trình phát triển vẫn chủ
yếu theo chiều rộng, trong khi các yếu tố bảo đảm
tính bền vững còn hạn chế. Những vấn đề nổi bật
bao gồm sự mất cân đối trong không gian phát triển,
cơ cấu sản phẩm chưa đa dạng, chất lượng nguồn
nhân lực còn thấp, áp lực môi trường gia tăng và
hiệu quả quản lý nhà nước chưa theo kịp yêu cầu
thực tiễn. Việc triển khai đồng bộ các giải pháp đề
xuất có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao chất
lượng tăng trưởng và năng lực cạnh tranh của du
lịch An Giang trong thời gian tới 
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SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT 

IN AN GIANG PROVINCE:

CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

ABSTRACT:
This study analyzes the current state of sustainable tourism development in An Giang Province

based on four pillars: economic, social, environmental, and governance. Using qualitative research
methods and secondary data from local authorities, the study finds that tourism in An Giang has
achieved significant growth in visitor numbers, revenue, and investment attraction, with Phu Quoc
serving as the central hub. However, development remains largely extensive and reveals several
limitations, including spatial imbalance, limited product diversification, low-quality human resources,
environmental concerns, and the need to strengthen the role of public governance. Based on these
findings, the study proposes a set of policy recommendations to promote sustainable tourism
development, including improving governance effectiveness, adjusting spatial planning, diversifying
tourism products, developing human resources, enhancing environmental protection, and
strengthening regional linkages. The findings provide a scientific basis for policymaking in tourism
development in An Giang Province.

Keywords: tourism, sustainable tourism, tourism management, An Giang, Phu Quoc.
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