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TOM TAT:

Nghién ctru tap trung danh gia tac dong ciia viéc trién khai hé thong quan 1y méi truong theo dinh
hudng ISO 14001:2015 tai Cong ty In Ha An thong qua phan tich dit liéu san xuat két hop khao sat va
phong van nguoi lao dong. Dir liéu khao sat thu thap tir thuc tién san xuat tai doanh nghiép ciing cho
thay sy phut hop ciia mo hinh quan 1y méi truong theo ISO 14001:2015 véi didu kién van hanh cta co sé
in. Két qua cho thdy, ning suat thiét bi trung binh ting tir 1.817 pes/h 1én 2.310 Pes/h (ting 27,13%),
trong khi ty 1¢ san pham khong phtt hop giam tir 2,89% xudng 2,33% (giam 18,34%). Trén co so cac két
qua dat dugc, nghién ctru dé xuat mot s6 giai phap nham hd trg cic doanh nghiép in 4n ting cuong cong

tac quan Iy moi truong, bao dam an toan lao dong va duy tri su hai long ctia nguoi lao dong doi vai moi

truong lam viéce.

Tir khéa: ISO 14001:2015, nganh in, quan 1y san xuat, nang suét thiét bi, giam thiéu lang phi.

1. Piat vin dé

Trong bdi canh phat trién bén Vu'ng tr¢ thanh dinh
hudng chién luge cua nhiéu quic gia, cac doanh
nghiép san xuat dang phai d6i mat voi yéu cau ngay
cang cao vé kiém soat tic dong méi trudng, sir dung
hiéu qua tai nguyén va nang cao hi¢u qua van hanh.
Nganh in 4n va bao bi 1a linh virc ¢6 nguy co phat sinh
tac dong moi truong dang ké do tiéu thu nhiéu
nguyén vat liéu, ning luong va phat sinh chit thai.
Tiéu chuan ISO 14001:2015 12 mét trong nhiing cong
cu quan ly méi trudng duoc ap dung rong réi trén thé
gidi. Khac voi cac phuong phap kiém soat 0 nhlem
truyén thong tap trung xir 1y chat thai cubi duong dng,
tiéu chuan nay tiép can theo hu:ong phong ngtra, dua
trén tu duy vong doi san pham, quan 1y rii ro va cai

tién lién tuc théng qua chu trinh Plan-Do-Check-Act
(PDCA). Theo khao sat chimg nhan hé théng quan Iy
ctia T6 chirc Tiéu chuan hoa Qudc té nam 2024, ISO
14001 tiép tuc ndm trong nhom tiéu chuan quan Iy
duoc trién khai phd bién nhit, dic biét dbi véi cac
nganh cong nghiép coé nguy co phat sinh tac dong moi
truong dang ké.

Nhiéu nghién ctru da chi ra, viéc ap dung hé thong
quan ly moi truong theo ISO 14001 khong chi cai
thién hi¢u qua moi trudng ma con mang lai loi ich vé
kinh té va van hanh. Cac nghién ctru ciia Daily va
Huang (2001), Prajogo va cong su (2012), va Zobel
(2016) cho thay ISO 14001 c6 kha ning giam tiéu
hao nguyen vat liéu, tiét kiém ning luong, giam ty e
san pham 151 va nang cao hiéu qua st dung thiét bi.
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Ngoai ra, viéc cai thién diéu kién lam viéc, nang cao
nhan thirc méi trudng cta nguoi lao dong va chuin
hoa quy trinh san xuit con gop phan gia ting mirc do
hai long trong cong viéc, giam sai sot trong van hanh
va cai thién nang suét lao dong.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru hién nay tap
trung vao nhimg nganh san xuat quy mé 16n nhu 6 to,
dién tr, héa chéat hodc thuc phém, trong khi cac
nghién ctu thuc nghiém vé tac dong cua ISO
14001:2015 d6i voi hiéu qua san xut trong nganh in
4n con kha han ché, dic biét tai Viét Nam. Bén canh
d6, nhiéu nghién ctru chu yéu xem xét cac chi tiéu
moi trudng hodc hiéu qua tai chinh ma chua phan tich
day ¢t mdi lién hé gitra viéce trién khai hé théng quan
1y moi trudng v6i ning suit lao dong, hiéu sudt thiét
bi va ty 1¢ san pham khong phu hop trong diéu kién
san xuat thyc té. Cong ty In Ha An 1a doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc in 4n va san xuat bao bi gidy
da timg budc trién khai cac hoat dong quan 1y méi
truong theo dinh hudng cta ISO 14001:2015 nham
cai thién diéu kién 1am viéc va t6i wu hoa hoat dong
san xuat.

Xuét phat tir nhitng khoang tréng nghién ctru trén,
nghién ctru nay dugc thyc hién nhim danh gia méi
lién hé giira viéc ap dung hé thong quan Iy moi truong
theo tiéu chuan ISO 14001:2015 va hiéu qua hoat
dong san xuat tai Cong ty In Ha An thong qua phan
tich dit liéu van hanh thyc té két hop khao sat nhan
thirc va mirc do hai 1ong ctia ngudi lao dong. Két qua
nghién ctru dugc ky vong s& cung cAp thém bang
ching thuc nghiém vé kha niang ung dung ISO
14001 2015 trong nganh in an tai Viét Nam, déng
thoi dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua san xudt
theo dinh hudng phat trién bén vimg.

2. Co s’y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Khdi qudt vé hé thong qudn Iy moi truong
theo tiéu chudn ISO 14001:2015

Theo ISO 14001:2015, hé théng quan 1y moi
truong duoc xay dung dua trén chu trinh PDCA, bao
gb6m bbi canh to chirc, vai trd lanh dao, hoach dinh,
hd trg, van hanh, danh gia két qua va cai tién lién tuc.
Dbi véi nganh in 4n va bao bi, viéc ap dung ISO
14001:2015 c6 y nghia dac biét quan trong do qua
trinh san xuét thuong str dung nhiéu loai hoa chit,
muec in, dung méi hitu co va tiéu thy dang ké ning
luong. Hé thong quan ly méi truong gitp doanh
nghiép kiém soat tot hon viéc phat sinh chat thai,
giam phat thai hgp chat hitu co dé bay hoi (VOC), tdi
uu hoa viée st dung nguyén vat li¢u va nang cao kha
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nang tuan thu cac yéu cau phap luat vé bao vé moi
truong.

2.2. Co ché tic dong ciia ISO 14001:2015 dén
higu qud sin xudt

Theo quan diém cua Iy thuyét hé thong xa hoi - ky
thuat, hiéu qua san xuit cua doanh nghiép phu thuéc
vao sy tuong tac glu'a cac yéu to ky thuat va yéu to
con ngudi trong to chirc. Viéc xay dung moi truong
lam viéc an toan, sach s& va ¢6 tinh td chirc cao c6 thé
g6p phan nang cao mirc do hai long cua ngudi lao
dong, giam cing thang trong cong viéc va cai thién
hiéu suét lam viéc.

Bén canh do, 1y thuyét ngudn luc cong viéc cho
théy, viéc cai thién cac nguén luc hd tro tai noi lam
viéc, bao gém diéu kién moi truong, cong tac dao tao,
quy trinh van hanh rd rang va su tham gia ctia nguoi
lao dong s€ lam gia ting dong lu’c lam viéc, giam
thiéu sai sot trong qua trinh san Xuét va nang cao nang
suat lao dong.

Tir goc do quan 1y san xudt, viéc trién khai ISO
14001:2015 ¢6 thé tac dong dén hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép thong qua mot sb co ché chinh.
Thir nhét, qua trinh nhén dién cac khia canh moi
truong va danh gia rai ro gitp doanh nghiép kiém
soat tt hon cac ngudn phat sinh lang phi, tir 46 giam
mtrc tiéu hao nguyén vat li¢u va nang lugng. Thu hai,
viéc chuan héa quy trinh van hanh, tang cuong hoat
dong vé sinh cong nghiép va bao tri thiét bi dinh ky
g6p phan ning cao tmh 6n dinh ctia hé thong san xuét
va cai thién hiéu suat thiét bi. Thtr ba, cac chuong
trinh ddo tao va nang cao nhan thirc vé méi truong
giap nguorl lao dong nang cao y thic trach nhiém,
giam thiéu sai sot trong thao tac va han ché phat sinh
san pham khong phii hop.

Két qua nghién ctu thyc nghiém tai mot doanh
nghiép bao bi gidy ¢ Viét Nam cho thiy, cic chuong
trinh dao tao nodi bo, hoat dong truyén thong vé phat
trién bén ving va viéc duy tri moi truong lam viéc
sach s€ co kha nang cai thién nhan thirc, tinh than lam
viéc va ning suat lao dong ctia nhan vién (Nguyén
Viét Cuong, 2025).

Dua trén cac co ché trén, nghién ctru gia dinh rang
viéc ap dung ISO 14001:2015 ¢ thé gop phan nang
cao hiéu qua san xuat théng qua viéc cai thién diéu
kién 1am viéc, t6i wu hoa qua trinh van hanh va giam
thiéu cac hoat dong khong tao gié tri gia ting.

2.3. Téng quan cdc nghién cvvu lién quan

Cac nghién ctru thuc nghiém da chi ra, [SO 14001
khong chi cai thién hiéu qua moi trudng ma con gitp
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giam tiéu hao tai nguyén, nang cao hiéu suat thiét bi
va giam phé pham (Daily va Huang, 2001; Prajogo et
al., 2012; Zobel, 2016). Phan 16n cac nghién ctru tap
trung vao cac nganh cong nghiép ché tao quy mé 16n
nhu 6 t6, dién tr va hoa chat. Cac nghién ctru danh
gia tic dong cua ISO 14001:2015 ddi voi ning suat
lao dong, hiéu suat thiét bj va ty 1& san pham khong
phu hop trong linh vyc in 4n va bao bi con tuong dbi
han ché. Do do, nghién ctru nay dugc thuc hi¢n nhiam
danh gia mdi lién hé giita viéc ap dung hé thong quan
1y méi trudng theo tiéu chuan ISO 14001:2015 véi
hiéu qua hoat dong san xuét tai Cong ty In Ha An
thong qua viéc phan tich dit liéu van hanh thuc té két
hop khao sat va phong van nguoi lao dong.
2.4. M6 hinh nghién cwu (Hinh 1)

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xuét

[ ISO 14001:2015 ]

Cai thién diéu kién lam viéc )
Chuan hoéa quy trinh san xuat
Dao tao va nang cao nhan thirc

Giam lang phi nguyén vat liéu
Tang hiéu suat thiét bi
Giamty 16 NG

[ Nang cao hiéu qua san xuét ]

Nguon: Nhém nghién ciru dé xudt va dp dung vao
thue té tai Cty in Ha An

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thyc hién theo phurong phap hon
hop, két hop giita nghién ctru dinh tinh va nghién ctu
dinh luong nham danh gia tic dong cua viée ap dung
hé théng quan Iy moi truong theo tiéu chuan ISO
14001:2015 dén higu qua hoat dong san xuét tai Cong
ty In Ha An. Viéc két hop 2 phuong phap nghién ctru
cho phép khai thac dong thoi cac dit liéu khach quan
tir qué trinh san xuat va cac danh gia chi quan cua
nguoi lao dong, qua d6 nang cao do tin cdy va tinh
toan dién cua két qua nghién ciru.

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién nhim thu
thap thong tin chuyén sau vé nhan thirc, thai do va
danh gia ctua nguoi lao dong ddi véi su thay doi cua

mdi trudng lam viée sau khi doanh nghiép trién khai
cac hoat dong quan ly méi truong theo dinh hudng
ctia tiéu chuan I1SO 14001:2015.

Dt li€u dinh tinh dugc thu thap théng qua phuong
phép phong van ban ciu trac ddi voi can bo quan 1y
va nguo‘i lao dong dang lam viéc tai cac phan Xuong
san xuat ciia Cong ty In Ha An. Noi dung phong van
tap trung vao danh gia diéu kién lam viéc, nang sudt
lao dong, chét luwong san pham va nhan thac vé bao
vé moi truong. Viée lya chon dbi twong phong van
dugc thyc hién theo phuong phap chon miu cé chi
dich nham bao dam thu thap dwoc thong tin tir nhing
ca nhan c6 kinh nghiém truc tiép tham gia vao hoat
dong san xuat va quan 1y moi trudng tai doanh
nghiép. Céc thong tin thu dugc tir qua trinh phong
van duoc tong hop, ma hoa va phan tich theo phuong
phép phan tich ndi dé xac dinh cac chu dé va xu
hudng nodi bat lién quan dén viée trién khai hé thong
quan Iy moi trudong.

3.2. Nghién cveu dinh lwong

Nghién ctru dinh lwong duoc tién hanh nham danh
gia su thay do6i ctia mot s6 chi tiéu phan anh hiéu qua
hoat dong san xuat trudc va sau khi doanh nghiép
trién khai thir nghiém cac giai phap quan 1y moéi
truong theo tiéu chuan ISO 14001:2015.

Dit liéu dinh luong dugc thu thap tir hé thong phan
mém quéan 1y san xuét cua Cong ty In Ha An trong
khoang thoi gian tir thang 7/2024 dén thang 6/2025,
bao gdm 2 giai doan: 6 thang cudi nim 2024 va 6
thang dau nam 2025. Céc chi tiéu duoc sir dung trong
nghién ctru bao gom:

« S6 lwong lao dong tham gia san xudt;

« Hiéu suét thiét bi san xuat;

« Ty 1¢ san pham khong phtt hop (NG - No Good).

Bang hoi st dung thang do Likert 5 muc d6. Cac
ndi dung khao sat tap trung danh gid cam nhén cua
ngudi lao dong vé diéu kién moi truong san xut,
murc d§ an toan tai noi lam vi¢e, hi¢u qua cta cac hoat
dong dao tao lién quan dén ISO 14001:2015, ciing
nhu anh huéng ciia cac hoat dong nay dén ning suat
va chét lugng cong viée.

Dt liéu thu thap duoc xtr 1y bang phuong phap
thong ké md ta nham xac dinh xu hudng bién dong
clia cac chi tiéu nghién ctru theo thoi gian. Pong thoi,
két qua phan tich dinh lugng duoc dbi chiéu véi cac
két qua nghién ciru dinh tinh dé 1am rd méi lién hé
giita viéc ap dung hé thong quan Iy méi truong theo
tiéu chudn ISO 14001:2015 va hiéu qua hoat dong
san xuat tai doanh nghiép.
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4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qud nghién civu dinh tinh

Két qua phan tich dit lidu dinh tinh, duogc tong hop
tir cac cudc phong van ban cau tric voi can bd quan 1y
va nguoi lao dong tai Cong ty In Ha An, cho thiy
mirc d6 dong thuan tuong ddi cao vé nhirng tac dong
tich cuc cta viéc trién khai hé thdng quan Iy méi
truong theo tidu chuan ISO 14001:2015. Cu thé, 86%
s6 ngudi duge phong van ghi nhan s cai thién dang
ké cua moi truong lam viée sau qua trinh ap dung cac
yéu cau va g1a1 phap cua tiéu chuan.

Céc y kién thu thap dugc cho thy, ngudi lao dong
danh gia viéc ap dung ISO 14001:2015 da gop phan
nang cao nang suat thiét bi, cai thién chat lugng san
pham va ting cuong ¥ thirc trach nhiém trong qua
trinh thyc hién cong viéc. Bén canh do, nhiing thay
d6i theo hudng xay dung méi trudng lam viéc an toan
hon, cting véi viée bé tri va t6i wu hoa khong gian san
xuét, duoc cho 1a di tao dong luc lam viéc tich cuc,
nang cao tinh than lam viéc cta nguoi lao dong va cai
thién hiéu qua van hanh cua doanh nghiép.

4.2. Két qud nghién cieu dinh lwong

4.2.1. Déc diém mdu khdo sat

Nghién cttu dinh luwong dugc thuc hién thong qua
khao sat 120 nguoi lao dong tai Cong ty In Ha An
bang bang hoi sir dung thang do Likert 5 mirc do.
Déng thoi, dir liéu van hanh san Xudt duogc thu thap tr
hé thong phan mém quan 1y ciia doanh nghiép trong
giai doan tir thang 7/2024 dén thang 6/2025.

Céc chi tiéu phan tich bao gdm hién trang nhan
luc, nang sudt thiét bi va ty 1¢ san pham khong phu
hp(NG).

4.2.2. Su thay doi vé nang suat thiet bi

Két qua théng ké tir Bang 1 va Bang 2 cho thay,
nang suét thiét bi c6 xu hudng gia ting rd rét sau khi
doanh nghiép trién khai cac hoat dong quan Iy moi
truong theo dinh hudéng coa tiéu chuan ISO
14001:2015.

Ning suat thiét bi trung binh trong 6 thang cubi
nam 2024 dat 1.817 Pcs/h, trong khi gia tri trong ting
ctia 6 thang dau nam 2025 dat 2.310 Pcs/h, twong tmg
voi muc tang 27,13%.

Mic du s6 lugng lao dong trung binh giam tir
276,5 ngudi xudng 245,5 ngudi, ning suat thiét bi
van duy tri xu huéng ting truéng. Su cai thién ny co
thé xuat phét tir viéc chuan hoa quy trinh san xuat va
tang cuong dao tao vé ISO 14001:2015.

Phat hién nay phu hop voéi cac nghién ctru cia
Daily va Huang (2001) va Prajogo va cong su (2012),
trong d6 cho réng viéc ap dung hé thdng quan Iy moi
truong co thé gop phan nang cao hiéu qua su dung
ngudn lyc va cai thién hiéu suat van hanh cua doanh
nghiép.

4.2.3. Sy thay déi vé ty 1é san pham khéng phi:
hop

Két qua phan tich cho thay, ty 1& san pham khong
phu hgp ¢6 xu hudng giam sau khi &p dung cac giai
phap quan ly moi truong.

Bang 1. Dién bién cac chi s6 sén xudt 6 thang cudi nam 2024 tai Céng ty in Ha An

A i Nam Thang
Noi dung DPon vi 2024 B g = = =
Hién trang nhan lyc Nguoi 302 252 266 271 282 286 302
N&ng sut TB Pcs/h 1817 1372 1356 1415 2134 2289 2336
Tilé NG % 2,89% 3,70% | 3,05% | 2,87% | 2,78% | 2,51% | 2,43%

Nguon: tir bé phin quan Iy san xudt Cong ty in Ha An

Bang 2. Dién bién cac chi s& san xudt 6 thang ddu ndm 2025 tai Cong ty in Ha An

NGi dung Bon | Niam | Kétqua Thang
Vi 2024 2025 1 2 3 4 5 5
Hién trang nhan lyc | Nguwoi 302 265 252 214 226 254 262 265
N&ng suat TB Pcs/h 1817 2289 2280 2346 2385 2174 2163 2384
Tylé NG % 2,89% | 2,36% | 2,47% | 2,32% | 2,33% | 2,36% | 2,40% | 2,33%
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Nguon: tir bg phén qudn 1y san xudt Cong ty in Ha An
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Ty 1€ NG trung binh giam tir 2,89% trong
nam 2024 xudng con 2,36% trong nam 2025,
tuong trng v&i mure giam 18,34%.

Sy cai thién nay c6 thé dugc 1y giai boi
viée tang cuong kiém soat qua trinh san xudt,
chuan hoéa cic quy trinh thao tac, duy tri vé
sinh cong nghi¢p dinh ky va nang cao nhan
thirc cua nguoi lao dong thong qua cac
chuong trinh dao tao vé ISO 14001:2015.

4.3. Thdo ludn

Cac phat hién cta nghién ctu twong ddi
phu hop véi két qua cua Daily va Huang
(2001), Zobel (2016) va Tari va cong su
(2012), khi céc tac gia déu cho rang, hé thong
quan ly méi truong khong chi gitp cai thién
hiéu qua moi trudng ma con mang lai loi ich
vé& ning suét, chat lugng san pham va ning
luc canh tranh cta doanh nghiép. Vé nhén sy
va nang suat thiét bi, két qua thong ké cho
thay, s0 luong nhan sy tai doanh nghlep cosu
bién dong trong giai doan 6 thang dau nam
2025; tuy nhién, ning sudt thiét bi van duy tri
xu hudéng gia tang so voi 6 thang trude. Xu
hudng nay c6 thé lién quan dén nhung cai
thién trong diéu kién lam viéc, bao gom vige
duy tri moi truong san xut sach s&, b tri mit
bang hop Iy va ting cudong kiém soat cac khia
canh moi truong theo dinh hudng cua tiéu
chuan ISO 14001:2015. Bén canh d6, ning
suat thiét bi trong niam 2025 c¢6 xu hudng
tang so voi nam 2024, dac biét sau khi doanh
nghiép trién khai cac chuong trinh dio tao va
nang cao nhan thic vé hé thdng quan 1y moi
truong theo tiéu chuan ISO 14001:2015 cho
cac b phan san XUuét.

Viée chuan hoéa quy trinh van hanh, thyuc
hién v¢ sinh dinh ky va ting cuong hoat dong
giam sat chat luong da gop phan nang cao
mirc d6 6n dinh trong qua trinh san xuat. Ty
1¢ san pham khong pht hop (NG - No Good)
trong nam 2025 ghi nhan xu hudng giam so
voi nam 2024, mic du doanh nghiép van ddi
mit voi nhitng bién dong nhat dinh vé ngudn
nhan lyc. Két qua nay cho thdy, chat luong
san pham c6 dau hiéu duoc cai thién, c6 thé
xudt phat tir viéc 16ng ghép cac yéu cau cua
tiéu chuan ISO 14001:2015 vao hoat dong
san xuat va quan 1y moi truong. Dong thoi,
cac chuong trinh dao tao vé nhan thirc moi

Hinh 2: Xu huéng bién déng nhén luc va ndng sudit
thiét bi giai doan 07/2024-06/2025

Bao Cao Hiéu Qua San Xuat va Toi Uu Héa Ngudn Luc
(Giai doan 07/2024 - 06/2025)

o Xu hudng Nhan luc & Nang suat (07/2024 - 06/2025)

Bi&n ddng nhan luc theo thing Sur birt pha ctia nang suat thiét bi (Pcs/h)

Dinh 302

302 15 yu héa 2992336 23402385 2384

252 254 262 265
226

282 286
252 266 271

21742163

1372

Nhan lyc (Ngudi)
Nang suat (Pcs/h)

"5

1356

L S ) S R @ » & '\r
5 DY DF 49 Q oY oo Q O A
O g ¢ G W &

'L '\r " '\r v ¥ P VW
(»“,(\?(»“(L“ °Jﬁ(@,¢»‘h(»‘(\?@“(@
Nhén lyc dat dinh vao thang 12/2024 (302 ngu'Ul)

trudc khi dugc tdi vu hda xudng muc thap nhat 1a
214 ngudi vao thang 02/2025 va dn djnh dan.

Nang suat bat dau tang manh tir thang 10/2024
(2134 Pcs/h) va duy tri 6n dinh & mic cao trén

2100 Pes/h trong sudt nira dau nam 2025.
Nguon: Tong hop tur dit liéu van hanh san xuat
cua Congty In Ha An (2024-2025).

Hinh 3: Xu hudng ty Ié sén phdm khéng phii hop (NG)
giai doan 07/2024-06/2025

.., Kiém soat Chat lugng (Ty 1& NG)

3.70%

3.\05%
2.87% 5 g0

Kao glam

Ty 18 NG (%)

251% 2.47%
e 232 233 236% 240% 334
—— g

e

07/2024 09/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024 12/2024 01/2025 03/2025 04/2025 05/2025 06/2025

Tir muc 16i cao 3.70% vao thang 07/2024, quy trinh da duoc kiém soat tot hon dé kéo giam ty lé
nay xuong con 2.33% vao thang 06/2025.

Nguon: Tong hop tir dit liéu van hanh san xudt
cua Cong ty In Ha An (2024-2025).

Hinh 4: So sanh trung binh cdc chi tiéu truéc va sau
dap dung ISO 14001:2015

& So sanh Hiéu qua Trudc & Sau Cai tién
B N3m 2024 (Truge) [ N3m 2025 (Sau)

300 2.89 3.0
302 .
265 2289
200 ! 1817 20
B
g i "
=2 iy
100 i 1.0
0! — — 00
Nhan lye Nang sudt Ty la NG
(Nguasi) (Pco/h) (%)

So sanh dir lidu trung binh ndm 2024 (Trudc) va két qua thuc t& ndm 2025 (Sau) cho thay sy
céi thién déng bo trén cé 3 phuong dién: Nhan sy, Nang suat va Chat lugng.

Nguon: Tong hop tir dit liéu van hanh san xudt
cua Congty In Ha An (2024-2025).
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truong, trach nhi¢m nghe nghiép va thyc hanh san
xudt bén vitng dd gop phan giam thiéu sai sot trong
qua trinh van hanh va ning cao tinh nhat quan cia
quy trinh san xuét.

Tong hop két qua nghlen ctu dinh tinh va dinh
luong cho thay, viéc trién khai cac hoat dong quan ly
moi truong theo dinh hudng ISO 14001:2015 c6 moi
lién h¢ tich cuc voi su cai thién hi¢u qua hoat dong
san xudt tai Cong ty In Ha An. Nhimg cai thién vé
diéu kién lam viéc va nhan thirc clia nguoi lao dong
khf)ng chi gop phan ning cao ning suét lao dong ma
con hd trg glarn ty 1¢ san pharn khong phu hop, qua
do6 nang cao chat luong san pham Cac ket qua nghlen
clru cung cp co so thuc tién cho viée tiép tuc dau tu
va hoan thién hé thong quan 1y moi truong tai doanh
nghiép, huéng t6i myc tiéu phat trién bén vimg va
nang cao nang luc canh tranh.

5. Kétluan

Nghién ctru nay duoc thuc hién nham danh gia
mdi lién hé gitra viéc ap dung hé thong quan Iy moi
truong theo tiéu chuan ISO 14001:2015 va hiéu qua
hoat dong san xuat tai Cong ty In Ha An théng qua
viée két hop phan tich dir liéu van hanh thyc té véi
khéo sat va phong van nguoi lao dong. Bang cach sir
dung phuong phap nghién ciru hdn hop, nghién ciru
da xem xét dong thoi cac chi tiéu phan anh hiéu qua
san xuat va nhan thirc ciia nguoi lao dong vé sy thay
d6i clia moi truong lam viée sau khi trién khai cac
hoat dong quan ly moi truong theo dinh hudéng cua
ISO 14001:2015.

V& mit hoc thuat, nghién cuu da bod sung bé“mg
chung thuce nghiém ban dau vé kha nang tao ra cac loi
ich van hanh cta hé théng quan 1y méi truong ISO
14001:2015 trong linh vyc in 4n tai Viét Nam. Két

TAI LIEU THAM KHAO:

qua nghién ctru cho thay, ISO 14001:2015 khong chi
la mot cong cu hd tro doanh nghiép kiém soat céc tac
dong mdi trudong ma cc‘m c6 thé gop phan nang cao
hi¢u qué su dung nguon lyc, giam lang phi, cai thién
chit lugng san pham va gia tang hiéu suat san Xuat.
Nhu‘ng phat hién nay gop phan 1am rd co ché tac dong
gian tiép cua hé thong quan 1y méi trudng dén hiéu
qua hoat dong doanh nghlep thong qua viéc cai thién
diéu kién 1am viéc, chudn héa quy trinh van hanh va
nang cao nhan thirc cua nguoi lao dong.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot ) han ché
nhit dinh. Thir nhat, pham vi nghién ctru chi dugc
thuc hién tai mot doanh nghiép thudc nganh in an, do
d6 tinh khai quat cua két qua nghién ctru con han che
Th hai, thoi gian theo ddi va danh gia sau khi trién
khai thtir nghiém céac gidi phap quan ly mdi truong
méi chi kéo dai trong 6 thang, chua da dé phan anh
day dii cac tic dong dai han cta hé théng quan Iy moi
truémg dén hiéu qua san xuét. Ngoéi ra, nghién ctru
chu yeu st dung céac phuorng phap thong ké mé ta va
chua tién hanh cac kiém dinh thong ke suy ludn dé
danh gia mirc &6 anh huong cua timg yéu té dén ning
suat va chat luong san pham.

Trong cac nghién ciru tiép theo, cin md rong
pham vi khao sat t&i nhiéu doanh nghiép in 4n va
bao bi c6 quy mé khac nhau, dong thoi kéo dai thoi
gian quan sat nham danh gia diy du hon tinh bén
virng cua cac két qua dat dugc. Bén canh dé, viée ap
dung cac phuong phap phan tich thong ké nhu kiém
dlnh t-test, phan tich hoi quy hoac mo hinh cau trac
tuyén tinh c6 thé giup 1am rd hon mdi quan hé gitra
viéc ap dung ISO 14001:2015, diéu kién lam viéc va
hiéu qua san xudt trong nganh cong nghiép in va bao
bitai Viét Nam ®
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IMPACT OF ISO 14001:2015 ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEMS ON PRODUCTION EFFICIENCY
IN PRINTING ENTERPRISES:

A CASE STUDY OF HA AN PRINTING COMPANY

® NGUYEN VIET CUONG
School of Materials Science,
Hanoi University of Science and Technology

ABSTRACT:

In the context of increasing environmental protection requirements and the need to improve
equipment productivity in the printing industry, the implementation of environmental management
systems based on [SO 14001:2015 is considered an effective solution. This study evaluates the impact
of ISO 14001:2015 implementation at Ha An Printing Company through production data analysis
combined with surveys and employee interviews. The results show that average equipment
productivity increases from 1,817 pes/h to 2,310 pes/h (an increase of 27.13%), while the defect rate
decreases from 2.89% to 2.33% (a reduction of 18.34%). Based on these findings, the study proposes
solutions to support printing enterprises in enhancing environmental management, ensuring
occupational safety, and maintaining employee satisfaction.

Keywords: ISO 14001:2015, printing industry, production management, equipment productivity,
waste reduction.
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