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TOM TAT:

Da Ning 1a mot trong nhimg diém dén du lich trong diém cta Viét Nam, thu hut déng dao khach du
lich noi dia. Nghién ctru dugc thyc hién nhim xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh Iya chon
ba meg cua khéch du lich ndi dia. Trén co s¢ khao sat va phan tich di li¢u, két qua nghién ctru xac

dinh cac yéu t6 co tic dong dang ké dén quyét dinh lwa chon diém dén, qua d6 dé xuit mot sé giai phap

nham nang cao suc hép danva nang luc canh tranh cua du lich Ba meg trén thi truong ndi dia.
Tir khéa: diém dén, liyra chon diém dén, khach du lich noi dia, thanh ph6 Da Nang,

1. Piat vin dé

Du lich Viét Nam ngay cang mé rong va dugc biét
dén nhiéu hon trén thé gidi, rat nhiéu diém dén trong
nude duoe binh chon 1a dja diém yéu thich cua du
khach. Trong s cac diém dén du lich n6i bat tai Viét
Nam, Pa Ning dugc danh gia 1a mot trong nhiing
thanh phd co6 téc do phat trién du lich nhanh va bén
vimg. Vi loi thé vi tri dia ly, Pa Nang nam giita cac
di san vin héa thé gidi nhu Quan thé di tich C6 do
Hué, va Ph6 ¢ Hoi An, cliing v6i hé thong bai bién
dep, co so ha ting hién dai, Pa Ning da thu hat luong
16n khach du lich trong nude qua cac nam. Tuy nhién,
trong boi canh canh tranh ngay cang gay gt giira cac
diém dén nhu Nha Trang, Phu Quéc va ba Lat, viéc
duy tri va nang cao strc hip dan ctia Pa Ning doi hoi
phai c6 su hiéu biét sau sic vé cac yéu to anh hudng
dén quyét dinh Iya chon diém dén cua khach du lich.
Mit khac, du khach ngay nay khong chi quan tdm dén
gia ca ma con chtl trong dén trai nghiém, sy tién 1gi va
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do tin cdy ciia thong tin trén cac nén tang tryc tuyén
nhu Tiktok, Facebook, ... Diéu nay lam cho qua trinh
ra quyét dinh tré nén phirc tap hon va chiu anh huéng
boi nhiéu yéu té khac.

Do d6, bai viét “Nghién ctru cac yéu té anh huong
dén viéc lya chon diém dén ba Nﬁng cua khach du
lich ndi dia” s€ gitip doanh nghiép du lich va cac nha
hoach dinh chinh sach xay dung chién lugc tiép thi
phu hop, phét trién san pham du lich dic trung va
nang cao kha ning canh tranh ctia diém dén.

2. Phwong phap va mo hinh nghién ciru

2.1. M6 hinh nghién cvu

Lua chon diém dén du lich 1a yéu 6 cot 16i trong
hanh vi tiéu ding du lich, anh huéng 16n dén cac
quyét dinh khac nhu tham quan, thoi gian, chi phi va
ngudi dong hanh (Correia et al., 2007). Mdi diém dén
du lich lai cé nhiing diém manh, tao ra thuong hi¢u va
san pham du lich riéng, dong thoi ngdy cang c6 nhiéu
diém dén duoc khai thac dé tro thanh khu du lich hap
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dan, do d6, du khach co6 thém nhiéu Iya chon du lich
pht hop. Diéu nay 1am ting tinh canh tranh trong viéc
tao ra nhitng san phém du lich doc dao va chit luong
dé thu hat du khach.

Ngan va Long (2024) da nghién ctru va dua ra mé
hinh v6i 7 nhan anh huong dén viéc lya chon diém
dén du lich Binh Liéu ctia khach du lich n6i dia gom:
Pong co du lich, nhén thirc vé diém dén du lich, kinh
nghiém diém dén, hinh anh diém dén, nhém tham
khao, gia tour du lich, truyén thong.

Két qua nghién ciru ctia Phong va cac cong sur
(2023) ciing da xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh lia chon diém dén Pong Thap cua khach
du lich néi dia 1a: Pong co ddy, hinh anh diém dén,
truyén thong, gia ca phu hop, diém dén hap dan.

Ngoai ra, mo hinh nghién ctru ¥ dinh lya chon
diém dén du lich bén viing ctia Mohaidin et al. (2017)
cling da trién khai voi 5 nhan t: Pong co du lich, thai
do vé moi truong, hinh anh diém dén, 10i truyén
miéng, nhan thirc vé chét luong dich vu.

Qua cac tai li¢u tham khao, tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén viée lya
chon diém dén Pa Ning cua khach du lich noi dia
gdm cac nhan td: (1) Pong co du lich; (2) nhan biét vé
diém dén; (3) hinh anh diém dén; (4) chi phi tai diém
dén; (5) mé rong kién thirc va trai nghiém; (6) nhan
thirc vé chat luvong dich vu.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xuét

sat c6 183 mau hop 1& véi cac cau hoi duoc thiét ké
theo thang do Likert 5 muc do dé do luong 6 nhém
nhan t6 gém: Pong co du lich, nhan biét vé diém dén,
hinh anh diém dén, chi phi tai diém dén, mé rong kién
thirc va trai nghiém, nhén thirc vé chat lugng dich vuy.

Phan mém SPSS 20.0 dugc st dung voi phuong
phép phan tich mé ta. Dé phén tich cac yéu té anh
huong dén viée Iya chon diém dén Pa Ning, tac gia
can ctr vao nhirng ndi dung lién quan vé viéc lwa chon
diém dén ctia khach du lich noi dia dé thiét ké nghién
ctru va cac cau hoi khao sat.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thong ké mébu nghién civu

Sau khi thuc hién khao sat co 183 phan hoéi hop
1¢ str dung cho nghién ctru. Két qua cho thiy, phan
16n nhitng nguoi duoc hoi nam & do6 tudi tir 18 - 24
tudi (n = 132; 72,1%). Ty 1& nhoém nghé nghiép
chiém phan 16n 14 hoc sinh - sinh vién véi 73,8% (n
= 135), cho thdy day la nhom ddi twong chu yéu
trong mau khao sat. Tiép theo 1a nhom kinh doanh -
tu kinh doanh chiém 8,7% ( n=16), nhan vién van
phong chiém 6,6% (n = 12), cong nhéan - néng dan
chiém 3,8% (n = 7). Con lai nhom nghé nghiép khac
chiém 7,1% (n= 13).

Khao sat chi ra, khach du lich ndi dia Iya chon
diém dén tai TP. Pa Nﬁng nam trong d6 tudi kha tré,
da sb tap trung vao ddi twong 13 hoc sinh - sinh vién
thich kham pha va trai nghi¢m. Vi vay,
can cha ¥ dén nhom ddi tuong nay nhiéu

2.2. Phwong phap nghién ciru

Tac gia da tién hanh khao sat trén Google Form dé
phuc vu cho viéc phan tich dir liéu. Thoi gian khao sat
tir thang 02/2026 dén thang 03/2026. Két qua khao

Bong co dulich ] hon khi dua ra giai phap thu hat khach
s — du lich véi diém dén tai TP. Da Ning.

Nghién ciru Nhan biét v& diém dén ] oL sem s e e s

cac yéu té anh 3.2. Két qua kiéem dinh do tin cdy
hu’ong den Hinh anh dlém dén ] Cronbac:h 's Al])ha .

V'f.:;f jwadihQ" Hé s6 Cronbach's Alpha 1 phép kiém
s ﬁg;gil:]a Chi phi tai diém dén ] dinh v& mic do chit chd ma cac thang do
khach du lich T tuong quan voi nhau. Theo cac nha
néi dia M& rdng kién thire va trai nghiém ] nghién ctru va thang do, hé b
Nhan thirc v& chét lvong dich v ] Cronbach’s Alpha > 0,6rla c6 the su
dung duogc, thang do tot nhat trong

khoang tir 0,8 dén 1. Ngoai ra, cac bién c6 hé sb
twrong quan bién tong < 0,3 sé& bi loai khoi mé hinh
nghién ctru. Két qua xur 1y dir liéu tai Bang 1 da cho
théy, 6 thang do déu dat dugc do tin cdy cao.
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Bdang 1. K&t qua kiém dinh dé tin c@y céc thang do

Thang do wanod | oo | e | e
Dong co du lich DC 5 0,761 0,401-0,588
Nhan biét vé diém dén NB 4 0,809 0,540 -0,751
Hinh anh diém dén HA 5 0,797 0,466 - 0,693
Chi phi tai diém dén CP 4 0,753 0,446 - 0,607
M& rong kién thire va trai nghiém MR 4 0,801 0,589-0,660
Nhan thirc vé chét lwong dich vy CL 5 0,814 0,554 - 0,651

Cronbach’s Alpha > 0,8 va H¢ s6 twong quan bién
tong > 0,3, thé hién sy phit hop ctia thang do.

3.3. Phan tich nhén t6 khim phd EFA cho cdc
thang do

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s thé hién gia
tri KMO = 0,803, chimg to nhan t6 kham phé nay 1a
pht hop cho thang do. Theo kiém dinh Bartlett’s, gia
tri Sig.= 0,000 (< 0,05), ching to cac bién c6 tuong
quan v6i nhau trong cac nhan to. Thong sb
Eigenvalues > 1 duoc gitt lai trong mé hinh phan tich.
Két qua phan tich thé hién gia tri Eigenvalue = 1,521
(> 1) va trich duogc 6 nhan t6 mang y nghia tom tat
thong tin tot nhat. Chi s6 tong binh phuong hé s6 tai
nhén t6 tich lity (Cumulative) 1a 60,588% > 50% cho
thdy mo hinh EFA 14 phu hop.

Két qua bang ma tran xoay cho thiy, 27 bién quan
sat dugc phan thanh 6 nhan td, tit ca cac bién quan sat
déu co6 hé so tai nhan t6 Factor Loading 16n hon 0,5
va khong con cac bién x4u. Do do, ca 6 nhan tb dugc
gitt lai trong mo hinh nghién ctru.

3.4. Phan tich twong quan Pearson

Thong qua phan tich hé sé trong quan Pearson,
ta thdy murc y nghia cua cac bién dai dién déu bé hon
murc y nghia a. = 0,05, cho thy su twong quan c6 ¥

Nguon: Két qua thong ké di liéu ciia tdc gia

nghia gilta cac bién doc lap va bién phu thudc.
(Bang 2)

3.5. Phén tich hoi quy tuyén tinh

Mo hinh héi quy duoc xdy dung gém bién phu
thudc 1a “Viéc lwa chon” (LC) va cac bién doc
lap duogc rit trich tir phan tich tuong quan Pearson
gdm 6 bién” “Pong co du lich” (DC), “Nhan biét
vé diém dén” (NB), “Hinh anh diém dén” (HA),
“Chi phi tai diém dén” (CP), “M¢ rong kién thirc va
trai nghiém” (MR), “Nhan thirc vé chét luong dich
vu” (CL).

Gia tri R = 0.819 cho thdy mdi twong quan manh
giita cac bién doc lap va bién phu thudc. R? = 0.670
cho thiy cac bién doc lap giai thich 67,0% su bién
thién cua bién phu thudc; Adjusted R? = 0.659 (sau
khi diéu chinh cho s6 bién) x4c nhan mé hinh c6 kha
ning giai thich tot. Két qua hé s Durbin-Watson =
2.148 (nam trong khoang 1.5 dén 2.5) cho thiy khong
c¢6 hién tuong tu twong quan chudi bac nhat trong
phan du.

Tir két qua ciia bang ANOVA néu trén, Sig kiém
dinh F bang 0.00 < 0.05, nhu vdy, mé hinh hdi quy
tuyén tinh boi phu hop vé6i tap dit liéu va co thé st
dung duoc.

Béng 2. Bang két qua tuong quan Pearson

DC HA CP MR CL
LC Twong quan Pearson 0,419 0,566 0,336 0,454 0,583 0,568
Mrc y nghta 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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Bang 3. Bang két qua Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate | Durbin-Watson
1 .8192 .670 .659 45823 2.148
Nguon: Két qua thong ké di liéu cia tdc gia
Bang 4. Bang két qua ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 75.079 6 12.513 59.592 .000b
1 | Residual 36.956 176 .210
Total 112.035 182
Nguon: Két qua thong ké dir liéu cia tac gia
Bdng 5. Bang két qua héi quy tuyén tinh
Coefficients?
Unstanfiqrdized Stand:_ar_d ized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -1.089 277 -3.934 .000
DC .188 .047 184 3.957 .000 .863 1.159
NB 212 .048 .230 4.458 .000 .705 1.418
HA 212 .052 187 4.098 .000 .899 1.112
CP .230 .049 222 4.652 .000 .821 1.218
MR .302 .047 317 6.469 .000 779 1.283
CL 195 .051 .201 3.836 .000 .684 1.463

Tur két qua cua bang Coefficients, Sig. kiém
dinh t ctia hé s6 hdi quy cho tat ca cac bién doc lap
déu bang 0.000 < 0.05, vay nén céac bién doc lap déu
c6 ¥ nghia thong ké trong viéc giai thich bién phu
thudc. Hé s6 VIF cua cac bién doc 1ap déu nho hon
2, nén khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra.
Heé sb hoi quy khong chuan hoa (B) cua 6 bién doc
lap déu 16n hon 0, nén tit ca déu co6 tic dong thuin
chiéu dén bién phu thude. Dya vao d¢ 16n cua hé )
hdi quy chuén héa (Beta), thir tu tic dong tir manh
nhét dén yéu nhét cua cac bién doc lap dén bién phu
thudc LC 1an luot 1a: MR (0.317) tac dong manh mé@
nhat dén lya chon diém dén Pa Nang. NB (0.230)
tac dong manh thw hai. CP (0.222) tac dong manh

Nguon: Két qua thong ké di liéu ciia tac gia

thr ba. CL (0.201) tdc dong manh thi tu. HA
(0.187) tac dong manh tht nam. DC (0.184) tac
dong yéu nhat.

Nhu vay, két qua nghién ctru dugc thé hién qua
phuong trinh hoi quy tuyén tinh da bién nhu sau:

LC=-1.089+0.188*DC

+0.212*NB +0.212*¥*HA + 0.230*CP

+0.302*MR +0.195*CL

3.6. Gidi phdp thu hut va ndng cao sw hai long
ciia khdch du lich néi dia khi lwa chon diém dén
TP. Pi Ning

Tir két qua nghién ctru, tac gia dé xuat cac giai
phap dé gia tang sy hai 1ong va thu hat khach du lich
ndi dia lva chon diém dén Da Nﬁng nhu sau:
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Thit nhat, vé mé réng kién thirc va trai nghiém:
Tang cudng cong tac bao ton, tu bo va két hop cac
tour tham quan c6 hudéng dan chuyén mon va
chuong trinh trai nghiém tuong tac nhu: workshop,
trinh dién nghé thuat,... Dong thoi, phét trién san
phérn du lich dém va sy kién van hoa nham kéo dai
thoi gian luu tra va ting sy hai long vé chidu sau
trai nghiém.

Thir hai, vé ndng cao nhdn biét diém dén: Day
manh hoat dong truyén thong va quang ba trén cac
nén tang s6 nhu Facebook, TikTok, YouTube... va
trén cac phuong tién truyén thong trong nudc va qudc
té. Pong thoi, xdy dung hinh anh Pa Néng 1a "Thanh
phé dang séng", "Thanh phé su kién va 1& hoi" hodc
"Piém dén bién hang dau Viét Nam". Duy tri va ning
cao chat luwong céc su kién ndi bat nhu L& hoi Phao
hoa Quéc t& Pa Ning; t6 chire thém cac su kién vé
am nhac, thé thao bién, van hoa va 4m thuc nhim thu
hat sy cht ¥ cia du khach. Ngoai ra, két ndi cac
chuong trinh du lich gitra Da Ning véi Hué, Hoi An
va cac dia phuong 1an can nhdm tao ra cac san phim
du lich hép dan hon.

Thir ba, vé diéu tiét chi phi: Chi phi 1a rao can
quan trong voi mau khao sat tré, thu nhap thip. Do
d6, can cong khai minh bach gia vé, gia dich vu va
thiét ké goi du lich tiét kiém phu hop nhom sinh vién,
gia dinh tré. Khuyén khich phat trién homestay, nha
nghi gia ré va tao két nbi voi nén tang dit phong dé
dua ra vu ddi mua thap diém. Dong thoi, trién khai
chinh sach wu dai cho nhom khach n6i dia
(mién/giam gi4 cho sinh vién, chuwong trinh khuyén
méi cudi tudn).

Thir tu, vé phuc vu dong co di du lich: pé ung voi
cac dong co khac nhau (thu gian, kham pha, tdm linh,
am thyc), Pa Nang can phat trién san pham da dang:
nghi dudng ven séng/ven bién, tour tdm linh, trai

TAI LIEU THAM KHAO:

nghiém am thuc va lang nghé. Xay dung cac goi
chuyén dé (wellness, culinary, heritage) dap tmg nhu
cau muc tiéu ctia tirng phan khic.

Thir ndm, vé ndng cao nhdn thirc vé chat hrong
phuc vu: Nang cép co s& luu tru, cdi tao tién ich cong
cong va hé théng bién chi dan; phat trién céac tiéu chi
danh gia chat luong dich vu dia phuong. T6 chirc
chuong trinh dao tao nghi¢p vu du lich cho hudng
dan vién, nhan vién nha hang, luu tri; phd cap ky
nang phuc vu than thién, an toan va cham soc khach.
Thiét 1ap hé thng giam sat chat lugng dich vy, co ché
phan hdi khach hang va xur Iy khiéu nai nhanh chéng.

Thir séu, vé ciing c¢é hinh anh diém dén: Khang
dinh thuong hiéu Pa Nang thong qua cac hoat dong 1&
hoi, chuong trinh quang ba quéc té. Cai tao canh quan
va lam dep khong gian cong cong, dam bao an ninh
trat tu va v€ sinh moi truong.

4. Két luan

Trong bdi canh hoi nhap quéc té sdu rong va canh
tranh gay git giita cac diém dén trong khu vuc, Da
Niéng can mot chién lugc phat trién bén viing, vira gin
giit gia tri truyén thong vira dap tmg duoc nhu cau
hién dai ctia du khach. Didu nay doi hoi su phdi hop
chit ché giita chinh quyén, doanh nghiép va cong
ddng dé xay dung mo hinh du lich xanh, du lich thong
minh, gin lién véi trai nghiém van hoa dic sic. Chi
khi c6 su dong thuan va hanh dong quyét liét, Pa
Ning méi c6 thé khing dinh vi thé 14 trung tdm du
lich mang tdm quéc gia va qudc té. Cac nhom giai
phép trén khong chi nham théao g& kho khin hién tai,
ma con tao ra nén tang vimg chéc cho sy phat trién
lau dai. Pac biét, trong bbi canh bién do6i khi hau, xu
hudng du lich bén vitng va du lich gin vi cong nghé
s6 ngay cang manh mé&, Pa Nang can tan dung co hoi
dé vuon minh, tao dau 4n riéng biét va khang dinh
thuong hiéu trén ban do du lich toan cau ®
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A STUDY ON THE FACTORS INFLUENCING DOMESTIC
TOURISTS' CHOICE OF DA NANG AS A TRAVEL DESTINATION

©® DINH THI MY LE
Duy Tan University

ABSTRACT:

Da Nang is one of Vietnam's key tourist destinations, attracting a large number of domestic
travelers. This study was conducted to identify the factors influencing domestic tourists' decisions to
choose Da Nang as their destination. Based on survey findings and data analysis , he findings indicate
that several factors significantly influence on destination choice , and, on this basis, propose several
solutions to enhance the attractiveness and competitiveness of Da Nang tourism in the domestic
market.

Keywords: destination, destination choice, domestic tourists, Da Nang city.
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