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TOM TAT:

Bang phuong phap nghién ctru tai liéu va nghién ctru trudng hop, bai viét lam 16 kinh nghiém quan
1y strc chtra du lich ctia Trung Qudc théng qua 2 truong hop dién hinh 1a Quan thé hang dong Mogao
va Khu bao ton thién nhién thé giéi Ctru Trai Cau. Két qua nghién ctru cho thdy, viéc két hop gitra
quan 1y nhu cu du lich va quén tri diém dén théng minh gitip giam ap lyc 1én tai nguyén, nang cao trai
nghiém du khach va bao dam hiéu qua bao ton lau dai. Tir d6 dé xuat mot sé bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam trong quan 1y strc chira tai cac diém dén du lich trong diém.

Twr khoa: stic chira du lich, quan ly strc chira du lich, quan 1y diém dén, du lich thong minh, phat

trién du lich bén viing.

1. Piat vin dé

Trong hon hai thap ky qua, du lich da tr¢ thanh
mot trong nhiing nganh kinh t& phat trién ning dong
nhét trén thé giéi, dong gop dang ké vao ting truong
kinh té, tao viéc 1am va thic day phat trién kinh té-xa
hoi dia phuong. Tuy nhién, su phat trién qua muc cia
du lich c6 thé gy ra nhitng tac dong tiéu cuc dén moi
trudng ty nhién, tai nguyén du lich, doi séng van hoa
- x4 hoi ctia cong ddng dia phuong va kha ning phuc
hoi ctia hé sinh théi diém dén.

Trudc nhitng thach thirc do, quan Iy stc chira du
lich (tourism carrying capacity management) dugc
xem 1a mot trong nhimg cong cu quan trong nham
cin bang gitra muyc tiéu phat trién du lich va bao ton
tai nguyén.

La qudc gia c6 quy mé du lich 16n va so hitu nhidu
di san van hoa, thién nhién noi tiéng thé gidi, Trung
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Qudc dd sém dbi mit véi ap luc tir sy gia ting nhanh
chong cua luong khach du lich. Trong qua trinh phat
trién du lich, qudc gia nay da trién khai nhidu giai
phép quan 1y st chira tai cac diém dén trong diém va
dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan. Nhiéu mo
hinh quén 1y tai cac khu di san van héa va khu bao ton
thién nhién cta Trung Qudc duoc danh gia 1a nhing
dién hinh thanh cong trong viéc két hop giita bao ton
tai nguyén va khai théac du lich.

Tai Viét Nam, du lich dugc xac dinh la nganh kinh
té mili nhon vai toc do ting trudng cao va dong gop
ngdy cang 16n vao nén kinh té qudc dan. Sy gia ting
nhanh chong vé luong khach du lich tai nhiéu diém
dén ndi tiéng dang dat ra yéu cau cap thiét vé& kiém
soat sirc chira nhdm han ché nguy co qua tai va bao
dam phat trién bén vimg,

Xuét phat tir nhitng van dé trén, nghién ciru tap
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trung phan tich kinh nghiém quéan Iy strc chira du lich
tai mot sd diém dén dién hinh cia Trung Qudc, tir 46
rut ra cac bai hoc va ham y chinh sach cho Viét Nam
trong qua trinh quan 1y diém dén theo hudng phat
trién bén viing.

2. Co'so'ly thuyét

2.1. Strc chira du lich

Strc chira du lich (Tourism Carrying Capacity -
TCC) 13 mot trong nhitng khai niém nén tang trong
nghién ctru va quan ly phat trién du lich bén vimg.
Mac du dugce st dung rdng rai trong cac nghién ciu
vé quan ly diém dén, khai niém nay van chwa c6 mot
dinh nghia théng nhat do dugc tiép can tir nhiéu goc
d6 khac nhau, bao gdbm méi truong, kinh té, xa hoi va
quan ly du lich.

Dinh nghia dugc st dung rong rai nhét 1a cua TH
chie Du lich Thé gi0i, theo do strc chira du lich dugc
hiéu 1a “s lugng nguoi tdi da co thé dén tham mot
diém du lich tai cing mot thoi diém ma khong gy ra
nhiing tac dong tiéu cuc khong thé chap nhan dugc dbi
vGi moi trudng tu nhién, kinh té, van hoa - xa hoi va
khong lam suy giam mirc do hai long cia du khach”
(PAC/RAC, 2003). Binh nghia nay cho thiy, sirc chira
khong chi la gioi han veé mit vat ly ma con la mot cong
cu quan Iy nhdm bao dam su can bang giita khai thac
du lich va bao ton cac nguén luc cta diém dén.

Nhu véy, c6 thé hiéu strc chtra du lich 12 ngudng
tiép nhan khach du lich ma tai d6 cac hoat dong du
lich van dugc duy tri trong gi6i han cho phép ctia moi
truong ty nhién, hé thong kinh té - xa hoi va co sé ha
tang, dong thoi bao dam chat luong trai nghiém cua
du khach va loi ich ctia cong dong dja phuong.

2.2. Qudn ly sirc chiva du lich

Su gia tang nhanh chong cta lugng khach du lich
tai nhiéu diém dén trén thé gioi da dat ra yéu ciu cap
thiét vé quan 1y sirc chira nham bao dam sy phat trién
bén virng ctua nganh du lich. Mac du du lich duoc
xem 1a dong luc quan trong thiic day ting truong kinh
té va phat trién dja phuong, hoat dong nay dong thoi
tao ra nhimg ap luc déng ké dbi véi tai nguyén thién
nhién, méi trudng séng va doi séng cong ddng néu
vuot qua kha ning tiép nhan ciia diém dén. Do do,
quan Iy strc chira duge xem 1a cong cu quan trong dé
can bang giita muc tiéu phat trién du lich va bao ton
tai nguyén (Mohan et al., 2007).

Tir goc do kinh té du lich, stic chira khong nhat
thiét ddng nghia v6i quy mo khach téi wu. Bramwell
(1997) cho ri“mg, khach du lich vira tao ra loi ich kinh
té vira phat sinh cac chi phi xa hoi va méi truong; vi
vay, quy mo khach ti wu can dugc xac dinh trén co
so toi da hoa loi ich tong thé cho diém dén. Theo
Candela, G., & Cellini, R. (2006), mdi diém dén co
diéu kién tai nguyén, co so ha ting va kha nang hap
thu tac dong khac nhau, do d6 ngudng stc chira va
quy md phat trién du lich t6i wu ciing s& khac nhau
gitra cac dia phuong.

Khi lugng khach vuot qua ngudng stic chira, cac
tac dong tiéu cuc c6 thé xuat hién dudi nhiéu hinh
thirc nhu suy thoai méi trudng, qua tai co so ha ting,
giam chit luong dich vu va suy giam murc d6 hai long
cua du khach. Vé lau dai, didu nay c6 thé lam giam
strc hap dan ciia diém dén va anh huong dén kha ning
canh tranh cua nganh du lich (Butler, R. W, 1999;
Giannoni, S., & Maupertuis, M. A, 2007). Do do6,
quan 1y strc chira khong chi nham kiém soét s6 lugng
khach ma con huéng t6i viéc duy tri chat luong tai
nguyén va trai nghiém du lich trong dai han.

Lién quan dén viéc xac dinh giéi han phat trién
bén viing, Saarinen (2006) dé xut 3 cach tiép can
chinh d6i vi quan 1y strc chira du lich.

Thir nhdt, cach tiép can dwa trén tai nguyén
(resource-based approach) tap trung vao viéc bao vé
cac nguon tai nguyén ty nhién va van hoa thong qua
viée xac dinh cac ngudng tic dong co thé do ludng
duoc. Cach tiép can nay ké thira quan diém sinh thai
vé tinh bén viing va nhdn manh vai tro cua cac gi6i
han moéi truong trong phat trién du lich (McKercher,
B, 1993).

Thir hai, cich tiép can dya trén hoat dong du lich
(activity-based approach) xem cac giéi han phat trién
1d dong va c6 thé thay ddi theo nang lyc thich tmg cta
diém dén. Theo quan diém nay, strc chtra phu thudc
vao murc do phét trién ctia nganh du lich, dic diém
ctia tirng phan khuc thi trudng ciing nhu kha nang dau
tu va d6i méi san pham du lich. Pay ciing la cach tiép
can dugc nhiéu t6 chirc qudc té van dung trong quan
Iy diém dén.

Thir ba, cach tiép can dua trén cong dong
(community-based approach) nhin manh vai tro cia
cac bén lién quan trong viéc xac dinh va diéu chinh
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cac gii han phat trién thong qua qua trinh tham van
va déng thuan xa hoi. Theo do6, suc chira duoc xem
nhu mdt cong cu quan Iy phan anh loi ich va ky vong
clia ca cong dong dia phuong, doanh nghiép du lich
va du khach.

Theo UNWTO (2004), quan ly sitc chtra can
duoc thuc hién theo chudi lién két gém 3 cép do:
quan 1y nhu cau du lich, quan 1y diém dén va quan Iy
diém tham quan. Sy thiéu hiéu qua & bat ky cap do
nao déu c6 thé dan dén tinh trang qua tai va lam suy
giam chét luong diém dén. Do d6, quan 1y strc chira
hién dai khong chi 1a viéc xac dinh mot ngudng
khach t6i da ma 14 qué trinh quan tri tong hop nham
can bang gitra nhu cau du lich va kha nang dap tmg
ctia hé thong tai nguyén.

Toém lai, stc chira du lich phan anh kha nang tiép
nhan khach ctia mét diém dén ma khong gay ra nhing
tac dong tiéu cuc khong thé dao nguoc ddi véi moi
truong tu nhién, tai nguyén van hoa va cong dong dia
phuong (Liu Shidong &Gao Jun, 2014). Trén co s&
d6, quan 1y stc chira du lich dugc hiéu 14 qua trinh
diéu tiét va kiém soat hoat dong du lich nham duy tri
sur can bang giira khai thac tai nguyén va bao ton, qua
d6 bao dam muyc tiéu phat trién du lich bén viing trong
dai han (Yang Runtian & Ren Lei., 2021).

3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctu
tai liéu nham phan tich kinh nghiém quan 1y sirc
chtra du lich tai Trung Quéc va rat ra cac bai hoc
cho Viét Nam.

Ngoai ra, phuong phép nghién cuu truong hop
(case study approach) dugc lya chon st dung cho
phép xem xét sau cac mo hinh quan 1y da duoc trién
khai thanh cong tai nhimg diém dén c6 gia tri di san
va sinh thai dac biét.

Dir lidu nghién ctru duoc thu thap chu yéu tir cac
ngudn thir cip, bao gdbm: cac béo céo cua To chirc Du
lich Thé gidi, cac cong trinh nghién ctru dugc cong
bd trén cac tap chi khoa hoc qudc té, bao cdo quan Iy
diém dén cua Trung Québec, tai liéu tir Vién Bao ton
Getty. Cac tai liéu dugc lya chon dya trén mic do
lién quan dén chu dé nghién cttu, tinh hoc thuat va do
tin cay ctia ngudn dir licu.

Qua trinh nghién ctru dugc thuc hién theo 3
bude: (1) Tong hop va hé thong héa cac Iy thuyét vé
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stre chira du lich va quan 1y strc chira diém dén; (2)
Phén tich 2 trudng hop dién hinh tai Trung Qudc
gdm quan thé hang dong Mogao va Khu bao ton
thién nhién thé gidi Cuu Trai Cau nhim nhén dién
céc cong cu quan ly strc chira duge ap dung; (3) Bé
xudt cac bai hoc kinh nghiém trong quan 1y sirc chira
du lich cho Viét Nam.

4. Két qua va thao luin

4.1. Kinh nghi¢m qudn ly sirc chiva du lich tai
Trung Quéc

4.1.1. Quan Iy sirc chira du lich tai quan thé hang
dong Mogao

Quan thé hang dong Mogao (con duoc goi la
Quan thé Hang dong nghin Phat) nim ¢ phia Pong
Nam 6c¢ dao Pon Hoang, tinh Cam Tac (Trung
Qudc), duge xem 1a mot trong nhitng kho tang nghé
thuat Phat gido quan trong nhit thé gidi. Sy gia ting
nhanh chong cta luong khach tham quan da tao ra
ap luc 16n d6i v6i cong tac bao ton di san trong
hang dong.

Dé giai quyét mau thudn giita bao t6n di san va
phat trién du lich, Trung Qubc di xay dung mo hinh
quan 1y stc chira dwa trén su két hop giita cong nghé
sO va kiém soat luu lugng khach. Diém tham quan
dugc t6 chie thanh 2 hop phan gdm Trung tim trién
1am k¥ thuat s6 Mogao va khu vuc hang dong thuc té.
Du khach bét budc phai mua vé két hop, dat chd trude
thong qua hé thong truc tuyén hodc dién thoai va
tham quan theo khung gio dugc chi dinh. Tong lugng
khach dugc gigi han & murc 6.000 lugt modi ngay.

Trung tdm trién 1dm ky thuat sd dong vai tro 1a
cong cu quan Iy nhu cau trudc khi khach tiép can di
san. Thong qua cac cong nghé trinh chiéu hién dai,
trung tim cung cap day du thong tin vé lich sir hinh
thanh, gia tri van hoa va nghé thuat Phat gido cua
hang dong Mogao. Trudc khi vao khu vuc tham quan
thuc té, tat ca du khach déu xem hai bo phim chuyén
dé dai khoang 20 phut gdbm “Thién nién ky Mogao”
va “Gidc mo cua Chua Phat”. Hoat dong nay gitip du
khéch tiép nhan phan 16n thong tin can thiét tir moi
truong k¥ thuat sé thay vi phu thudc hoan toan vao
thuyét minh tryc tiép trong hang dong.

Sau khi hoan thanh chuong trinh giéi thiéu, du
khach dugc van chuyén bang hé théng xe chuyén
dung dén khu di san. Luu luwgng khach duoc kiém
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soat nghiém ngit theo chu ky 15 phut véi t6i da 200
ngudi mdi lugt tham quan. Cac nhém tham quan gdm
khoang 25 nguoi, duge hudng dan theo cac tuyén cb
dinh va chi tiép can tir 8-10 hang dong trong thoi gian
khoang 60 phut.

Mb hinh quan 1y nay da gitp giam dang ké thoi
gian Iuu tra cua du khéach bén trong hang dong, han
ché céc tac dong vat Iy va moi truong ddi véi tranh
tuong va tuong Phat, dong thoi van bao dam chat
luong trai nghiém tham quan. Theo Wang Xudong
(2014), viéc két hop giita trung tim trai nghiém ky
thudt s6 va hé théng kiém soét luu luong khach da tao
ra sy can bang hiéu qua gitta muc tiéu bao ton di san
va phat trién du lich bén virng. Pay duoc xem 1a mot
trong nhitng mé hinh quan 1y sttc chtra thanh cong
nhét tai cac di san van hoa thé gi6i.

4.1.2. Quan ly sikc chira du lich tai Khu bdo ton
thién nhién thé giéi Ciru Trai Cdu

Ciru Trai Cau (tinh T& Xuyén, Trung Quéc) 1a
mot trong nhitng khu bao ton thién nhién ndi tiéng
nhét thé gidi, dong thoi 1a diém dén phai d6i mat véi
ap lyc rat 16n tir luong khach du lich gia ting nhanh
chong. Dé bao vé hé sinh thai nhay cam trong khi van
duy tri kha nang khai thac du lich, khu béo ton da
trién khai mo hinh quan 1y strc chtra dong (Dynamic
Carrying Capacity Management) dua trén nén tang
diém dén thong minh (Smart Destination) va cong
ngh¢ tri tu¢ nhan tao (AI).

Khac véi phuong phép xac dinh stc chira ¢b dinh
truyén théng, mé hinh ctia Ctru Trai Céu sir dung dit
liéu thoi gian thuc dé diéu chinh strc chira theo timg
thoi diém. Hé théng Al lién tuc thu thap va phan tich
dir liéu tir nhidu ngudn nhu lich st dat vé, diéu kién
thoi tiét, tinh trang giao thong va hanh vi tim kiém
truc tuyén cua du khach. Trén co s& do, hé théng du
bao nhu cau du lich va xac dinh ngudng strc chira ph
hop cho ttrng ngay hoac tirng mua du lich.

Trong qué trinh van hanh, Al duoc sir dung dé
diéu phdi dong khéch theo thoi gian thyc thong qua
co ché phan bo khung gid tham quan (staggered
visiting times). H¢ thong tu dong phan chia thoi gian
vao cira, dong thoi diéu hudng luong khach giita cac
khu vue chinh nhu Rirng Ngoa Long, Thy Chinh Cau
va Nhat Tac Cau nhim han ché tinh trang tap trung
qua mirc tai mot sd diém tham quan noi tiéng.

Bén canh d¢, trung tim diéu hanh théng minh lién
tuc gidm sat mat do khach tai cac khu vic nhay cam
vé sinh thai. Khi mat d6 du khéch tai mot diém tham
quan dat ngudng canh béo, hé thong s& ty dong phat
tin hiéu diéu huéng théng qua tmg dung di dong va hé
thong bién bao dién tir, khuyén khich du khach
chuyén sang cac tuyén tham quan khéc it dong dic
hon. Pong thoi, co ché dinh gia linh hoat (dynamic
pricing) ciing dugc 4p dung nham phan tan nhu cau
du lich theo khong gian va thoi gian.

Mbt dic diém quan trong ciia md hinh nay 14 toan
bd du khach phai dat vé trudc va di chuyén theo hé
thong xe buyt ndi khu dugc diéu phdi tap trung. Didu
ndy giup ban quan 1y kiém soat chinh xac s6 luong
khéch c6 mat tai tirng khu vurc trong moi thoi diém.

Theo Jingjing Li, Lizhi Xu, Ling Tang, Shouyang
Wang, Ling Li (2018), viéc tng dung Al trong quan
Iy stic chira d4 nang cao dang ké hiéu qua van hanh
ctia khu bao ton. Hé théng khong chi giam hién tuong
qua tai tai cac diém nhay cam ma con kéo dai tudi tho
ctia hé thong 16i di bd, cau gd va cac cong trinh phuc
vu du lich nho han ché ap lyc tap trung cuc bg. Tur goc
d6 kinh t&, m6 hinh nay goép phan giam chi phi béo tri
ha tang, duy tri chit lugng canh quan va bao dam tinh
bén viing trong khai thac du lich.

Kinh nghiém ctia Ctru Trai Cu cho thay, quan Iy
suc chtra du lich hién dai khong chi dung lai ¢ viéc
kiém soat sd lwong khach ma can chuyén sang mo
hinh quén tri thong minh dua trén dit li¢u 16n, tri tu¢
nhén tao va diéu hanh theo thoi gian thyc. Py 1a xu
hudéng quan 1y diém dén bén viing dang dugc nhiéu
qudc gia trén thé gidi nghién ctru va ap dung.

4.2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Thir nhdt, can chuyén tir tu duy quan 1y sirc chira
tinh sang quan 1y suc chira dong. Thay vi xac dinh
mot ngudng khach c¢d dinh cho tat ca thoi diém
trong nam, cic co quan quan 1y can xay dyng hé
théng theo doi va du bao Iuwgng khach theo mua vy,
diéu kién thoi tiét va kha nang phuc hoi cua tai
nguyén dé didu chinh stc chira linh hoat. Pay 1a
hudng tiép can phu hop ddi voi cac diém dén co
tinh thoi vu cao nhu Vinh Ha Long, Sa Pa, Phu
Quéc hay Son Poong.

Thir hai, ddy manh tng dung cong nghé s va tri
tué nhén tao trong quan ly diém dén. Kinh nghiém
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cua Cuu Trai Cau cho théy, viéc tich hop dir li€u tir hé
thong ban vé, giao thong, khi tugng va hanh vi du
khach gitp du bao nhu cau, diéu phéi ludng khach va
giam thiéu hién tugng qua tai. Viét Nam can xay
dung cic nén tang quan ly diém dén thong minh
(Smart Destination Management Platform) tai cac
khu du lich trong diém nham hd tro ra quyét dinh theo
thoi gian thye.

Tht ba, trién khai rong rai co ché dat vé truc
tuyén va dat chd trudc dbi voi cac diém dén co sirc
chira han ché. Pay 1a giai phap hiéu qua gitp kiém
soat s6 lugng khach ngay tir giai doan trudc chuyén
di, d6ng thoi nang cao chat lwong trai nghiém cua du
khach. Céac khu di san thé gi6i, vuon qubc gia va
khu bao ton thién nhién tai Viét Nam can timg budc
ap dung co ché nay thay cho hinh thirc ban vé truc
tiép truyén thong.

Thir tu, ting cudng quan 1y nhu cau du lich thong
qua phan ludng va phan tan khach. Bén canh viéc
kiém soat sb luong khach tai diém dén ndi tiéng, can
phat trién cac tuyén diém vé tinh va cac san pham du
lich thay thé nham giam 4p lyc 1én khu vyc 161. Day 1a
giai phap da dugc nhiéu qudc gia ap dung thanh cong
dé han ché hién tuong du lich qua tai.

Thir nam, phat huy vai tro cua cac bén lién quan
trong quan 1y stc chira du lich. Chinh quyén dia
phuong, doanh nghiép du lich, cong déng dan cu va
du khéch can tham gia vao qua trinh xdy dyng, giam
sat va thyc hién cac chinh sach quan ly stc chua.
Viéc thiét 1ap co ché phdi hop da bén s& gop phan bao

TAI LIEU THAM KHAO:

dam sy can bang giira myc tiéu bao ton tai nguyén va
phat trién kinh té du lich.

Nhin chung, kinh nghiém cua Trung Qudc cho
thy quan 1y sirc chtra du lich khong chi 1a kiém soét
s0 lwong khéch ma con 1a qua trinh quan tri tong hop
dua trén cong nghé, dir liéu va sy tham gia cua cac
bén lién quan. Pay 1a dinh hudng quan trong dé Viét
Nam thyc hién muc tiéu phat trién du lich bén virng
trong giai doan tdi.

5. Két luan

Trong bbi canh du lich toan cau dang d6i mit véi
nhiing thach thire tir hién tuwong du lich qua tai, quan
Iy sttc chtra du lich ngay cang tr¢ thanh mét cong cu
quan trong nham bao dam sy can bang gitta phat trién
kinh té, bao ton tai nguyén va ning cao chit lugng
trai nghiém du khach.

Két qua nghién ctru cho thay thanh cong cia
Trung Qudc khong chi dén tir viéc gidi han s luong
khach tham quan ma con dua trén viéc két hop dong
b gitta quan 1y nhu cau du lich, tmg dung cong nghé
s6, hé thong dit vé truc tuyén, quan 1y ludng khach
theo thoi gian thyc va quan tri diém dén théng minh.
Dic biét, viéc sir dung cong nghé s va tri tué nhan
tao trong du bao, phan bo va diéu tiét dong khach da
g6p phan giam ap luc 1én cac khu vuc nhay cam,
nang cao hiéu qua bao ton tai nguyén va duy tri chat
luong trai nghi€ém cua du khach. Nhitng kinh nghiém
nay cho thiy quan 1y stic chira can duoc xem 1a mot
qué trinh quan tri tong hop thay vi chi 1a hoat dong
kiém soat s6 luong khach m
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TOURISM CARRYING CAPACITY MANAGEMENT:
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ABSTRACT:

Tourism carrying capacity management is a critical tool for ensuring sustainable tourism
development amid increasing pressure from overtourism at many global destinations. Using document
analysis and case study methods, this study examines China’s experience through two representative
cases: the Mogao Caves and Jiuzhaigou Nature Reserve. The findings show that integrating demand
management with smart destination management helps reduce pressure on resources, enhance visitor
experience, and ensure long-term conservation effectiveness. Based on these insights, the study
proposes several lessons for Vietnam in managing carrying capacity at key tourist destinations.

Keywords: tourism carrying capacity, carrying capacity management, destination management,
smart tourism, sustainable tourism development.
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