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TOM TAT:

Tri tué€ nhan tao (Al), internet van vat (IoT) va dir liéu lon (Big Data) dang tré thanh 3 tru cot cong
nghé cbt 161 thuc day chuyén doi s6 nganh logistics toan cau. Tai Viét Nam, mtic d6 img dung cong

nghé sb trong nganh logistics van con han ché, dang & giai doan s6 hoa ban dau. Bai bao st dung
phuong phap téng hop va phén tich dit liéu tir cac bio cao nham phan tich thuc trang ung dung Al IoT,
Big Data trong logistics tai Viét Nam va dé xuét giai phap phat trién. Két qua cho thay, IoT (dic biét
GPS tracking) c6 mirc phd bién twong dbi, trong khi Al va Big Data chu yéu giéi han & doanh nghiép
16n va san thuong mai dién tir. 5 rao can chinh duoc nhan dién gém: von dau tu, nhan luc cong ngh¢, ha
tang sb, nhan thirc lanh dao va khung phap 1y. Trén co s¢ d6, bai bao dé xuat cac nhom gidi phap huéng
dén doanh nghiép, co quan quéan Iy nha nudc va linh vire dao tao - nghién ctru.

Tir khéa: tri tué nhan tao (AI), Internet van vét (IoT), dir liéu 16n (Big Data), logistics, chuyén doi

SO, Viét Nam.

1. it vin dé

Chuyén doi s6 trong linh vuc logistics khong chi
thé hién & viéc sb hoa mot s khau nghiép vu riéng 1¢,
ma da va dang hinh thanh cac h¢ sinh thai logistics
thong minh, noi dit liéu, thiét bi két ndi va thuat toan
dugc tich hop nhdm t6i wu héa dong hang, dong
thong tin va dong tai chinh. 3 nén tang cong nghé cbt
161 (Al IoT, Big Data) gitip doanh nghiép nang cao
nang luc du bao nhu cau, giam sat van tai theo thoi
gian thyc, toi uu tuyén duong, quan 1y kho thong
minh vara quyét dinh dya trén dir liéu. Nang luc khai
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thac cong nghé sé va quan tri dit liéu trong toan bo
chudi cung tmg tré thanh yéu t6 quan trong tao loi thé
canh tranh trong logistics vuot troi cua cac qudc gia
nhu Trung Quéc, Singapore va Pirc. Cac doanh
nghiép logistics chuyén doi s6 thanh cong c6 thé
giam 20-30% chi phi van hanh, dong thoi nang cao
dang ké hiéu suat va chit luong dich vu (McKinsey &
Company, 2023).

Tai Viét Nam, nganh logistics dang ting truéng
manh mé& voi toc do 14-16%/mam, quy md thi
truong ude tinh 40-42 ty USD (Hi€p hoi Doanh
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nghi¢p dich vu Logistics Viét Nam [VLA], 2024).
Ty trong dong gop cua nganh dich vu logistics vao
GDP dat mure 5,17% (VLA, 2025). Ca nude hién co
hon 34.000 doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc
nay, trong d6 khoang 62,3% c6 von dudi 3 ty dong
va 31,5% c6 von tir 3-50 ty dong (B6 Cong Thuong,
2023). Chi s6 nang luc logistics (LPI) ctia Viét Nam
nam 2023 dat 3,3 diém, xép hang 43/139 quéc gia,
ding thu 5 trong ASEAN (World Bank, 2023). Tuy
nhién, phan 16n doanh nghiép logistics ndi dia van
gip kho khin vé nhan luc c6 chuyén mén cong
nghé, nang lyc quan tri dir liéu va kha nang dau tu
cho ha tang sd. 80% doanh nghiép noi dia giap van
dé vé lao dong chuyén mén cong nghé (Cong ty Co
phan Logistics Hang khong, 2025).

Viét Nam d3 c6 mot sd chinh sach quan trong
thac dy chuyén do6i s6. Quyét dinh sé 749/QD-TTg
ngdy 03/06/2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén
d6i sb qudc gia xac dinh logistics 1a mot trong
nhitng nganh vu tién chuyén déi so. Quyét dinh sb
221/Qb-TTg ngay 22/02/2021 dat muc tiéu nang
cao nang lyc canh tranh va phat trién dich vu
logistics dén nam 2025. Chién luogc phat trién dich
vu logistics giai doan 2025-2035, tim nhin dén 2050
dit muc tiéu 80% doanh nghiép logistics chuyén doi
s6. Nhirng chinh sach nay tao ra nén tang thuan loi
cho qua trinh chuyén doi sb trong logistics, nhung
ddng thoi ciing dit ra yéu cau cap thiét vé ning luc
trién khai trong thuc tién. Vi vay, van dé dit ra hién
nay khong chi 1a thiic diy chuyén doi s trong
logistics, ma con la nhan dién rd khoang cach gitra
tiém ning cong nghé, dinh huéng chinh sach va
ning lyc ung dung thuc té ciia doanh nghiép
logistics Viét Nam.

2. Co'sé'ly thuyét

Logistics 4.0 hay logistics thong minh mo ta sy
chuyén ddi toan dién cua nganh logistics dudi tac
dong cua cong nghé s6. Winkelhaus va Grosse (2020)
dinh nghia logistics 4.0 1 hé thong logistics cho phép
dap tng bén vitng cac nhu cau ca nhan hoa ctia khach
hang ma khong 1am tang chi phi, dong thoi hd tro sy
phat trién trong cong nghiép va thuong mai thong qua
cac cong nghé s6. Ba nhom cong nghé nén tang - Al

IoT, Big Data - dong vai tro trung tam trong hé sinh
thai logistics théng minh, gitip chuyén doi tir mé hinh
véan hanh dya trén kinh nghiém sang mé hinh ra quyét
dinh dua trén dir liéu.

Tri tué nhan tao (AI) trong logistics dé cap dén
kha nang ctia may tinh trong viéc mé phdong cac qua
trinh nhan thirc cia con nguoi bao gdbm hoc may
(machine learning), xur Iy ngon ngit tu nhién (natural
language processing), thi giac may tinh (computer
vision) dé thuc hién cac tac vu trong chudi cung tmg.
Cac doanh nghiép logistics chuyén d6i s thanh cong,
trong d6 c6 tng dung Al, co thé giam chi phi van
hanh tir 20-30%, dong thoi nang cao hiéu suat va do
chinh xac trong quan 1y chudi cung tmg (McKinsey
& Company, 2023). Al dugc danh gia 1a mot trong
nhing xu hudng cong nghé c6 tac dong 16n nhat dén
nganh logistics trong 5 nam toi, dac bi¢t ¢ linh vuc
giao hang ching cudi va quan 1y kho thong minh
(DHL, 2024).

Internet van vt (IoT) 1a mang ludi cac thiét bi vat
1y bao gdom cam bién, GPS, RFID (Radio Frequency
Identification), thiét bi do nhiét do, do am duogc két
ndi internet, c6 kha nang thu thap va trao ddi dir licu
tu dong ma khong can su can thiép truc tiép cua con
ngudi. [oT dong vai trd nén tang trong viée xay dung
hé thdng logistics hién dai bang cach cung cép kha
nang giam sat theo thoi gian thye, ttr d6 nang cao tinh
minh bach va kha nang truy xuit ngudn gbc hang hoa
trong chudi cung tmg (Lee va cong su, 2018). IoT két
hop cong nghé Digital Twin tao ra ban sao s ctia h¢
thong vat 1y, cho phép mé phong, du doan va t6i vu
hoa hoat dong logistics trudc khi trién khai thyc té
(Tao va cong su, 2018).

Dir lidu 16n (Big Data) dé cap dén cac tap dir lidu
c6 quy md, toc do phat sinh va mirc d6 da dang vuot
qua kha niang xtr Iy cua cac cong cu truyén thong.
Phan tich dir liéu l6n gitip doanh nghiép phan tich
hanh vi khach hang dé ca nhan hoa dich vu giao hang,
t6i wu hoa chudi cung tng bang cach phat hién diém
nghén va du bao bién dong, du bao rui ro tur thién tai,
bién dong thi truong, gian doan chudi cung Ung, va
dinh gia linh hoat dya trén phan tich cung - cau theo
thoi gian thyc (Wang va cdng su, 2016).
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3 cong nghé Al IoT va Big Data khong van hanh
riéng 1¢ ma tao thanh mot hé sinh thai bo tro, trong
d6 mdi cong ngh¢ dam nhan mdt vai tro ri€ng bi¢t
nhung gin két chit ché trong chudi gia tri dit liéu.
Trong logistics, IoT thu thap di liu tr thuc dia, tir
d6 Big Data luu trit, t6 chirc va xtr Iy khéi luong dir
lidu khong 16 phat sinh tir IoT, két hop véi dit liu
lich sir, dir li€u giao dich va dir 1iéu bén ngoai. Tu dit
ligu da duoc xur ly, cac thuat toan Al dua ra dy bao,
dé xuét ti wu, va trong mot s6 truong hop, tu dong
ra quyét dinh. Sy két hop nay tao ra mot vong lip cai
tién lién tuc tir thu thap, xu 1y, phan tich, hanh dong,
phan hoi, thu thap.

3. Phwong phap nghién ciru

Dit li¢u duogc thu thap tir bdo cédo cia Bo Cong
Thuong, VLA, World Bank, DHL, McKinsey va cac
bai bao khoa hoc giai doan 2018-2025; sau do dugc
phan loai theo chu dé va phan tich bang phuong phap
tong hop, so sanh va dién giai.

4. Thuc trang ung dung Al, IoT va Big Data
trong logistics Viét Nam

4.1. Khdi qudt vé nganh logistics Viét Nam

Nganh logistics Viét Nam trong nhimg nim gin
day da co budc phat trién dang ghi nhan. Theo Hiép
hoéi Doanh nghi€p dich vu Logistics Viét Nam
(VLA), toc do tang truong ciia nganh dat khoang 14-
16%/nam, véi quy mo doanh thu udc khoang 40-42
ty USD mdi nam. Tinh dén nim 2024, ty trong dong
gbp cua nganh dich vu logistics vao GDP dat mitrc
5,17% (VLA, 2025). Theo s liéu cua By Cong
Thuong, ca nude hién c6 hon 34.000 doanh nghiép
hoat dong trong linh vire logistics, trong d6 phan 16n
la doanh nghi€p nho va vira (DNNVV) - khoang
62,3% s6 doanh nghiép logistics c6 von dudi 3 ty
ddng va 31,5% co von tir 3-50 ty dong (BO6 Céong
Thuong, 2023).

Vé xép hang qudc té, chi sd ning luc logistics
(LPI) nam 2023 ctia Viét Nam dat 3,3 diém, xép hang
43/139 qudc gia va vung lanh tho, dung thir 5 trong
khu vuc ASEAN sau Singapore, Malaysia, Thai Lan
va ngang hang véi Philippines (World Bank, 2023).
Tuy nhién, chi phi logistics tai Viét Nam van & mirc
cao - udc tinh khoang 16,5% GDP, cao hon dang ké
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so voi muc trung binh thé gioi 11,6% (BIDV
Research, 2025) va gap gan 2 lan so voi cac nudc
phat trién (8-10%). Nguyén nhan chil yéu bao gom:
ha tang giao thong chua dong bo, van tai dudng bd
chiém ty trong qué 16n, Un tic tai cac cang bién trong
diém, va muc do tmg dung cong nghé sb con han ché.

V& trinh do chuyén ddi sb, theo khao sat trong Bao
cao Logistics Viét Nam 2023, co dén 90,5% doanh
nghiép dich vu logistics tham gia khao sat cho biét
dang ¢ giai doan s6 hoa ban dau (cap do 1 - tin hoc
hoéa va cép do 2 - két ndi), trong d6 phan 16n dang &
cap do 2 voi ty 1& chiém téi 73,5%. Chi c¢6 0,4%
doanh nghiép dat cip do 6 - kha nang thich ung
(VCCI, 2023). Birc tranh nay cho thdy, mic di nganh
logistics Viét Nam ting truong nhanh vé quy mo,
nhung ning lyc cong nghé van la rao can 16n. Trudc
thuc trang do, Chién luoc phat trién dich vu logistics
Viét Nam giai doan 2025-2035 (Quyét dinh
2229/QD-TTg) dit myc tiéu dén nam 2035, 80%
doanh nghiép logistics phai hoan thanh chuyén doi sb
- cho thiy khoang cach con rat 16n so véi thuc trang
hién tai va dat ra yéu cau bt phda manh mé¢ trong
nhiing ndm ti.

4.2. Thuc trang trng dung tri tué nhdn tao (Al)

Viéc ung dung Al trong logistics Viét Nam dang
& giai doan dau, chu yéu tip trung tai cac doanh
nghiép 16n, doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai
(FDI) va cac san thuong mai dién ttt. Theo Bao céo
Logistics Viét Nam 2023, khoang 50,6% doanh
nghiép tham gia khao sat cho thay, Al dong vai tro
quan trong trong viéc xir Iy va phan tich dir liéu dé
dua ra quyét dinh thong minh va ti uru héa quy trinh
logistics. Tuy nhién, ty 1¢ doanh nghiép thuc su trién
khai img dung AI vao van hanh van con rat khiém
ton, ddc biét 6 nhom DNNVV.

Truong hop tiéu biéu nhat 1a Viettel Post - doanh
nghiép logistics dau tién tai Viét Nam trién khai T6
hop cong nghé chia chon thong minh, bao gém 3 hé
théng: robot tu hanh AGV, Wheel Sorter Matrix va
Cross-belt Sorter. Hé théng nay duogc tich hop Al
IoT va Big Data, c6 cong suat xur Iy 1én dén 1,4 triéu
buu pham/ngay (ting 40% so véi trudc do), gitp toi
uu 60% chi phi nhan sy va giam 40% chi phi vén
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hanh, véi ty 18 sai s6t gan nhu bang 0 (Viettel Post,
2024). Ngoai ra, hé thdng quan 1y van tai TMS cia
Viettel Post diéu phéi doi xe hon 5.000 phwong tién
va 3.000 tai xé dudi su hd tro ciia Al két hop cong
nghé Digital Twin va camera Al dé gidam sat toan bo
quy trinh van hanh.

Tong cong ty Tan Cang Sai Gon ciing da tich hop
tro 1y ao Pi - sir dung Al va xtr Iy ngén ngit tu nhién -
vao nén tang e-Port phuc vu khach hang (Tap chi
Cong Thuong, 2025). Cac san thuong mai dién t
nhu Lazada va Shopee ting dung Al trong du bao don
hang, tdi uu phan b kho hang theo ving mién, va ca
nhan hoa trai nghiém giao hang.

Tuy nhién, cac rao can chinh cho viéc ung dung
Al van rat dang ké: chi phi dau tu ban dau 16n, ngudn
nhan lyc c6 chuyén moén vé Al trong linh vuc
logistics khan hiém, va dir liéu dau vao tai nhiéu
doanh nghiép chua duogc chuén hoa, gay kho khan
cho viéc huan luyén va trién khai cac mé hinh AL Pa
s6 doanh nghiép nho va vira - chiém hon 90% s6
lugng doanh nghiép trong nganh - van chwa c6 kha
ning tiép can cac giai phap Al do han ché vé vén va
nang luc k¥ thuat.

4.3. Thuc trang trng dung Internet van vit (IoT)

IoT 1a cong nghé c6 mic do tmg dung twong d6i
cao hon trong nganh logistics Viét Nam, chu yéu
dudi dang GPS tracking - giai phap phd bién nhat
gitp theo doi phuong tién va hang héa trong thoi gian
thuc. Ngoai ra, cong nghé RFID va cam bién nhiét do
bat ddu duoc trién khai tai mot s6 doanh nghiép hoat
dong trong phan khiic logistics chudi lanh va quan 1y
cang bién.

Tai Tong cong ty Tan Cang Sai Gon, mo hinh
cang thong minh dugc xdy dung trén nén tang tich
hop IoT, cho phép giam sat container, toi vu hoa bai
chira va quan 1y thiét bj cang thoi gian thyc. Nam
2024, cang Tan Cang - Cai Mép Thi Vai da don TEU
thir 1 triéu, phﬁn 16m nho vao nang lyc van hanh duoc
nang cao boi cong nghé sé (Tong cong ty Tan Cang
Sai Gon, 2024). Trong linh vuc giao hang ching cudi,
cac nén tang nhu Grab Express, AhaMove sir dung
IoT dé theo dbi don hang theo thdi gian thuc, cung
cap trai nghiém minh bach cho ngudi nhan.

Viettel Post tng dung IoT ¢ quy mo6 dang chu y:
hé théng khoa thong minh, giam sat bang tai, cam
bién trong luong duoc trién khai déng b0 tai cac trung
tam khai thac. Toan bo hé sinh théi - bao gdm phan
mém quan 1y kho vén, tmg dung web/mobile, va
chudi giai phap giam sat - déu dugc phat trién boi doi
ngl k¥ su trong nude (Dan tri, 2024).

Mic du véy, tng dung IoT van d6i mit véi nhiéu
rao can. Thir nhat, chi phi dau tu thiét bi dau cubi
(cam bién, thiét bi RFID, gateway) van la ganh ning
cho doanh nghiép nho va vira. Thir hai, ha ting mang
- dac biét la 5G - chua dugc phu rong ngoai cac do thi
16n, anh hudng dén kha nang truyén dir liéu thoi gian
thuc tai cac khu vuc nong thon, vung sau. Thir ba,
thiéu tiéu chuan két ndi thong nhat gitta cac hé thong
cua cac doanh nghi¢p khéc nhau, khién dix liéu IoT bi
phan manh, kho lién thong va tich hop.

4.4. Thuc trang vrng dung dii li¢u lon (Big Data)

Ung dung Big Data trong logistics Viét Nam hién
& muc thap nhat trong 3 cong nghé dugc khao sat,
mac du nhan thic ciia doanh nghiép da cai thién dang
ké. Theo Bao cao Logistics Viét Nam 2023, khoang
50,9% doanh nghiép tham gia khao sat dong ¥ rang
phan tich dit liéu 16n c6 taic dong manh mé dén hoat
dong logistics. Tuy nhién, tir “nhan thiuc” dén “Ung
dung thuc t&” van 1a khoang cach rat 16n.

Nhom doanh nghiép di dau trong khai thac Big
Data chu yéu la cac san thuong mai dién tir c6 hé
thong logistics tich hop. Shopee Logistics, Tiki str
dung Big Data dé phan tich lich sir don hang, du doan
thoi gian giao hang, tdi wru routing va phan bd hang
ton kho gitra cac kho ving. Mot sb doanh nghiép 3PL
16n nhu Gemadept, ITL Corporation ciing bat dau
xay dung hé thong data warehouse ndi bo dé tong hop
dir liéu van hanh.

Tuy nhién, phan 16n doanh nghiép logistics Viét
Nam chua khai thac dir liéu mot cach co6 hé théng.
Dit liéu thuong phan tan ¢ nhidu ngudn khac nhau
(phan mém ké toan, bang tinh Excel, hé théng TMS
riéng 1), khong lién thong giita cac khau trong chudi
cung tng. Pang cha y, Viét Nam hién chwa c6 nén
tang dir liéu logistics quc gia - mot cong cu ma
nhiéu nuéc trong khu vyc da trién khai. Diéu nay
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khién viéc chia sé va khai thac di liéu & cdp nganh
tro nén rat kho khan.

Céc rao can chinh bao gdm: nang luc k¥ thuat va
tai chinh han ché & doanh nghiép nho va vira, lo ngai
vé bao mat thong tin khi chia sé dir liéu gitra cac dbi
tac trong chudi cung ting, va thiéu nhan lyc phan tich
dit liéu chuyén sau c6 hiéu biét vé linh virc logistics.

4.5. Danh gia chung

Tdong hop tir phan tich thyc trang ing dung 3 cong
ngh¢ trén, c6 thé rt ra mot ) nhan dinh chinh: muc
do ung dung Al IoT va Big Data trong logistics Viét
Nam dang & giai doan khoi dau va khong dong déu;
su phan hoa giita cac nhém doanh nghiép rat rd nét;
so voi khu vye, Viét Nam con khoang cach dang ké.

5 rao can chung can tré qua trinh tng dung cong
nghé dugc nhan dién bao gom: (1) Von dau tu 16n,
dic biét dbi véi doanh nghiép nho va vira; (2) Ngudn
nhan lyc cong nghé thiéu hut ca vé sb lugng va chat
luong; (3) Ha ting s6 chua dong bd (mang 5G, trung
tam dit liéu); (4) Nhan thirc va quyét tim chuyén doi
s ciia lanh dao doanh nghiép chua day du; (5) Khung
phap 1y vé chia sé dif liéu, bao mat, van don dién tir
chura hoan thién.

5. Giai phap phat trién logistics trong bdi cianh
cong nghé s6

Ttr phan tich thuc trang va céc rao can ¢ phan trén,
bai bao dé xuit cac nhom giai phap ddi voi doanh
nghiép logistics, co quan quan Iy nha nudec.

Dbi v6i cac doanh nghiép logistics, viéc trién khai
cong nghé can tuan theo 10 trinh chuyén doi sé theo
tung giai doan phu hop véi quy mé va nang luc thuc
té. Trudc tién, cac doanh nghiép can trién khai IoT co
ban (GPS tracking, TMS dam may) dé sb hoa dit liéu
van hanh; tiép theo tich lily va khai thac dit liéu thong
qua cac cong cu phan tich Big Data trén nén SaaS; va
cudi cung tmg dung Al vao du bao, t6i uu hoa va tu
dong hoa khi da hoi tu da dir liéu va nang luc ky
thuat. Song song véi 10 trinh d6, thay vi tu xay dung
ha tang, cac doanh nghiép nén wu tién cac giai phap
Quan Iy hé théng van tai, Hé théng quan 1y kho va
phan tich dit liéu theo mo hinh SaaS, cho phép thanh
toan theo thang va giam dang ké ap lyc tai chinh ban
dau. Ngoai ra, trudc thyc trang thiéu hut chuyén gia
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Al, IoT va Data Science trong nganh, cic doanh
nghiép can chu dong hop tac voi doi tac cong nghé dé
trién khai giai phap, dong thoi xay dung ning luc noi
bo thong qua md hinh dao tao hoc qua du an dé co thé
lam chii cong nghé.

Vé phia co quan quan ly nha nudc, cac giai phap
can duoc trién khai dong b trén ba phuong dién: thé
ché, ha tﬁng dix liéu va chinh sach hd tro. Trudc hét,
can tiép tuc hoan thién khung phap 1y vé chia sé dir
li€u, bao mat thong tin va van don dién tir, bdi tinh
trang dit liéu phan tan, thiéu lién thong giita cdc khau
trong chudi cung ng cing véi lo ngai bao mat dang
1a rao can hang dau can tré tng dung Big Data; cac
quy dinh 13 rang vé quyén s hitu dit liéu, tiéu chudn
két ndi APL chit ky s6 va van don dién tir s& tao nén
tang phap 1y dé doanh nghiép yén tam s6 hoa. Pong
thoi, can khan truong xay dung Nén tang dit liéu
logistics qudc gia (National Logistics Data Platform)
két ndi thong tin gitra hai quan, cang bién, doanh
nghi¢p van tai, kho bai va co quan quan ly, qua do
minh bach hoa toan b chudi logistics; viéc thi diém
nén tang nay tai cac cang bién va khu cong nghiép
trong diém s& tao diéu kién dé doanh nghiép khai thac
Big Data ¢ cap nganh va hd tro ra quyét sach dua trén
dir ligu.

Nha nuéc ciing can ban hanh chinh sach hd tro
chuyén d6i s6 ¢ trong diém, bao gom wu dai thué thu
nhap doanh nghiép cho dau tu cong nghé sb, tin dung
wu dii cho dy an chuyén d6i s6, va cac chuong trinh
dao tao mién phi hodc tro gia vé tmg dung cong nghé
cho doanh nghiép nho va vira; df”)ng thoi, viéc déy
nhanh phu song 5G tai cac khu cong nghiép, cang
bién va trung tam logistics trong diém 1a diéu kién ha
tang khong thé thiéu dé IoT va cac ing dung thoi gian
thyuc phat huy hiéu qua.

6. Két luan

Bai bao dd hé théng hoéa co so ly thuyét vé
logistics thong minh va vai trd cua 3 tru cot cong
nghé AL IoT, Big Data trong chuyén d6i s nganh
logistics; dong thoi phan tich thuc trang tng dung cac
cong nghé nay tai Viét Nam. Két qua cho thay, nganh
logistics Viét Nam dang ¢ giai doan dau ciia qua trinh
{mg dung cong nghé s, véi muc do trién khai khong
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ddng déu: IoT (dic biét GPS tracking) tuong dbi phd
bién, trong khi Al va Big Data chu yéu gi6i han &
nhom doanh nghi¢p 16n, doanh nghiép FDI va san
thuong mai dién tur.

Trén co s& d0, bai viét dé xuat hé thong giai phap
hudng dén doanh nghiép va cac co quan quan ly nha

nude. Doanh nghiép logistics can xay dung 16 trinh
chuyén doi s6 timg budc va tan dung giai phap dam
may; co quan quan ly nha nudc can hoan thién
khung phép 1y, xdy dung nén tang dir liéu logistics
quéc gia va ban hanh chinh sach hd tro doanh
nghi¢p nhd va vira m
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ABSTRACT:

Arttificial Intelligence (Al), Internet of Things (IoT), and Big Data are three core technological
pillars driving global logistics digital transformation. In Vietnam, their adoption remains at an early
stage. This study analyzes the current state of application using secondary data and identifies five key
barriers: investment capital, technological human resources, digital infrastructure, managerial
awareness, and regulatory frameworks. Based on these findings, the paper proposes solutions
targeting enterprises, policymakers, and the education—research sector to foster development.
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