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TOM TAT:

Nghién ctru nay phan tich cc yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua san pham than thién véi moi
truong cua sinh vién tai Ha Noi dya trén Ly thuyét Hanh vi ¢ ké hoach (TPB) m¢ rong. Dir liéu dugc
thu thap tir sinh vién v&i 398 mau khao sat hop 18 va phén tich bang mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM).
Két qua cho thiy muc do sin sang chi tra, nhan thirc méi truong va chuan chu quan ¢ anh hudng tich
cuc dén y dinh mua, trong khi thai d¢ c6 tic dong yéu. Pang chu ¥, sy sdn c6 ciia san pham khong anh
huong dén y dinh nhung lai ¢6 vai trd quan trong trong quyét dinh mua thyc té. Dong thoi, y dinh mua
dong vai tro trung gian gitta cac yéu t tim 1y va hanh vi. Nghién ctru khang dinh sy ton tai cua khoang
cach giita y dinh va hanh vi trong tiéu dung xanh, déng thoi nhan manh vai tro cua cac yéu tb diéu kién

trong viéc chuyén hoa y dinh thanh hanh vi.

Tir khéa: san pham than thién, mdi truong, quyét dinh mua, sinh vién, Ha Noi.

1. Patvan dé

Sy gia ting ctia cac van dé moi truong da thic day
xu huong tiéu dung xanh tré thanh mét lya chon ngay
cang pho bién trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam.
Khong chi gop phin bao vé méi trudng, viée sir dung
cac san pham than thién voi moi truong con phan anh
trach nhiém xa hoi va dinh huéng tiéu dung bén viing
cua nguoi tiéu dung hién dai.

Trong xu hudng d6, sinh vién dugc xem la nhom
khéch hang tiém nang nho kha nang tiép can thong tin
nhanh, d& tiép nhan cac gia tri m&i va c6 mirc do quan
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tam dang ké dén cac van dé moi truong. Tuy nhién,
du nhan thie va thai do déi voi san pham xanh kha
tich cuc, quyét dinh mua thuc té ciia nhém nay van
con khoang cach nhét dinh véi y dinh mua, chu yéu
do nhiing rao can vé gia ca, kha nang chi trd va mirc
d6 sin co cua san pham trén thi truong.

Cac nghién ctru trude ddy chii yéu tap trung phan
tich y dinh tiéu dung xanh, trong khi hanh vi mua
thuc té va anh hudng ctia cac diéu kién thi trudng van
chua dugc lam 1o, dac biét trong bdi canh nhém sinh
vién tai Viét Nam.



QUAN TRI- QUAN LY

Nham giai quyét van d&, nghién ctru nay duoc
thuc hién nham phan tich tac dong cua cac yéu t6 tim
ly va diéu kién thi truong dén ¥ dinh va quyét dinh
mua san pham than thién véi moi trudng cua sinh
vién tai Ha Noi. Két qua nghién ctru gop phan hoan
thién co s¢ 1y luan vé hanh vi tiéu dung xanh ma con
cung cap can ct thuc tién cho doanh nghiép va céac
bén lién quan trong viéc thuc ddy xu hudng tiéu ding
bén vitng trong gidi tré.

2. Co'so' 1y thuyét

2.1. Tong quan Iy thuyét

2.1.1. Tong quan vé hanh vi tiéu ding xanh

Tiéu dung xanh 1a hanh vi lya chon, st dung va
thai bo san pham nham giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi truong. Khai niém nay xudt phat tur
marketing sinh thai (Henion & Kinnear, 1976) va
ngdy cang trd thanh xu huéng toan cau (Peattie,
1995; Polonsky, 1994). Tai Viét Nam, nhan thuc vé
tiéu dung xanh dang gia ting nhung hanh vi thuc té
van chua tuong xtmg do ton tai khoang cach gitra y
dinh va hanh vi.

2.2.2. Céc Iy thuyét nén tang

Nghién ciru dya trén 4 khung 1y thuyét chinh:

Thuyét Hanh vi dy dinh (TPB) caa Ajzen (1991)
cho thay, y dinh hanh vi chiu anh hudng boi thai do,
chuan chu quan va nhan thire kiém soat hanh vi, dong
thoi 14 yéu td du bao tryc tiép ctia hanh vi. Tuy nhién,
TPB chua giai thich day du hanh vi thyc t& do thiéu
cac yéu to diéu kién.

Ly thuyét Khoang cach y dinh va hanh vi cho rang
khoang cach giira ¥ dinh va hanh vi 1a hién tuong phd
bién trong d6 nguoi tiéu ding c¢6 ¥ dinh tich cuc
nhung khong thyc hién hanh vi twong tng (Sheeran,
2002). Theo Carrington et al. (2010), khoang céach
ndy xuat phét tir cic rao can tinh hudng, thiéu kha
nang thyc hién va yéu t6 nglt canh. Tai Viét Nam,
khoang céach y dinh va hanh vi dac biét ro rét trong
tiéu dung xanh (Nguyen et al., 2019; Nguyen, 2024a),
cho thiy can mo rong mé hinh TPB bang cach tich
hop thém cac yéu t6 diéu kién thi truong.

Ly thuyét Gia tri tiéu ding (TCV) ctia Sheth et al.
(1991) nhan manh, hanh vi tiéu dung chiu dnh huéng
boi nhiéu loai gia tri, dic biét 1a gia tri c6 diéu kién
(gi4 ca va sy san ¢ ctia san pham).

Ly thuyét Hanh vi mdi trudng cua Stern (2000)

khang dinh Hanh vi méi trudng chiu tac dong boi gia
tri ¢4 nhan, chuan muc dao dirc va nhéan thirc méi
truong (Stern, 2000).

2.2.3. Gid thuyét nghién ciru

Théi d6 14 yéu t6 trung tim dy doan hanh vi tiéu
dung. Theo TPB cua Ajzen (1991), thai d6 phan anh
murc do danh gia tich cuc hay ti€u cuc cia ca nhan ddi
v6i hanh vi. Thai do tich cuc ddi voi méi truong lam
tang ¥ dinh mua san pham xanh (Chen & Chai, 2010;
Chaudhary, 2018).

HI: Thai do co tac dong tich cuc dén ¥y dinh mua
san phdam théan thién véi méi truwong cia sinh vién
trén dia ban Ha Noi.

Chuan chu quan 13 mot trong ba yéu t6 ¢t 16i cua
TPB (Ajzen, 1991), phan 4anh nhén thirc vé ap luc xa
hoi tir gia dinh, ban bé va cong dong. Chuan chii quan
phén anh ap luc xa hoi, co tac dong dang ké dén hanh
vi (Tarkiainen & Sundqvist, 2005).

H2: Chudn chii quan ¢6 tic dong tich ciee dén y
dinh mua san pham than thién véi méi truong cia
sinh vién trén dia ban Ha Noi.

Nhan thirc vé méi trudng 14 yéu td quan trong thiic
day hanh vi tiéu ding xanh vi anh huong tryc tiép dén
thai d9. Theo TPB cta Ajzen (1991), nhén thiic cao
gitp sinh vién danh gia tich cuc hon lgi ich cta san
pham xanh.

H3: Nhdn thirc vé méi truong co tdac dong tich cuc
dén y dinh mua san pham than thién véi méi triong
cua sinh vién trén dia ban Ha Noi.

Miic d9 sin sang chi tra phan dnh su chap nhén tra
gi4 cao hon cho san pham xanh. Day 1a yéu t6 kinh té
quan trong anh huong dén y dinh mua, dac bi¢t & cac
nuéc dang phat trién (Prakash & Pathak, 2017;
Chaudhary, 2018).

H4: Mirc dg san sang chi tra co tac dong tich cuc
dén y dinh mua san pham than thién véi méi triong
cua sinh vién trén dia ban Ha Noi.

Su san ¢6 cua san pham xanh phan anh muc do
thuan tién va kha nang tiép can san pham. Khi san
pham xanh d& tim mua, rao can tiép can giam, giup
thiic dy y dinh mua (Chen & Chang, 2012; Gleim et
al.,2013).

HS5: S san ¢6 cia san pham xanh ¢4 tac déng tich
cuc dén ¥y dinh mua san phcfm than thién voi moi
truwong cua sinh vién trén dia ban Ha Ni.
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Theo TPB cua Ajzen (1991), ¥ dinh 1a yéu t6 du
béo truc tiép cua hanh vi thuc té. Trong tiéu dung
xanh, ¥ dinh mua déng vai tro ban 1&, du thudng ton
tai khoang céch gitta y dinh va hanh vi (Carrington et
al., 2010; Sheeran, 2002).

HG6: Y dinh mua san pham xanh c6 tac dong tich
cuee dén quyét dinh mua san pham than thién véi moéi
truong cua sinh vién trén dia ban Ha Ngi.

Sy sdn c6 cua san phdm xanh khéng chi anh
huong dén ¥ dinh ma con thic day tryc tiép hanh vi
mua thuc t&. V6i sinh vién, khi san phdm xanh d&
dang tiép can tai cac kénh quen thudc, kha ning thuc
hién mua s& tang dang ké (Gleim et al., 2013).

H7: Swsan c6 cia san pham xanh cé tac dong tich
cwee dén quyét dinh mua san pham than thién véi moéi
trivong cua sinh vién trén dia ban Ha Noi.

Tir nhiing gia thuyét trén, nhom téc gia d& xuat mo
hinh nghién ctru nhu Hinh 1.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xuét

[Théi do (H14)
{Chuén chti quan H2+) Y dinh
_ (H3+ mua hang
{Nhén thirc vé moi trevong }/)/7__,
(H4 (H6+)
[ML’rc d6 sén sang chi tra Y
Quyétdinh
[Su san cd clia san pham mua hang

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru ap dung phuong phép két hop, trong
d6 dinh tinh dugc st dung dé tong quan tai lidu tir
cac gido trinh, cong trinh nghién ctru khoa hoc
trong va ngoai nudc lién quan va dinh lugng duogc
sir dung 1am phuong phap chinh dé kiém dinh mo
hinh. Dit liéu dugc thu thap bang khao sat bang hoi
v6i thang do Likert 5 diém, dua trén cac thang do
duoc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru trude
nham dam bao tinh phi hop v&i bdi canh Viét Nam.
Cu thé, thai do va ¥ dinh mua duogc ké thira tir Paul
et al. (2016), chudn chu quan tir Ajzen (1991), nhan
thirc méi truong tor Chen & Chang (2012), muc do
san sang chi tra tir Chaudhary (2018) va su san cé
ctia san pham tir Gleim et al. (2013).

Mau nghién ctru gém 398 sinh vién tai Ha Noi,
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duoc chon theo phuong phap thudn ti¢én. Dir li€u
duogc phan tich théng qua cac bude: théng ké mo ta,
kiém dinh d6 tin cdy (Cronbach’s Alpha), phan tich
EFA, CFA va mé hinh c4u trac tuyén tinh (SEM) dé
kiém dinh cac gia thuyét. Dong thoi, phuong phap
Bootstrapping duoc sir dung dé danh gia vai tro trung
gian cua y dinh mua.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh dé tin cdy ciia cdc thang do bang
h¢é sé Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh d6 tin cdy bang hé sb
Cronbach’s Alpha cho thdy, cac thang do déu dat yéu
cau. Cu thé, hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do
1an Iuot 1a: Thai d6 (0,791), Chuan chii quan (0,802),
Nhan thire (0,783), Chi tra (0,731), Sy san c6 (0,813),
Y dinh st dung (0,796) va Quyét dinh st dung
(0,800). Tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sb twong
quan bién téng 16n hon 0,3 va hé s Cronbach’s
Alpha néu loai bién déu nho hon hé sé Cronbach’s
Alpha tong cua thang do. Piéu nay cho thay, cac bién
quan sat déu c6 su dong gop tich cuc vao thang do va
khong c6 bién nao can loai bo.

4.2. Phén tich nhan té khdam phd EFA

Két qua phan tich EFA cho thay, dir liéu phu hop
dé phan tich nhén t6, voi hé s6 KMO = 0,872 (> 0,5)
va kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000 (< 0,05). Tong
phuong sai trich dat 62,128%, cho thdy cac nhan to
gii thich tdt su bién thién ctia dir liéu. Pong thoi, tat
ca cac nhan t6 déu co Eigenvalue > 1 va hé s tai nhan
t6 déu 16n hon 0,5, dam bao gia tri hoi ty va gia tri
phan biét cta thang do.

4.3. Phén tich nhén t6 khang dinh CFA

Két qua CFA cho thdy, mé hinh do ludng phu hop
t6t v6i dir liéu nghién ciru. Cu thé, cac chi s6 déu dat
yéu cau v6i Chi-square/df nho hon 3, CFI va TLI 16n
hon 0,9, vi RMSEA nh6 hon 0,08. Diéu nay khang
dinh mo6 hinh dat d phu hop cao va du diéu kién cho
cac phan tich tiép theo.

4.4. Mé hinh céu tritc tuyén tinh SEM (Hinh 2)

Két qua phéan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh
(SEM) cho thdy, mé hinh nghién ctru phut hop tét véi
dir liéu thuc té, véi cac chi s6 déu dat ngudng yéu
cau: CMIN/df = 1,752 (< 3), GFI = 0,911, TLI =
0,956, CFI = 0,961, IFI = 0,961 (déu > 0,9) va
RMSEA = 0,043 (< 0,08). Piéu nay khang dinh mé
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hinh c6 do phii hop cao va di diéu  Hinh 2: Két qué kiém dinh SEM
kién d€ kiém dinh cic moi quan he AT Chi-square=583,301; df=333; P=,000
ginacacbicn. (Hink 3) @ i iR
Két qua SEM cho thay trong 7 -
gia thuyét dé xudt, c6 6 gia thuyét & o .
dugc chip nhan va 1 gia thuyét b D 3 . ' @,
bac bo. Cu thé, cac yéu t CT 3 : : % . “°
(B = 0,255 p = 0,000, NT ¥ e @
= : = B s
(B 05247’ p 05000)’ ‘CCQ R [ 55 ] :'
B = 0,165; p = 0,011) va TD D— w1 ]
(B = 0,013; p = 0,031) déu tac |
O 1 A Y 1 D e 91 [Go7_J" @,
dong tich cuc d.en ’Y (zmhAmua ol 2 gpt——y
(YD). Trong khi @6, yéu t6 SC @ T w7 @),
khong c6 anh hudng c6 y nghia . —©
4 A A _ . By -
thong ké dén YD (B = Q,188, @
p = 0,082), do d6 gia thuyét HS 2
bi bac bo.
Déi v6i Quyét dinh mua (QD), Hinh 3: Mé hinh nghién cuu theo két qué SEM
ca Y dinh mua va Sy sén c6 ciia san [ Thai do
pham xanh déu c6 tac dong tich cuc — -
va c6 ¥ nghia théng ké. (Chun chi quan Y dinh mua ha”9>
4.5. Kiém dinh bién trung gian _
(Bang 1) [Nhén thire v& moi treong £lg
Céc tac dong gian tiép déu co y — — 5
nghia théng ké Trong d6, TD c6 téc [ch do san sang chitra Y
doflg gian ti€p manh nhat dén QD [ Su 58N O ol san pham Chép nhan Quyét dinh mua héng>
thong qua YD.
Nhu vay, c6 thé két luan rang Y i e )
dinh (YD) 12 bién trung gian ¢6 ¥ Bang 1. Két qua kiém dinh trung gian
nghia, gop phan truyén tai tic dong e Gian tiép e
N S ) oi tac don - etqua
cga cac yA’eu Fo CT,NT, TD va CCQ 9 Hé sé tac déng Sig
dén Quyétdinhmua (QD). TD — YD — QD 0.086 0.001 | Cotacdong
5. Thao luan két qua va ——
khuyén nghi NT—-YD— QD 0.084 0.013 Cé tac déng
5.1. Thdo ludan két qud CCQ—-YD—QD 0.056 0.034 Cé tac ddng
Két qua SEM cho thiy, mé hinh CT—YD—QD 0.044 0017 | Cotacdong

nghién ctru phit hop va phan 16n gia
thuyét dugc chip nhan, qua d6 khang dinh tinh phu
hop ctia TPB khi md rong véi cac yéu t6 didu kién.
béi véi y dinh mua, muc do san sang chi tra l1a
yéu td ¢o tac dong manh nhat (B = 0.255), tiép theo
1a nhan thirc méi truong (B = 0.247) va chuan chu
quan (B = 0.165), trong khi thai d6 c6 anh huong rat
yéu (B = 0.013). Piéu nay cho thiy, trong bdi canh
sinh vién, yéu t6 kinh té dong vai tro quyét dinh, con

nhan thirc va thai do chwa di manh dé thac day hanh
vi néu thiéu diéu kién tai chinh.

Dang chi ¥, su san ¢6 ciia san pham khong anh
huong dén ¥ dinh (B = 0.188; p > 0.05) nhung lai co
tac dong manh nhat dén quyét dinh mua (p = 0.379),
vuot ca y dinh (B = 0.340). Két qua nay phan anh rd
su khac biét gilra y dinh va hanh vi, y dinh chiu anh
huong boi yéu tb tam 1y, trong khi hanh vi phy thudc

$6 18/2026 39



TAP CHi CONG THUONG

vao diéu kién thuc té, dic biét 1a kha nang tiép can
san pham.

Bén canh d6, y dinh mua déng vai trd trung gian
giita cac yéu t6 tam 1y va hanh vi, cho thay tiéu ding
xanh dién ra theo qua trinh hai buéc: nhén thirc — ¥
dinh — hanh vi. Tuy nhién, qua trinh nay chi hoan
tat khi co diéu kién ho tro tir thi truong.

Tong thé, hanh vi tiéu ding xanh cua sinh vién
chiu tic dong boi yéu to tim 1y, x4 hoi va diéu kién
thuc tién, trong do yéu t6 diéu kién dong vai tro
quyét dinh, thé hién qua tac dong manh nhat cia su
san c6 (B =10.379).

5.2. Khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thy, hanh vi tiéu dung
xanh ctia sinh vién chiju anh huéng manh boi cac yéu
t6 diéu kién, dic biét la sy sin co ctia san phém va kha
nang chi tra. Didu nay ham y, viéc thuc day tiéu dung
xanh khéng chi dya vao nang cao nhén thirc ma can

TAI LIEU THAM KHAO:

giai quyét cac rao can thuc té trong tiép can va chi phi
san pham.

Dbi voi doanh nghiép, can uu tién mé rong kénh
phén phdi, ting d6 pht san pham va t6i wu trai nghiém
mua sim, dong thoi xay dyung chién lugc gia phi hop
voi sinh vién. Bén canh do, can ting cudng truyén
thong minh bach va tan dung anh hudng xa hoi nhim
thiic day y dinh mua va chuyén hoa thanh hanh vi.

Ddi véi sinh vién, can cha dong nang cao nhan
thire, Iya chon tiéu dung bén viing va uu tién cac
kénh mua sdm uy tin. Dong thoi, nén can nhic gia tri
dai han ctia san pham thay vi chi tap trung vao chi
phi ban dau.

Nghién ctru con han ché vé pham vi miu va
phuong phap chon mau, do d6 cic nghién ciru tiép
theo c6 thé mé rong dbi tugng khao sat, bd sung cac
bién nghién ctru va xem xét sy thay doi hanh vi theo
thoi gian dé nang cao tinh khai quat m
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ABSTRACT:

This study analyzes factors affecting students’ purchase decisions of environmentally friendly
products in Hanoi based on an extended Theory of Planned Behavior (TPB). Data were collected
from 398 valid survey responses and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The
results indicate that willingness to pay, environmental awareness, and subjective norms positively
influence purchase intention, while attitude has a weaker effect. Notably, product availability does
not affect intention but plays a significant role in actual purchasing behavior. Purchase intention also
acts as a mediator between psychological factors and behavior. The study confirms the existence of
an intention—behavior gap in green consumption and highlights the role of situational factors in
converting intention into actual behavior.

Keywords: environmentally friendly products, environment, purchase decision, students, Hanoi.
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