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TOM TAT:

Nghién ctru nay phan tich tac dong ctia quan tri nguon nhan lyc xanh (GHRM) dén hiéu suat
cong viéc ciia nhan vién va xem xé&t vai tro trung gian cua lanh dao xanh tai cac doanh nghiép
nhoé va vira (SMEs) ¢ Viét Nam. Dit liéu dugc thu thép tir nhan vién dang lam viéc tai cac SMEs
va duoc phan tich bang phuong phap PLS-SEM thong qua phin mém SmartPLS. Két qua nghién
ctru cho théy, GHRM c6 tac dong tich cuc dén 1anh dao xanh va hiéu suét cong viéc. Déng thot,
lanh dao xanh ciing anh huéng tich cyc dén hiéu suét cong viéc va dong vai trd trung gian trong
mbi quan hé gitta GHRM va hiéu suét cong viéc cta nhan vién. Nghién ctru gop phan bd sung co
so 1y thuyét vé GHRM trong bdi canh SMEs tai Viét Nam, dong thoi dwa ra mot sb ham y quan
tri nham thuc day phat trién bén virng trong doanh nghiép.

Tiwr khoa: quan tri nguén nhén lyc xanh, 1anh dao xanh, hiéu suét cong viéc, SMEs, Viét Nam.

1. Pit van dé

Trong bdi canh toan cu hoéa va phat trién bén
vilng ngady cang tré thanh xu hudng tit yéu, cic
doanh nghiép dang chiu ap luc ngay cang 16n tr
chinh pht, khach hang va cac bén lién quan vé trach
nhiém moéi truong (United Nations, 2023). Pdng
thoi, sy thay d6i trong hanh vi tiéu dung va ap luc
tir nha dau tu ciing thuc ddy doanh nghiép chuyén
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d6i sang mo hinh phat trién bén viing va than thién
v6i mdi trudng (Deloitte, 2024). Trong bdi canh do,
quan tri nguén nhan lyc xanh (GHRM) duogc xem la
mot cong cu quan tri hién dai giap doanh nghiép tich
hop cac muc ti€éu moi truong vao hoat dong quan tri
nhan sy nhim thic day hanh vi xanh va nang cao
hi€u qua hoat dong t6 chirc (Renwick va cong su,
2013; Tang va cong su, 2018).
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Nhiéu nghién ctru trude day cho thidy, GHRM co
kha ning cai thién hiéu qua té chirc, ting cudng su
gan két ctia nhan vién va nang cao loi thé canh tranh
cua doanh nghi€p (Dumont va cong su, 2017). Tai
Viét Nam, doanh nghiép nho va vira (SMEs) chiém
hon 97% tong s6 doanh nghiép va dong vai trd quan
trong trong tang truong kinh té va tao viéc 1am (Tong
cuc Théng ké, 2024). Tuy nhién, phan 1én SMEs van
gap nhiéu han ché vé ngudn lyc tai chinh, cong nghé
xanh va trinh d¢ quan tri moi truong (OECD, 2023).
Trong bdi canh do, viée ap dung cac hoat dong quan
tri xanh ngay cang tré nén can thiét d6i véi SMEs.

Mic du di ¢6 nhiéu nghién ciru vé GHRM, phan
16n cac nghién ctru trude day cha yéu tap trung vao
hiéu qua té chire hodc cac doanh nghiép 16n, trong
khi cic nghién ctru vé tac dong cia GHRM dén
hiéu suét cong viéc ca nhan va vai trd cua lanh dao
xanh trong SMEs (Yong va cdng su, 2019). Do do,
nghién cuu nay tép trung phan tich tdc dong cua
quan tri ngudn nhan lyc xanh dén hiéu suat cong
viéc ctia nhan vién, ddng thoi danh gia vai tro trung
gian cua lanh dao xanh tai cac doanh nghiép SMEs
& Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Qudn tri nguén nhén lwc xanh

GHRM 1a viéc tich hgp cac muc ti€u moi trudng
vao chinh sach nhan sy nham thic day sir dung tai
nguyén bén virng (Renwick va cong su, 2013). Dua
trén ly thuyét AMO (Nang luc - Pong luc - Co hoi),
GHRM vén hanh thong qua cac hoat dong nhur tuyén
dung, dao tao va dai ngd xanh dé hinh thanh nang
luc va thiic ddy hanh vi sinh thai ciia nhéan vién (Tang
va cong sy, 2018). Didu nay gitip doanh nghiép xay
dung van hoa bén viing va nang cao loi thé canh
tranh (Dumont va cong su, 2017).

2.2. Lanh dao xanh

Lanh dao xanh, tiéu biéu 1a 1anh dao chuyén doi
xanh, dong vai trd dan dit bang cach truyén cam
hing va dinh huéng nhén vién thuc hién cac muc
tiéu moi truong (Graves va cong su, 2013). Trong
bbi canh SMEs, lidnh dao 13 "tic nhén thay d6i" then
chét, gitip chuyén hoa cac chinh sich GHRM thanh
hanh dong thuc té tai noi 1am viéc (Singh va cong
su, 2020). Ho tao ra moi trudong ho trg, noi nhan vién

cam thay c6 dong luc dé dong gop vao sy phat trién
bén vimg cua td chic.

2.3. Higu sudt cong vigc

Hiéu suét cong viéc 1a két qua tong hop tir cac
hanh vi déng gop vao muyc tiéu chung, bao gém hi¢u
sudt nhiém vu (theo ban mé ta cong viéc) va hi¢u suét
ngit canh (hanh vi ty nguyén hd trg to chirc) (Yong
va cong sy, 2019). Viéc ap dung GHRM hiéu qua
gitp nhan vién tdi wu hoa quy trinh, giam ling phi
va tang cudng su gin két, tir d6 cai thién ning suat
va chat luong cong viéc (Daily va cong su, 2009).

2.4. Phat trién gid thuyét

GHRM va két qua thuc hién cong viéc

Céc thuc hanh GHRM duogc ky vong tac dong
tich cuc dén két qua thyc hién cong viéc cia nhan
vién thong qua viéc dong thoi nang cao ning lyc,
dong luc va co hoi dong gop, phu hop voi khung
AMO (Appelbaum va cong su, 2000). Khi cac yéu
td nay duoc cai thi¢n déng b0, ngudi lao dong cod
xu hudng chu dong hon trong viéc thuc hién nhiém
vu va tham gia cac hanh vi hd trg td chire (Saeed va
cong sy, 2019)

GHRM va lanh dao xanh

GHRM khéng chi dinh hinh h¢ thdng chinh sach
ma con tao nén tang cho sy xut hién va phat huy
hi€u qua cua lanh dao xanh. Cac thyc hanh nhan
s gin v6i muc tiéu méi trudng giup cung cb gia
tri, chudn muc va béi canh o chirc thuan loi dé nha
lanh dao thé hién, duy tri va lan téa phong cach lanh
dao xanh (Khoa, 2025). Nhiéu nghién ctru cho thay
GHRM va lanh dao xanh c6 quan hé bd trg trong
viéc thuc ddy hanh vi xanh ctia nhan vién (Chen &
Wu, 2022).

Lénh dao xanh va két qua thyc hién cong viéc

Lanh dao xanh dugc ky vong anh hudng tich cuc
dén két qua thuc hién cong viéc khi nha lanh dao
truyén cam hing, néu guong va hd tro nhan vién
theo dudi cac muc tidu phat trién bén viing (Chen
va cong su, 2014). Thong qua viéc lam 13 ky vong,
cung cap ngudn lyc va ghi nhan nd lyc, lanh dao
xanh c6 thé nang cao ca hiéu qua nhiém vu lan cac
hanh vi bdi canh nhu hop tac, hd trg va chu dong dé
xudt sang kién (Graves va cong sy, 2013).

Vai tro trung gian cua lanh dao xanh
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Lanh dao xanh dugc xem nhu co ché trung gian
quan trong trong mbi quan hé gittra GHRM va két qua
thuc hién cong viéc. GHRM tao ra cac tin hi€u chinh
sach va nguén luc, trong khi lanh dao xanh “dich” cac
tin hiéu d6 thanh thong di€p, hanh vi va ho tro cu thé,
qua d6 chuyén hoa dinh hudng thé ché thanh thay d6i
thuc chit & cép d6 nhan vién (Dumont va cong su,
2017; Chen & Wu, 2022). Cach tiép can nay phu hop

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu
e N

Thiét ké cong viée
xanh — GJD

Tuyén dung va dao
tao xanh — GRT

Dénh gia hiéu suat
xanh — GPM

Hi¢u qua
\_ cdng viéc —

- 7P

Paii ngd va khen
thudng xanh — GCR

ca voi logic AMO 1an khung 1y thuyét trao d6i xa hoi
khi giai thich phan ung cta nhan vién trubéc GHRM
va hanh vi 1anh dao (Appelbaum va cong su, 2000).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru stt dung phuong phap nghién ctiru dinh
luong nhim kiém dinh méi quan hé giita GHRM,
lanh dao xanh va hiéu suét cong viéc ctia nhan vién
tai SMEs ¢ Viét Nam. Trudc tién, nghién clru tién
hanh tong quan 1y thuyét va cac nghién ctru trudc
day dé xac dinh cac khai niém, thang do va xay dung
mo hinh nghién ctru phu hop v6i bdi canh SMEs tai
Viét Nam. Cac thang do trong nghién ciru duge ké
thira va diéu chinh tir cac nghién ctru cia Renwick
va cdng su (2013), Dumont va cdng su (2017), Tang
va cOng su (2018), Chen va cong su (2014).

Dé dam bao tinh phu hop cua thang do, nghién
ctru tién hanh tham van chuyén gia va thao luan
nhom véi cac giang vién va nha quan ly dang lam
viéc tai SMEs. Sau d6, bang cau hdi khao sat dugc
diéu chinh va hoan thién trudce khi trién khai khdo
sat chinh thue.
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D@ liéu nghién ctu dugc thu thap thong qua
khao sat truc tuyén ddi voi nhan vién dang 1am viéc
tai cic SMEs ¢ Thanh ph HO Chi Minh tir thang 3
dén thang 4/2026. Phuong phap 1dy mau thuan tién
duoc st dung do han ché vé thoi gian va kha ndng
tiép can d6i tugng khao sat. Tong cong c6 275 bang
khao sat hop 1€ duge st dung cho qua trinh phan
tich dir liu.

Nghién ctru sir dung thang do Likert 5 mirc d6 dé
do ludng cac bién nghién ctru, tir 1 “Hoan toan khong
dong ¥ dén 5 “Hoan toan dong y”. Dit liéu sau khi
thu thap duoc xtt Iy bang phadn mém SmartPLS théng
qua phuong phap PLS-SEM. Qua trinh phan tich s€
danh gia mo hinh do ludng va mé hinh ciu trac dua
trén cac chi s theo hudéng dan ctia Hair va cong su
(2017, 2020), Podsakoff va cong su (2003). Sau do,
mo hinh cau tric dugc sir dung dé kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru va vai tro trung gian ciia lanh dao
xanh trong mdi quan hé¢ giita GHRM va hiéu suat
cong viéc cua nhan vién.

Hinh 2: Mé hinh céu ftric
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4. Két qua va thao luin

4.1. Danh gia mé hinh do luwong

Két qua phan tich cho thdy, cac bién quan sat déu
dat hé sb tai ngoai 16n hon 0,7, gia tri Cronbach’s
Alpha va CR cua céc thang do déu vuot ngudng 0,7,
cac gia tri AVE déu 16n hon 0,5 va céc gia tri HTMT
déu nho hon ngudng 0,85, ddng thoi gia tri VIF déu
nho hon 3.3 cho thiy mé hinh do luong dat do tin
cdy va gia tri can thiét, dap ing yéu cau dé tiép tuc
thyc hién danh gia mo hinh cAu trac va kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru (Hair va cong sy, 2020).
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4.2. Danh gid mé hinh ciu tric va tic djng
trung gian
Hinh 2: Mé hinh céu tric

Gia thuyét Quan hé p_ | p-value | Kétludn
Hla GID -> GL 0314 | 0000 | Chipnhin
Hlb GID > IP 0256 | 0,000 | Chip nhin
H2a GCR -> GL 0311 | 0000 | Chip nhin
H2b GCR -> P 0,021 | 0.780 Béc bd
H3a GRT ->GL 0,177 | 0,001 | Chép nhin
H3b GRT -> P 0,085 [ 0253 Béc bd
Hia GPM > GL 0,156 | 0,006 | Chip nhin
H4b GPM -> JP 0,045 | 0,515 Bic bd
H5 GL->JP 0287 | 0001 | Chipnhin
Hsa GID ->GL->JP | 0,090 | 0001 | Chipnhin
Hsb GCR ->GL->JP | 0,089 | 0,007 | Chép nhin
Hsc GRT->GL ->JP | 0,051 | 0023 | Chépnhan
H5d GPM -> GL ->JP | 0045 | 0,054 Béc bd

Ngudn: Nhom téc gia (2026)

Két qua cho théy, gia tri R? cua Lanh dao xanh
dat 0,544, cho thdy cic yéu t&6 GHRM giai thich
duoc 54,4% sy bién thién cua 1anh dao xanh. Déng
thoi, gia tri R? cia Hi€u qua lam viéc dat 0,313, cho
thdy mo hinh c6 kha nang giai thich 31,3% sy bién
thién cua hiéu suét cong viéc. Theo Hair va cong su
(2020), day 1a mirc d6 giai thich twong dbi tot trong
cac nghién ciru vé& hanh vi to chirc va quan tri. Ngoai
ra, két qua cho thiy gia tri Q* cua Lanh dao xanh va
Hiéu qua cong viéc 1an luot dat 0,535 va 0,260, déu
l6mn hon 0, chiing minh mo hinh ¢6 kha nang du bao
phu hop.

4.3. Thao lugn, két lugn va ham y qudn tri

Két qua nghién ctru cho thiy, GHRM c6 tac dong
tich cuc dén hiéu suét cong viéc cua nhan vién tai
cac doanh nghiép SMEs ¢ Viét Nam. Két qua nay
phu hop véi cac nghién ctu trude day cua Dumont
va cong su (2017), Yong va cong su (2019) khi cho
rang cac hoat dong GHRM gop phan nang cao nhan
thirc moéi truong, ting cuong dong luc lam viéc va
thuc ddy su tham gia cua nhan vién vao cac hoat
dong phat trién bén vimg. Diéu nay cho thiy, cac
hoat dong nhu tuyén dung xanh, dao tao xanh, danh
gi4 hiéu sudt xanh va ché do dai ngd xanh khong
chi hd trg myc tiéu méi truong ma con gdp phan cai

thién hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién trong doanh
nghiép.

Bén canh d6, két qua nghién ciu ciing khang
dinh vai tro quan trong ctia Lanh dao xanh trong viéc
nang cao hiéu suét céng viée. Cac nha lanh dao xanh
khong chi dinh huéng va truyén cam himg cho nhan
vién tham gia vao cac hoat dong méi trudng, ma con
g6p phan xay dung van hoa t6 chic hudng dén phat
trién bén vimg. Két qua nay twong déng véi nghién
ctru cia Graves va cong sy (2013) va Singh va cong
su (2020), nhén manh vai trd cua lanh dao trong viéc
thiic ddy hanh vi tich cuc va nang cao hidu qua lam
viéc cuia nhan vién.

Ngoai ra, nghién ctru cho thiy Linh dao xanh
dong vai tro trung gian trong méi quan hé giira
GHRM va Hiéu qua cong viéc. Didu nay cho thay
cac chinh sach GHRM s€ dat hiéu qua cao hon khi
dugc hd trg boi phong cach lanh dao xanh. Trong bdi
canh SMEs, noi h¢ thong quan tri thuong mang tinh
tap trung va phu thudc nhidu vao nha quan ly, vai
tro cta lanh dao cang tré nén quan trong trong viéc
chuyén héa cac chinh sach méi truong thanh hanh vi
thuc tién ctia nhan vién.

Vé mit 1y thuyét, nghién ctru gép phan mé rong
co so nghién ctru vé GHRM trong bdi canh SMEs
tai nén kinh t& méi ndi nhu Viét Nam. Trong khi
nhiu nghién ctru trude diy chu yéu tap trung vao
cac doanh nghiép 16n hodc hiéu qua té chirc, nghién
clru nay 1am rd tac dong cia GHRM dén hiéu suat
cong viéc ¢ cap d6 ca nhan. Pdng thoi, nghién ctru
bd sung vai trd trung gian ctia Lanh dao xanh trong
mdi quan hé gira GHRM va Hiéu qua cong viéc,
qua d6 gbép phan giai thich co ché ma cac hoat dong
quan tri xanh anh huong dén hanh vi va hiéu qua
lam viéc cta nhan vién. Két qua nghién ciru ciing
g6p phan cing cb cac lap ludn cia 1y thuyét AMO va
cac nghién ctru vé 1anh dao xanh trong bdi canh phat
trién bén viing cua SMEs.

5. Pé xuit ham y quan tri

Tir két qua nghién ctru, mot sé ham y quan trj
duge dé xuét cho cac doanh nghiép SMEs tai Viét
Nam. Trudc hét, doanh nghiép can chi trong tich
hop cac yéu td méi truong vao hoat dong quan tri
nhan sy nhu tuyén dung nhan sy c6 nhan thirc moi
truong, t6 chirc cac chuong trinh dao tao xanh va
xdy dyng hé théng danh gia hiéu suét gin voi muc
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ti€u phat trién bén virng. Bén canh do, doanh nghiép
can xay dung ché do dii ngd phi hop nham khuyén
khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong xanh
trong t6 chirc.

Ngoai ra, cac SMEs can quan tim phat trién doi
ngii 1anh dao xanh thong qua cac chuong trinh dao
tao k¥ ning lanh dao gin v4i phat trién bén viing va
quan tri moi truong. Nha lanh dao can dong vai tro
dinh hudng, truyén cam hing va thuc day van hoa
xanh trong doanh nghiép nhim nang cao hiéu qua
trién khai cac hoat dong GHRM. Piéu nay dic biét
quan trong d6i v6i SMEs tai Viét Nam khi ngudn
luc con han ché va vai trd ctia ngudi quan 1y ¢6 anh

hudng 16n dén hoat dong t6 chirc.

Nghién ctru gop phan bd sung co so 1y thuyét vé
quan tri ngudn nhan luc xanh trong bdi canh SMEs
tai Viét Nam, dong thoi 1am rd vai tro trung gian
ctia Lanh dao xanh trong mdi quan hé giita GHRM
va hiéu suét cong viéc. Tuy nhién, nghién ctru van
con mot sd han ché nhu pham vi khao sat chu yéu
tap trung tai Thanh phd H6 Chi Minh va sir dung
phwong phap 1dy miu thuan tién. Do d6, cac nghién
clru tiép theo c6 thé mé rong pham vi khao sat sang
cac khu vue khac hodc xem xét thém cac bién diéu
tiét va trung gian khac nhim nang cao kha ning giai
thich ciia m6 hinh nghién coum
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ABSTRACT:

This study examines the impact of green human resource management (GHRM) on employee
performance and investigates the mediating role of green leadership in small and medium-sized
enterprises (SMEs) in Vietnam. Data were collected from SME employees and analyzed using
PLS-SEM via SmartPLS software. The findings indicate that GHRM positively affects both green
leadership and employee performance. Additionally, green leadership has a positive effect on
performance and serves as a mediator in the relationship between GHRM and employee performance.
The study contributes to the theoretical development of GHRM in the SME context in Vietnam and
provides managerial implications for promoting sustainable business development.

Keywords: green human resource management, green leadership, employee performance, SMEs,
Vietnam.
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