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TOM TAT:

Nghién ciru nay xem xét mire d6 tac dong cia cac thanh phan marketing xanh va gia tri
cam nhan xanh dén ¥ dinh sir dung san pham xanh cta khach hang trong bbi canh doanh
nghi€p cong nghé sinh hoc. D liéu dugc thu thap tur 246 khach hang va dugc phan tich
thong qua kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha va hoi quy
tuyén tinh boi. Két qua cho thay bao bi xanh, nhan sinh thai, thuong hiéu xanh, quang co
xanh va gia tri cam nhan xanh déu anh hudng cung chiéu dén y dinh sir dung san pham xanh,
trong d6 gia tri cdm nhan xanh co6 tic dong noi bat nhat, con niém tin moi trudong khong
dat y nghia thong ké trong mé hinh hdi quy. Trén co s& d6, nghién ctru dé xuit mot sé ham
¥ quan tri nham gitp doanh nghiép cong nghé sinh hoc nang cao hiéu qua trién khai chién

lugc marketing xanh.

Tir khéa: marketing xanh, gia tri cam nhan xanh, y dinh sir dung san phim xanh, cong

nghé sinh hoc, hanh vi khach hang.

1. Pit van dé

Trong diéu kién canh tranh hién nay, yéu cau phat
trién bén vitng khong con 1a lya chon mang tinh hinh
thirc ma d tré thanh sirc ép chién lugce dbi voi doanh
nghiép. Theo cach tiép can cua Polonsky (1994),
marketing xanh khong don thuén 12 viéc truyén thong
vé yéu t6 than thién moi trudng ma 1a tdp hop cac
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hoat dong marketing duoc trién khai theo hudng vira
dap (mg nhu cau thi trudng vira han ché cac tac dong
bét lgi dén moi truong. M rong hon, Dangelico va
Vocalelli (2017) cho rang, marketing xanh chi thuc
su ¢6 y nghia khi dugc tich hop vao toan bo chién
lwgc marketing, tir thiét ké san pham, bao bi, thuong
hiéu cho dén truyén thong. Tuy vay, trén thuc té van
ton tai khoang cach giita nd luc trién khai marketing
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xanh cua doanh nghiép va su hinh thanh y dinh sir
dung san pham xanh tir phia khach hang.

Khoang cach nay thé hién rd hon trong linh vuc
cong nghé sinh hoc, noi nguoi mua thuong khong
chi can nhéc yéu t6 méi truong ma con dic biét quan
tam dén hiéu qua str dung, mic d6 an toan va tinh
dang gia cua san pham Theo Ajzen (1991), \ dinh
hanh vi 12 bién gan nhat dy bao hanh vi thyuc té. Do
do6, viéc nghién curu y dinh sir dung san pharn xanh
1a céch tiép can phu hop dé danh gia kha ning chap
nhan san pham trén thi truong. Néu chi xem xét
riéng tiing cong cu marketing xanh nhu bao bi, nhan
sinh thai, thwong hi¢u hay quang cao thi chwa du dé
Iy giai hanh vi lya chon trong bdi canh khach hang
doi hoi dong thoi ca loi ich méi truong 1an loi ich
chtrc nang. Vi vay, gia tri cdm nhan xanh can duoc
dua vao mo hinh nhu mot bién phan anh cach khach
hang chuyén nhan thirc vé yéu td xanh thanh dénh
gi4 tiéu dung cy thé.

Téng quan cho thay, nhidu nghién ctru da khing
dinh wvai tro tich cuc ctia marketing xanh ddi véi
hanh vi tiéu dung, nhung phéan 16n bang ching thuc
nghiém moéi tdp trung vao hang tiéu dung nhanh
hodc moi truong ban 1¢ phd bién. Pbi véi doanh
nghiép cong nghé sinh hoc, cic bing chimng vé tac
dong dong thoi cua niém tin méi trudng, bao bi
xanh, nhan sinh thai, thwong hi€u xanh, quang céo
xanh va gia tri cdm nhan xanh dén y dinh sir dung
san pham van con han ché. Tir khoang tréng do,
nghién ctru nay dwoc thyc hién nhim danh gia mic
d6 anh huong cia cac yéu té néu trén d6i véi y dinh
sir dung san pham xanh ciia khach hang, dong thoi
b6 sung thém bang ching thuc nghiém cho linh vuc
marketing xanh va cung cip co sé tham khao cho
nha quan tri.

2. Co s 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Khdi niém marketing xanh

Dudi goc do hoc thuat, marketing xanh duoc
hiéu rong hon viéc quang ba san pham than thién
v6i moi truong. Theo Polonsky (1994), ban chat ctia
marketing xanh nim ¢ viéc doanh nghiép t6 chic
cac hoat dong marketing theo hudng théa man nhu
ciu khach hang nhung van giam thiéu anh huong
tiéu cuc dén hé sinh thai. Ké thira quan diém nay,
Dangelico va Vocalelli (2017) nhin manh, marketing
xanh can duoc trién khai nhu mot dinh hudng chién
lugc, bao trim tir phat trién san pham, thiét ké bao
bi, xdy dung thuong hiéu dén truyén thong tiép thi.
Nhu vay, marketing xanh khong chi 1a thong diép

ma con la cach doanh nghiép thé hién trach nhiém
moi truong trong toan by qua trinh tao ra va cung
ung gia tri.

2.2. Y dinh sir dung sin phim xanh

Trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, y dinh
thuong dugc xem la chi bao quan trong du bao hanh
vi thuc té trong tuong lai. Ajzen (1991) cho rang ¥
dinh hanh vi phan anh mirc d9 sn sang ctia c4 nhan
khi thuc hién mot hanh dong cu thé, do d6 co thé
duoc sir dung dé dy bao xu hudéng hanh vi. B6 sung
cho quan diém nay, Warshaw va Davis (1985) phan
biét giita ¥ dinh va ky vong hanh vi, qua dé cho thiy
¥ dinh 1a khai niém phu hop dé nghién ctru xu huéng
lua chon cia khach hang. Trong nghién clru nay, y
dinh st dung san phdm xanh dugc hiéu 1a khuynh
hudng lya chon hoac tiép tuc sir dung cac san phém
ma khach hang danh gia 1a phu hop hon véi dinh
hudng tiéu ding bén viing.

2.3. Gia tri cam nhdn xanh

Norazah (2013) xem gié tri cam nhén xanh 14 két
quéa danh gia téng thé cia ngudi tiéu dung vé nhiing
loi ich ma san pham xanh mang lai so v&i chi phi
ma ho phai bo ra. Cach tiép cin nay ham y, ngudi
tiéu dung khong chi nhin vao thong di€p bao vé moi
truong ma con can nhéc liéu san pham co that sy
hitu ich, hi€u qué va ximg dang hay khong. Trong
bbi canh doanh nghiép céng nghé sinh hoc, bién s6
nay cang co ¥ nghia vi quyét dlnh str dung san pham
thuong gan chat v6i danh gia vé hiéu qua su dung
thyc té. Do d6, khi khach hang cam nhan san pham
vura ¢6 1gi cho méi trudong vira tao ra 191 ich o rang
cho ban than, y dinh st dung c¢6 kha nang dugc cung
¢d manh hon.

2.4. Nghién ciru lién quan va gid thuyét

Céc cong trinh trudc ddy cho thdy, cong cu
marketing xanh c6 thé tac dong tich cuc dén nhan thirc
va hanh vi ciia nguoi tiéu dung, nhung cuong do tac
dong khong gidng nhau giita cic bdi canh. Rahbar va
Wabhid (2011) chi ra, nhan sinh thai, quang cédo xanh
va thuong hi¢u xanh c6 kha nang anh hudng tich cuc
dén hanh vi mua. D'Souza, Taghian va Lamb (2006)
ciing cho thay, nhan méi trudng chi that sy phat huy
vai tro khi thong tin dugc trinh bay rd rang va tao
dugc niém tin noi nguoi mua. Trong khi d6, Rex va
Baumann (2007) nhan manh, marketing xanh s& kem
hiéu qua néu doanh nghiép chi tap trung vao yéu tb
biéu tuong ma khong 1am ndi bat gia tri tiéu dung
clia san pham.

Tai Viét Nam, Le (2021) va Dinh, Nguyen Viet va
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Hinh 1: Mé hinh nghién cuu dé xudt

Niém tin moi truong

Bao bi xanh

Nhan sinh thai

Thuong hi¢u xanh

Quang cao xanh

Gia tri cam nhan xanh

Phuong Vo (2023) déu ghi nhan mbi lién hé tich cuc
gita cac thanh phan marketing xanh véi xu huéng
tiéu dung xanh. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru
nay duogc trién khai trong bdi canh hang tiéu dung
hodc thi tru:ong ban 18, trong khi linh vuc cong nghé
sinh hoc Van chua dugc kiém ching day du. Bén
canh d6, méi quan hé dong thoi gitta niém tin moi
truong, bao bi xanh, nhan sinh thai, thuong hi¢u
xanh, quang c4o xanh va gia tri cam nhan xanh d6i
v6i y dinh sir dung san pham xanh ciing chua dugc
phan tich mét cach toan dién. Trén co sd d6, nghién
ctru dé xuit mé hinh va sau gia thuyét sau:

Cac gia thuyet nghién clru:

m 1 Niém tin moi tmm'ng tac dong tich cuc dén
¥ dinh st dung san phdm xanh ciia khéach hang.

®m H2: Bao bi xanh tac dong tich cuc dén vy dinh
sir dung san pham xanh ciia khach hang.

m H3: Nhan sinh thdi tac dong tich cuwc dén y dinh
sir dung san pham xanh ciia khach hang.

m H4: Thiong hiéu xanh tac déng tich ciee dén y
dinh sit dung san pham xanh cia khéach hang.

® H5: Qudng cdo xanh tdc déng tich cuc dén y
dinh sir dung san pham xanh ciia khéach hang.

m H6: Gia tri cam nhan xanh tdc dong tich cuc
dén y dinh sir dung san pham xanh ciia khéch hang.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc thyc hién theo hudng Kkét hop
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Y dinh sit dung
san pham xanh
cua khach hang

dinh tinh va dinh lugng. O giai doan dau, nghién ctru
dinh tinh dugc st dung nham ra soat, diéu chinh va
hoan thién thang do cho pht hop véi bdi canh khao
sat. O giai doan tiép theo, nghién ctru dinh luong
duogc trién khai thong qua khao sat khach hang da
va dang str dung san pham cta doanh nghiép. Theo
Hair va cong sy (2010), quy trinh két hop kiém dinh
do tin cdy, phén tich nhan t6 kham pha va hdi quy 1a
phu hop dé danh gia thang do ciing nhu kiém dinh
mo hinh nghién ciru trong cac nghién ctru vé hanh vi
va marketing.

Tat ca cac bién quan sat dugc do ludong bing
thang Likert 5 muc, trong do6 1 thé hién mirc dd hoan
toan khong dong ¥ va 5 thé hién muac d6 hoan toan
ddng y. Sau qua trinh 1am sach dir liéu, nghién ctru
thu dugc 246 bang tra 161 hop 1€. Dit liéu dugc xu
1y theo ba budc chinh: kiém dinh do tin cdy bang
Cronbach’s Alpha, danh gia ciu tric nhan té bang
EFA va kiém dinh cac gia thuyét bang hdi quy tuyén
tinh bdi. Theo Nunnally (1978), cac thang do co
Cronbach’s Alpha tir 0,7 tr& 1én ¢6 thé duoc xem 1a
dat ngudng chap nhan trong nghién ctru tng dung.

4. Két qua nghién ctru

4.1. M6 ti mdu khdo st

Két qua théng ké mo ta cho thiy, 246 khach hang
tham gia khao sat ¢ su da dang nhat dinh vé gioi
tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, tham nién s dung
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va thu nhap. Gia tri trung binh cta bién y dinh st
dung san phém xanh dat 3,44 trén thang do 5 mic,
phan anh xu huéng danh gia tuong dbi tich cuc cua
nguoi tra 101 d6i v6i cac san pham xanh va hoat dong
marketing xanh ctia doanh nghiép.

4.2. Kiém dinh dg tin cdy thang do

Két qua Cronbach’s Alpha cho théy, tit ca cac
thang do trong mo hinh déu dat do tin cay ¢ muc tdt,
v6i hé sb dao dong tir 0,745 dén 0,794. Cac gia tri
nay déu vuot ngudng dugc Nunnally (1978) khuyén
nghi, do d6 du diéu kién dé tiép tuc dua vao phan
tich EFA. (Bang 1)

4.3. Phén tich nhén t6 kham phd

Déi véi cac bién doc 1ap, hé s6 KMO dat 0,779 va
kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké véi Sig. gan
bang 0,000, cho thiy dit liéu phu hop dé thuc hién
phan tich nhan t6 kham pha. Tong phuong sai trich
dat 64,79%, vuot ngudng 50% theo goi y cia Hair
va cong su (2010), qua d6 xac nhan céu tric thang do

dat muc chép nhén duoc. V§i bién phu thuée, KMO
dat 0,682 va tong phuong sai trich dat 68,76%, tiép
tuc cho thay thang do dwoc giit lai 1a phu hop.

4.4. Hoi quy va kiém dinh gid thuyét

Két qua hdi quy cho thay, mé hinh c¢6 murc do phu
hop cao voi dir liéu nghién ctru, vdi R = 0,834 va R?
hiéu chinh = 0,689. Kiém dinh F dat 91,354 véi muc
¥ nghia nho hon 0,001, cho thdy mé hinh c6 ¥ nghia
thdng ké tong thé. Hé s6 Durbin-Watson bang 1,808
cho thdy phan du khéng c6 dau hiéu ty twong quan
nghiém trong, trong khi cac chi s6 VIF déu nho hon
2 nén c6 thé két luan rang hién twong da cong tuyén
khong dang lo ngai. Xét vé cuong do tac dong, gia
tri cam nhan xanh 13 bién anh huéng manh nhét dén
¥ dinh str dung san pham xanh ctia khach hang. Tiép
theo 1an luot 14 quang c4o xanh, thuong hiéu xanh,
nhan sinh thai va bao bi xanh. Riéng niém tin méi
truong khong dat y nghia thong ké trong mé hinh hoi
quy cudi cing, nén gia thuyét H1 khong duoc chap
nhan. (Bang 2)

Bdng 1. Kiém dinh thang do

Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
Niém tin mdi trwong 4 0,780
Bao bi xanh 4 0,785
Nhan sinh thai 4 0,755
Thwong hiéu xanh 4 0,791
Quang cao xanh 4 0,745
Gia tri cdm nhan xanh 4 0,794
Y dinh st dung s&n phdm xanh 3 0,769

Bdang 2. Két qua héi quy tuyén tinh da bién

Bién doc lap | ¢ SO Betachuan Sig. VIF Két luan
hoa

Niem tin mol -0,029 0,473 1313 Béc bo H,
trwong
Bao bi xanh 0,209 0,000 1,302 Chép nhan H,
Nhan sinh thai 0,216 0,000 1,058 Chép nhan H,
Thwong hiéu xanh 0,274 0,000 1,224 Chép nhan H,
Quang cao xanh 0,408 0,000 1,237 Chép nhan H,
Gia tri cam nhan 0,433 0,000 1,307 Chép nhan H
xanh 6
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5. Thao luin va ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thay, gia tri cam nhan
xanh giit vai trd ndi bat nhat trong viéc hinh thanh y
dinh st dung san phdm xanh cta khach hang. Phat
hién nay phu hop véi Norazah (2013), dong thoi cho
thiy, trong bdi canh doanh nghiép cong ngh¢ sinh
hoc, ngudi tiéu dung khong chi quan tim dén dic
tinh xanh & cép do thong di€p ma con dac biét chu
¥ dén loi ich thuc té va gia tri tong thé ma san pham
mang lai. Piéu d6 ham ¥, doanh nghiép mudn thuc
déy y dinh st dung can 1am rd méi lién hé giira loi
ich méi trudng, hi¢u qua su dung, d6 an toan va tinh
dang gi4 cua san pham trong trai nghiém thyc té cua
khach hang.

Bén canh d6, quang cao xanh, thuong hiéu xanh,
nhin sinh thai va bao bi xanh déu co tac dong tich
cuc dén y dinh sir dung san pham xanh. Két qua nay
twong ddng v4i Rahbar va Wahid (2011), dong thoi
cho thay khach hang phan tng kha rd véi cac tin
hiéu truyén thong va nhan dién thé hién cam két moi
truong cua doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép cong
nghé sinh hoc can dau tu cho hoat dong quang céo
xanh theo huéng minh bach, c¢6 bang ching va nhat
quéan, dong thoi dong bd hoa thwong hiéu, nhan sinh
thai va bao bi xanh trén cac diém cham véi khach
hang dé tang cuong kha ning nhan dién va thuyét
phuc thi trudong.

Mot phat hién dang cha y khac 1a niém tin moi
truong, tuy c6 mdi twong quan dwong véi y dinh
st dung & mirc 2 bién nhung khéng con gitr dugc ¥
nghia thdng ké trong mé hinh hdi quy boi. Piéu nay

goi y, niém tin moi truong co thé chi dong vai tro
diéu kién nén, cht chua di manh dé truc tiép thuc
day y dinh hanh vi néu thiéu cac bing ching cu thé
vé hiéu qua va gia tri san phérn. Do d6, thay vi chi
nhin manh cam két xanh & cip d¢ tuyén bd, doanh
nghiép can chimg minh diéu d6 thong qua chat luong
san pham, thong tin rd rang va trai nghiém st dung
thuyét phuc dé han ché nguy co bi nhin nhin nhu
mot hinh thirc greenwashing.

6. Két luan

Nghién ctru da xac dinh 5 yéu t6 c6 anh huong
tich cuc dén ¥ dinh st dung san phim xanh cia
khach hang trong bdi canh doanh nghiép cong nghé
sinh hoc, gém bao bi xanh, nhan sinh thai, thuong
hi¢u xanh, quang cao xanh va gia tri cdm nhan xanh.
Trong sb d6, gia tri cam nhan xanh 1& nhan t6 ¢ sitrc
tac dong manh nhat. Két qua nay gop phan cing ¢
vai trd trung tdm cua gia tri cdm nhan xanh trong
nghién ctru hanh vi tiéu dung xanh, dong thoi bd
sung thém bang chimg thuc nghiém cho linh vuc
marketing xanh tai Viét Nam.

Bén canh dong gop hoc thuat, nghién ctru con
cung cdp ham ¥ thyc tién cho doanh nghiép cong
nghé sinh hoc trong viéc xay dung va trién khai
chién lugc marketing xanh. Tuy nhién, nghién ctru
van c6 nhitng gi¢i han nhit dinh vé pham vi mau
va bbi canh khao sat. Cac nghién ctru tiép theo c6
thé mo rong d6i tugng khao sat, so sanh giira nhiéu
nganh hodc bd sung thém céc bién trung gian va diéu
tiét dé 1y giai rd hon co ché tic dong cua marketing
xanh dén hanh vi khach hangm
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IMPACT OF GREEN MARKETING AND GREEN
PERCEIVED VALUE ON CUSTOMERS’ INTENTION
TO USE GREEN PRODUCTS:

A CASE STUDY OF BIOTECHNOLOGY ENTERPRISES
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ABSTRACT:

This study examines the impact of green marketing components and green perceived value
on customers’ intention to use green products in the context of biotechnology enterprises. Data
were collected from 246 customers and analyzed using Cronbach’s Alpha reliability testing,
exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear regression. The results indicate that green
packaging, eco-labeling, green branding, green advertising, and green perceived value all have
positive effects on customers’ intention to use green products, with green perceived value showing
the strongest impact. Environmental trust, however, does not exhibit statistical significance in the
regression model. Based on these findings, the study proposes managerial implications to enhance
the effectiveness of green marketing strategies in biotechnology enterprises.

Keywords: green marketing, green perceived value, intention to use green products,
biotechnology, consumer behavior.
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