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TOM TAT:

Nghién ctru danh gia thuc trang chuyén d6i sé trong hoat dong du lich tai Hoang thanh
Théng Long - Di san Van hoa Thé gi(’yi dugc UNESCO cong nhan ndm 2010, déng thoi dé
xudt giai phap phat trién bén viing. Bang phuong phap khao sat thyc dia, phong van cac bén
lién quan va ddi sanh v6i md hll’lh di san s6 qudc té, nghién ciru chi ra khoang cach giira ha
tang cong nghé hién tai va yéu cau quan 1y di san thong minh, dong thoi xac dinh cac rao
can vé nhan thirc, tai chinh, nhan luc va khung phap 1y. Trén co s& do, bai viét dé xuit 16
trinh chuyén ddi s6 theo giai doan 2025-2030, tich hgp AR/VR, hé thdng quan 1y du khach
thong minh, IoT bao ton, thanh toan dién tr va marketing s6 da kénh, huéng tdi nang cao
trai nghiém du khach va bao ton bén virng gia tri di san.

Tir khoéa: chuyén doi s6, Hoang thanh Thang Long, du lich théng minh, phat trién bén

viing, AR/VR.

1. Pit vin dé

Chuyén dbi s trong du lich dang tré thanh yéu
cau chién lugc dé nganh du lich Viét Nam canh tranh
va phat trién bén vimng trong ky nguyén sb. Day
khong don thuan 1a tng dung cong nghé ma 1a qua
trinh tai thiét ké toan dién mé hinh kinh doanh, quy
trinh quan ly va trai nghi€ém khach hang dua trén di
liéu s, dién toan dam may va hé sinh thai cong nghé
tich hop (AL IoT, Big Data, Blockchain, AR/VR).

Theo UNWTO (2023) 90% doanh nghiép du
lich toan ciu s& hoan tit chuyén ddi sb co ban vao
nam 2030; Booking.com (2023) ghi nhan 65%
du khach ky vong trai nghiém dugc cé nhan hoa;
McKinsey (2024) cho thiy, Al c¢6 thé nang cao 20%
hi€u qua vén hanh tai cac diém dén du lich. Nhiing
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xu hudng nay tai dinh nghia can ban nganh du lich,
dat dir liéu vao vi tri trung tim ctia quyét dinh va
hoat dong véan hanh.

Hoang thanh Thiang Long - Di san Van hoa Thé
gidi v6i gid tri ndi bat toan cau - 1a diém dén then
chét trong hé théng di san Thu d6. Nam 2024, di
tich dén 777.910 luot khach (37,8% khach qudc té),
trong d6 86,8% du khach dé xuét cin ting cudng
quang ba. Mic di di c¢6 nhing bude khai dau trong
ung dung cong nghé, dé thuc su tré thanh di san
thong minh, Hoang thanh Thiang Long can thuc hién
chuyén ddi so toan dién. Nghién ciru nay phan tich
thuc trang va dé xudt 16 trinh chuyén d6i sé cho di
tich, dong thoi cung cap mo hinh tham chiéu cho cac
di san van hoa khac tai Viét Nam.
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2. Co s6' 1y luin vé chuyén ddi s6 trong du lich

2.1. Khdi nié¢m

Vial (2019) dinh nghia: chuyén doi s6 1a qua trinh
ma céc to chirc phan tmg voi hodc tao ra sy thay
ddi trong moi trudng bang cach sir dung cong nghé
sO dé tao ra gia tri kinh doanh méi. Trong du lich,
Buhalis & Sinarta (2019) bd sung gbc nhin khach
hang trung tdm: chuyén d6i s 1a viéc tai thiét ké
trai nghi€ém du khach thong qua tich hop cong nghé
xuyén subt customer journey (hanh trinh khach
hang), tir inspiration (khoi ggi cam himg) dén post-
trip engagement (twong tac sau chuyén di). UNWTO
(2023) dua ra dinh nghia toan dién hon, nhdn manh
hé sinh thai sd tich hop tao gia tri cho tat ca cac bén
lién quan - du khach, doanh nghiép, cong dong dia
phuong va moi truong.

2.2. Cac cong nghé chu dao

Thuec té a0 (VR) va thuc té ting cudng (AR): VR
cho phép tham quan ao, tai hién kién trac lich sir da
mat; AR chdng 16p thong tin sb 1én méi truong thyc,
bién hién vat tinh thanh trai nghiém dong. Theo Tech
Collective (2024), VR/AR tang 30% sy hai long tai
diém dén van hoa, kéo dai thoi gian twong tac 45%
va nang cao 40% kha nang ghi nhd thong tin lich str.

Tri tu¢ nhan tao (Al) va chatbot ca nhan hoa trai
nghiém, hd trg 24/7, dy bao nhu cau va tdi wu hoa
gia vé dong (dynamic pricing). Internet van vat (IoT)
v6i mang ludi cam bién thu thap dir lidu thoi gian
thuc vé luu lwong khach, vi khi hau (nhiét d6, do
am, COz), hd trg quan ly diém dén va bao ton di san.
Blockchain (chudi khdi) dam bao minh bach giao
dich, bao mat dir liéu va chéng gian lan; Deloitte
(2023) du bao 45% doanh nghiép du lich s& trién
khai blockchain vao nam 2027.

3. Thye trang chuyén doi sé tai Hoang thanh
Thang Long

3.1. Cic céng nghé dang trién khai

VR/AR: Trién 1dm "Hoang thanh Thing Long -
Gam trdi ryc r3" (2023) ung dung VR tai hién nghi
12 triéu dinh thoi Ly; Ngay Di san Van hoa Viét Nam
2022 4p dung AR cho phép du khach quét hién vat
dé xem thong tin chi tiét. Tuy mang lai phan hoi tich
cuc bude dau, sb luong trai nghiém con han ché,
chua dép mg nhu cu da dang ctia du khach.

S6 hoa di san: Tir nam 2021, dy an quét 3D céc
hién vat (gbm sir thoi Lé, kién trac Poan Mon) da
dugc trién khai, tao co s¢ dit liéu phuc vu nghlen ctru
va xay dung Ung dung tuong tac. Tuy nhién van &
giai doan dau, chua phd bién rong rii toi cong chiing.

Vé dién tir va thanh toan sd: Pugc ap dung tir
niam 2020, hd tro vi dién tir nhu MoMo, glup quan
ly lugng khach va giam un tic glo cao diém. Tuy
nhién, quy trinh mua vé truc tuyén con phuc tap,
giao dién chua téi vu, phuong thirc thanh toan chwa
da dang. Bang thong tin dién tir tich hop QR cung
cép da phuong tién (video, hinh anh, am thanh), cap
nhat d& dang va giam st dung gidy.

3D Mapping (trinh chiéu anh sang 3D) va su kién
sd: Chwong trinh "Happy Tét 2024" va tour dém
"Giai ma Hoang Thanh Thang Long" (5.807 khach
nam 2024) 1a diém sang ndi bat. Truyén thong sd
va mang xa hoi dugc khai thac qua livestream su
kién, chién dich hashtag va twong tac cong dong truc
tuyén.

3.2. Han ché va réo cdin

V& nhan thirc: Nhiéu can bd van déng nhét chuyén
d6i s6 voi s6 hoa tai liéu hodc tmg dung cong nghé
don 1¢, chua nhan thirc duge day 1a qua trinh tai cau
truc toan dién mo hinh van hanh dua trén dir liéu va
cong nghé tich hop.

V& ngan sach: La don vi sy nghiép cong lap,
kinh phi chu yéu tir ngan sach nha nudc va doanh
thu vé tham quan, chua du dé trién khai cac du an
cong nghé quy moé 16n. Co ché dau tu cong tu (PPP
- Public Private Partnership) tai di san van hoa con
nhiéu rao can phép 1y; nha dau tu tu nhan e ngai do
chu ky hoan von dai va gii han vé hoat dong thuwong
mai tai di san.

V& khung thé ché: Luat Di san Vin hoa va cac
quy dinh cia UNESCO yéu ciu moi can thiép phai
dam bao tinh nguyén ven cua di tich. Thu tuc phé
duyét qua nhiéu cip (Ban Quan ly, S& Van hoa va
Thé thao, B6 Vin héa - Thé thao va Du lich, d6i khi
ca UNESCO) 1am cham tién d6 va ting ch1 ph1 bac
biét, chua c6 khung phap 1y cho di san sé: quyén so
hiru tri tué ddi véi ndi dung sb hoa, co ché chia sé dir
lidu, tiéu chuan cong nghé &p dung Bén canh do, doi
ngii chuyen trach vé cong nghé s6 con thiéu, ha tang
két ndi chua dong bo.

4. Mot sb giai phap dé xuit

Trén co s& phén tich thyuc trang, nghién ctru dé
xuit mot s6 nhoém giai phap dong bo dé thuc day
chuyén di s6 tai Hoang thanh Thang Long, véi cach
tiép can c6 10 trinh va phan ky rd rang.

Giai phap dau tién 1a xdy dung chién lugc
chuyén doi sb tong thé giai doan 2025-2030, v6i sy
phéi hop giita Ban quan 1y di tich, S& Du lich Ha
Noi va S& Thong tin va Truyén théng. Chién lugc
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trién khai theo 3 giai doan: ngan han (2025-2026)
tap trung ha ting co ban - Wi-Fi téc do cao phu toan
bo 18 ha (t6i thiéu 100 Mbps), hé théng vé dién
tu, website va ing dung di dong; trung han (2027-
2028) trién khai VR/AR c6 hé thong, audioguide
thong minh GPS-triggered (kich hoat theo vi tri)
da ngdn ngit, nén tang phén tich dit liéu; dai han
(2029-2030) hoan thién hé sinh thai sb v&i IoT toan
dién, Al cé nhan hoa va blockchain quan ly minh
bach. Song song d6, can thanh 1ap bo phan chuyén
trach truc thuéc Trung tim Bao ton Di san Thang
Long v6i d6i ngil da chuyén mon vé cong nghe
thong tin, phén tich dit lidu, thiét ké trai nghiém s6
va quan ly du an.

Tiép theo 1a nhém giai phap vé cong nghé. Heé
théng quan 1y du khach thong minh cin wu tién
trién khai v6i vé dién tir ma QR tich hop da kénh
(website, mg dung, cac nén tang dit tour truc tuyén
nhu Klook, GetYourGuide), thanh toan da dang
(MoMo/ZaloPay/VNPay, Visa/Mastercard), thu thap
va phan tich hanh vi du khach dé ca nhan hoa goi y
tour Va ap dung gi4 vé dong (dynamic pricing). V&
bao ton, can lap dat cam bién IoT giam sat vi khi
hau (nhiét do, do a am, CO, tia cuc tim) tai cac khu
vuc nhay cam nhu hadm D67, khu khao ¢ 18 Hoang
Diéu; dit lidu truyén vé trung tdm didu hanh theo
thoi gian thuc, canh bao tw dong khi c6 bat thuong.
H¢ thdng audioguide kich hoat theo vi tri GPS tu
dong phat ndi dung phu hop voéi timg diém, da ngon
ngir va da cip do. Ngoai ra, can mé rong coéng nghé
3D Mapping véi cac show anh sang tai hién 1& dang
quang vua Ly Thai T6 nim 1010 va doi séng cung
dinh thoi Ly - Tran - Lé, t6 chirc dinh ky vao cac
ngay 18 16n.

Bén canh d6, vin dé nhan luc can dugc wu tién
dau tu. Can td chirc dao tao ngdn han 1-3 thang vé

van hanh thiét b1 VR, méay quét QR, cam bién IoT;
sir dung phan mém vé dién tir, CRM (quén 1y quan
hé khéach hang), CMS (quan ly ndi dung); k¥ nang
digital communication (truyén théng s6) nhu quan Iy
fanpage, van hanh chatbot, xir Iy danh gia truc tuyén.
Pong thoi, can to chirc hoi thao dinh ky v6i chuyén
gia cong nghé; phat dong chién dich ndi bo "Digital
Herltage Champlon" (dai st di san sd) dé tao dong
luc d6i moi; tuyen dung céac vi tr1 chuyén mén maoi
phi hop véi yéu cau chuyén doi sb.

M§t nhom giai phap quan trong khac la marketing
sO va phat trién san pham déc thu. Can phét trién chién
dich quang b4 da nén tang (Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube) v&i video ngén 30-60 gidy, video
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minh hoa AR/VR; phat ddng hashtag challenge (tht
thach hashtag) nhu #HoangThanhThangLong dé
khuyén khich ngi dung do nguoi dung tao. Bén canh
do, can san xuit video 360 d6 chat lvong 4K-8K tir
flycam va mat dét tai cac khu vuc biéu tuong; phat
trién series "Hanh trinh Thang Long" két hop tu liéu
lich sir, phong van chuyén gia va md phong 3D.
V& san phém du lich, cAn m& rong tour dém "Giai
ma Hoang Thanh Thang Long" véi 3 phién ban co
ban, premium va exclusive, dong thoi phat trién tour
moi "Trai nghiém lam vua" sir dung VR/MR cho du
khach nhap vai cac vi vua lich st v6i storyline (c6t
truyén) phan nhanh.

Cudi cung, can ddy manh hop tac cong - tu va
qudc té. Trong nude, co thé hop tac chién luoc véi
Viettel (5G, ha tang IoT), FPT (ing dung di dong, hé
thdng quan 1y thong minh), VNPT (dién toan dam
may, phan tich dir 1i€u) va cac startup cong nghe AR/
VR theo md hinh PPP. O pham vi qudc té, can hoc
hoi kinh nghiém tir céc di san da chuyén ddi s6 thanh
cong nhu Cung dién Versailles (Phap), Pompeii (Y)
Cb cung Bic Kinh (Trung Qudc). Cung véi do, can
chu dong huy dong von tir UNESCO, Quy Béo ton
Di san Thé gi6i va cac chwong trinh tai tro trong
nuéc nhu Quy VinlF (da tai trg thanh cong du an
cong nghé tai Nha va ham D67) dé trién khai cac du
4n d6i méi sang tao.

5. Két luan

Chuyén d6i sd tai Hoang thanh Thing Long
khong don thuan 1a ung dung céng nghé vao mot
di tich lich st ma 1a qua trinh tai cAu trac toan dién
mo hinh vén hanh, nang cao chét lugng dich vu va
tao gi tri m&i cho di san trong ky nguyén sb. Véi
777.910 luot khach nam 2024 (37,8% khach qudc
té) va 86,8% du khach dé xuét tang cuong quang ba,
di tich dtg trudc co hoi phat trién thanh diém dén
thong minh hang dau khu vyc Péng Nam A. Tuy
nhién, cac sang kién hién tai con don 18, mang tinh
thr nghiém va chua duoc tich hgp vao mot chién
lugc chuyén dbi sb tong thé.

Yéu té thanh cong then chdt khong chi nim &
cong nghé ma & con ngudi: can dau tu manh vao dao
tao, thay doi tu duy va tao vin hoa ddi méi trong to
chirc. Vi quyét tim cao tir lanh dao, ngudn luc dugc
huy dong day du va su hop tac hiéu qua cong - tu -
qudc té, Hoang thanh Thing Long hoan toan c6 thé
tré thanh mo hinh diém vé di san thong minh tai Viét
Nam va khu vire, gop phan bao ton bén viing va phat
huy t6i da gia tri di san thé gi6i cho thé hé hién tai
va tuong laim
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DIGITAL TRANSFORMATION IN TOURISM ACTIVITIES AT
THE THANG LONG IMPERIAL CITADEL: CURRENT STATUS
AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT SOLUTIONS

® PHAM NGOC MAI
University of ECconomics - Technology for Industries

ABSTRACT:

This study evaluates the current state of digital transformation in tourism activities at the Thang
Long Imperial Citadel, a UNESCO World Heritage Site, and proposes sustainable development
solutions. Using field surveys, stakeholder interviews, and benchmarking against international
digital heritage models, the study identifies gaps in technological infrastructure and barriers
related to awareness, finance, human resources, and legal frameworks. It proposes a phased digital
transformation roadmap for 2025-2030, integrating AR/VR, smart visitor management systems,
IoT-based conservation, digital payments, and multi-channel digital marketing to enhance visitor
experience and heritage preservation.

Keywords: digital transformation, Thang Long Imperial Citadel, smart tourism, sustainable
development, AR/VR.
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