QUAN TRI QUAN LY

HINH THANH HINH ANH PIEM PEN
DULICHY TE VA MOT VAl HAM Y
NHAM THU HUT KHACH DU LICH Y TE
PEN VIET NAM

® HA THI THANH THUY
B& mon Qudn tri Du lich

Khoa Qudn tri kinh doanh, Hoc vién Ngan hang

TOM TAT:

Sy gia ting nhu cau tiép can dich vu y té chat lugng véi chi phi hop 1y di thuc ddy canh
tranh gitra cac diém dén trong viéc thu hut khach du lich y t& qudc té. Nghién ciru nay nhim
phan tich qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén du lich y té thong qua tong hop cac 1y thuyét
va két qua nghién ctru trude ddy. Biang phuong phap nghién ciu dinh tinh dwa trén téng quan
tai liéu, nghién ctru dé xuit mo hinh gém 3 giai doan: nhan thuc diém dén, cam nhén diém dén
va hinh thanh hinh anh diém dén. Két qua cho thdy niém tin, loi ich cam nhan va rai ro cam
nhan déng vai trd quan trong trong qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén du lich y té. Trén
co s& do, nghién ctru d& xuit mot s6 ham ¥ nham thu hat khach du lich y té dén Viét Nam.

Tir khoéa: du lich y té, hinh anh diém dén, nhan thirc diém dén, cam nhan diém dén, du lich

y té Viét Nam.

1. Pit van aé

Trong bdi canh toan cau hoa va sy phat trién
manh mé& ciia nganh chim séc stc khoe qudc té,
du lich y té da tro thanh mot hién twong kinh té -
xa hoi quan trong trén pham vi toan cau. Theo céc
bao cao gén day, thi truong du lich y té toan cau dat
khoang 100 ty USD vao nam 2024 va tiép tuc duy
tri toc do tang trudng tir 15-25% mdi nam. Khu

vuc Dong Nam A hién 13 mét trong nhiing trung
tam du lich y té phat trién nhanh nhét thé gigi véi
céc diém dén noi bat nhu Théi Lan, Singapore va
Malaysia.

Viét Nam duoc danh gia 1a quéc gia c6 nhiéu
tiém nang phat trién du lich y t& nhd hé thong y
té ngay cang duoc cai thién, chi phi diéu tri canh
tranh va ngudn tai nguyén du lich phong phu. Tuy
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nhién, quy mo thi truong du lich y té ciia Viét Nam
van con kha khiém tén so voi cac qubc gia din
dau trong khu vuc. Mt trong nhitng nguyén nhan
quan trong 1a hinh anh diém dén du lich y té cua
Vi¢t Nam chua thuc su ro6 nét trong nhan thirec cia
khach hang quéc té.

Nhiéu nghién ctru cho thiy, hinh anh diém dén
1a yéu t6 anh huong truc tiép dén y dinh lwa chon
va hanh vi du lich. Pdi véi du lich y té, noi khach
hang phai d6i mat v6i nhiéu rui ro lién quan dén
sttc khoe va tai chinh, vai tro cta hinh anh diém
dén cang tré6 nén quan trong hon. Vi vay, viéc
nghién cru qua trinh hinh thanh hinh anh diém
dén du lich y t& ¢6 y nghia ca v& mat 1y luan va
thuc tién.

Nghién ctu nay tép trung phan tich qua trinh
hinh thanh hinh anh diém dén du lich y té va dé
xuat cac ham y nham nang cao niang luc thu hat
khach du lich y té dén Viét Nam.

2. Co sé 1y thuyét

Du lich y té

Dulichy té duogc mo ta 1a mot hién tuong trong
do6 cac ca nhan di du lich nudc ngoai dé nhén cac
dich vu cham soc stc khée (Ye BH, Qiu HZ, Yuen
PP. 2011).

Céc dong co chinh bao gém chi phi diéu tri
thap hon, chat lugng dich vu cao hon, thoi gian
chd doi ngin hon va kha ning tiép can cic cong
nghé y té tién tién.

Diém dén du lich y té

Diém dén du lich y té 12 qudc gia hodc thanh
phé thu hut du khach qudc té tim kiém dich vu
cham soc stc khoe chét lugng cao hodc cac
phuong phép diéu tri chuyén khoa, thuong két hop
voi ky nghi.

Ly thuyét gid tri tiéu diing

Ly thuyét gid tri tiéu dung (Theory of
Consumption Values - TCV) tap trung vao gia tri
tiéu dung, giai thich tai sao nguoi ti€u dung chon
mua hay khong mua (hoac st dung hoac khoéng
st dung) mot san phém cu thé, tai sao nguoi tiéu
dung chon loai san pham nay ma khong phai loai
san pham khac va tai sao nguoi tiéu dung lai chon
mot thuong hi€u nay ma khong phai mét thuong
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hiéu khac (Sheth, J. N., Newman, B. 1., & Gross,
B. L. 1991).

Ly thuyét gia tri tiéu ding cung cap nén tang
giai thich cac loi ich cdm nhén trong qua trinh lya
chon diém dén du lich y té.

Hinh anh diém dén du lich y té

Hinh anh diém dén c6 thé hiéu 1a tap hop cac
niém tin va 4n tuong, cam xUc ma ca nhan hinh
thanh d6i véi mot diém dén. Hinh anh diém dén
bao gdm 2 thanh phan chinh 1a hinh anh nhan thirc
va hinh anh cam xuc.

Hinh anh nhén thtc cia diém dén du lich y té
dugc thé hién qua bdn thudc tinh gdm: tién nghi
y té, co so ha ting chung, diém tham quan du lich
va mdi trudng xa hoi. Hinh anh cam xutc cta diém
dén y té dya trén thang do bén cép do cam xuc:
kich thich - budn ngu, d& chiu - khé chiu, phan
khich - am dam va thu giin - dau kho. Hinh anh
nhan thirc dugc phat trién dya trén nhan thire/niém
tin vé cac thudc tinh hiru hinh cta diém dén, trong
khi hinh anh cam xuc dugc phat trién dya trén cam
nhan vé diém dén (Pike S, Ryan C. 2004). Hinh
anh nhén thtc 1 tién dé cua hinh anh cam xuc
(Ryan C, Cave J. 2005).

Qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén du lich
y t& gdbm 3 giai doan, d6 1a: (1) Nhan thirc vé diém
dén du lich y té; (2) Cam nhan vé diém dén du lich
y té (3) Hinh thanh hinh anh diém dén du lich y té.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru str dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh thong qua tong quan tai liéu (literature review).

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap tur cac cong
trinh khoa hoc quéc té lién quan dén du lich y té,
hinh anh diém dén, hanh vi nguoi tiéu ding va
quan trj trai nghiém khach hang. Cac ngudn tai
liéu bao gdm bai bao khoa hoc, sach chuyén khao
va bao cao nganh dugc cong bd trong cac co so dir
liéu hoc thuat uy tin.

Thong qua phuong phap phan tich ndi dung va
tong hop 1y thuyét, nghién ctru xdy dung khung
phan tich qué trinh hinh thanh hinh anh diém dén
du lich y té gom 3 giai doan: (1) nhan thuc diém
dén; (2) cam nhé4n diém dén; va (3) hinh thanh
hinh anh diém dén.
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4. Két qua va thao luin

4.1. Nhén thirc vé diém dén du lich y té

Nhan thirc vé diém dén du lich y té 1a giai doan
dau tién ciia qué trinh hinh thanh hinh anh diém
dén du lich y té, quyét dinh cam xurc vé diém dén
du lich y té.

Nhén thirc vé& diém dén du lich y té duoc thé
hién qua kién thirc, niém tin vé tién nghi y té, co
so ha ting chung, diém tham quan du lich va méi
truong xi hoi cua diém dén du lich y té.

Nhan thirc vé diém dén du lich y té duoc hinh
thanh chii yéu tir 4 nhém ngudn thong tin: tu van
chuyén nghiép, truyén miéng, su kién maketing
du lich (hdi cho, trién 1am, hoi nghi), Céc tai liéu
in an, phim quang cdo (Mohammad Jamal Khan,
Shankar Chelliah, Mahmad Sabri Haron. 2016).

Tu van chuyén nghiép thong qua cac don vi hd
tro du lich y té nhu céac dai 1y du lich, cac cong ty
moi gidi y té. Ngoai viée két ndi bénh nhan voi
bénh vién phu hop, Gan, L.L., & Frederick, J.R.
(2011) nhan manh, cac don vi hd tro du lich y té,
trong nd lyc 1am hai 1ong khach hang, di gia ting
gid tri dich vu trong toan bd qua trinh trudce va sau
chuyén di. Cac dich vy bao gdm toan bd quy trinh
diéu trj trude va sau diéu tri, chuyén giao hd so'y
té, xur ly cac thu tuc di lai, quan 1y ca nhan hoac
phién dich vién trong mot ) truong hop, hoac
tham chi 1én lich cac tour du lich tai qubc gia dén.

Truyén miéng dugc xem 1a c6 anh hudéng 16n
dén quyét dinh cua bénh nhan quéc té trong viéc
lya chon diém dén, bénh vién va béc si (Jalilvand
MR, Samiei N. 2012). Mot sb nghién curu chi ra,
mot lugng 16n bénh nhan dén cac qudc gia khac
nhau dé st dung dich vu 'y té déu da nhan duoc
161 khuyén tr cdc thanh vién gia dinh, ban be,
nguoi than va dong nghiép (Yu JY, Ko TG. 2012;
Eugene Y. 2013). Céc trang web va dién dan tryc
tuyén do cac bénh nhan qudc té co kinh nghiém
tao ra dé chia sé kinh nghiém cua ho v& du lich
y té ciing dugc coi 1a ngudn thong tin quyét dinh
cho nhiing nguoi co6 ké hoach sir dung dich vu y
t& & nudc ngoai (Badam R. 2005; Jalilvand MR,
Samiei N. 2012).

Phuong tién chinh dé quang ba dich vu cua
cac qubc gia diém dén 1a hoi cho thwong mai,

hoi cho du lich, trién 1dm, hoi thao va hoi nghi
dé thong bao cho bénh nhan tiém ning vé cac san
pham va dich vu duoc cung cap bdi cac diém dén
(Rerkrujipimol J, Assenov I. 2011).

Céc tai liéu in 4n, phim quang céo déng vai tro
quan trong trong viéc quang ba du lich y té tai cac
quéc gia ngudn chinh, xudt ban cac ciu chuyén
hap din dya trén bang chung lién quan dén sirc
khoe va du lich(Salmon JW. 2008).

4.2. Cim nhén vé diém dén du lich y té

4.2.1. Loi ich cam nhadn

Loi ich cam nhian ma mot san phém hoic dich
vu mang lai dugc coi la gia tri tiéu dung cua san
phém hoac dich vu @6 (Tapachai N, Waryszak R.
2000). Loi ich cam nhan dugc do luong thong qua
5 gia tri tiéu ding, bao gém: gia tri chirc ning, xa
hoi, cam xuc, tri thirc va gia tri co diéu kién.

Gia tri chirc nang duoc do luong dua trén cac
thudc tinh lya chon nhu: d6 tin cdy, do bén va gia
ca. Poi vai “hang héa” du lich y té, do tin cay
(niém tin) duoc xem 1a thudc tinh gid tri c6 sirc
anh huong hang dau dén quyét dinh lya chon cua
ngudi tiéu ding. Niém tin dugc danh gia chi yéu
qua “chimg nhan qudc t&’ va “truyén miéng” tir
nhitng khach hang da tiéu dung hang hoa. Thudc
tinh d6 bén dugc phan anh thong qua diéu tri va
chiam séc sau diéu tri. Thudc tinh giéd ca duoc thé
hién trong xu huéng tim kiém noi diéu tri chat
lugng, tién nghi, thoi gian nhanh chong véi chi
phi hop 1y hon.

Gia tri xa hdi cua mot lga chon thay thé duoc
hiéu 1a lgi ich cam nhan dugc tir su lién két cla
mot giai phap thay thé véi mot hodc nhiéu nhom
x4 hoi cu thé. O cac qudc gia dang phat trién,
xu hudng lya chon di nudc ngoai chita bénh cua
nhém nguoi co dia vi va diéu kién kinh té cao da
phan chiu chi phéi boi gia tri xd hoi. Tuy nhién,
hién nay c6 ca xu huéng nhirng ngudi sinh séng &
quéc gia phat trién lai chi dong tim kiém co hoi
diéu tri y té tai cac nu6e dang phat trién nhung ¢
chét luong y té tdt, thoi gian chd doi nhanh, chi
phi thap hon so v&i qubc gia cia ho sinh sdng.

Gia tri cam x@ic cia mot giai phap thay thé
dugc hiéu 1a 1gi ich cam nhén ¢6 duge tir kha nang

$6 17/2026 | 229



TAP CHi CONG THUGNG

khoi ddy cam x0c hodc trang thai tinh cam cua
mot giai phap thay thé. Dbi voi “hang hoa” du lich
y té, gia tri cam xtc dugc do ludong théng qua mirc
d6 hai long ciia ngudi tiéu dung O tit ca cac “diém
cham” trong sudt hanh trinh tir khi tim kiém thong
tin dén sau diéu tri. Cac khia canh do ludng gia
tri cam xtic chii yéu 1a: hiéu qua giao tiép, tinh rd
rang va toan dién cua thong tin, chit lugng dich
vu chidm soc y té, dich vu cham séc sau diéu tri, vé
trai nghiém du lich y té noi chung.

Gia trj tri thitc cia mot luya chon duoc hiéu 1a
lgi ich cam nhan duoc tir kha nang cua moét lya
chon trong viéc khoi goi sy t0 mo, mang lai sy
moi la va/hodc théa man mong mudn tim kiém
kién thirc. Gid tri tri thic thuong it duge dé cap
dén trong mbi lién hé voi loi ich tiéu dung hang
hoa du lich y té. Bai 18, du lich y té 1a mot loai
hang hoa dac biét. Thong thuong, moi nguoi s€
khong di du lich y té dé thoa mén sy td mo, trai
nghiém sy moi mé.

Gié tri c6 diéu kién ciia mét lua chon duoc xem
la loi ich cam nhan duoc ma mot lya chon c6 duoc
do két qua cua tinh huéng cu thé hoac tap hop cac
hoan canh ma ngudi ra quyét dinh phai d6i mat.
Mot lya chon c6 dugce gia tri co diéu kién khi c6
su hién dién cua cac diéu kién vat 1y hodc xa hoi
trude do lam tang gia tri chirc nang hodc xa hoi
ctia né. Gia tri ¢6 diéu kién trong du lich y té duoc
hiéu 1a lra chon chuyén di trong diéu kién c6 van
dé vé strc khoe can dugc diéu trj trong khi & qubc
gia ho sinh sdng hodc chi phi y té qua cao vuot
qua kha nang chi trd hodc thoi gian chd doi qua
lau hodc trinh do, cong nghé y té chua xtr 1y duoc
hodc ¢6 tat ca cac van dé trén.

Trong d6, gia tri chirc nang dugc danh gia
1a yéu t6 co tac dong manh nhéat dén quyét dinh
lya chon diém dén du lich y té (Medical Tourism
Association, International Healthcare Research
Centrer. 2024). M6t quyét dinh lya chon diém dén
du lich y té c6 thé bi anh huong boi bat ky hodc tat
ca nam gia tri tiéu dung.

4.2.2. Rui ro cdm nhan

Rui ro cam nhan 1a nhan thic cia mdt ca nhan
vé x4c suit mot hanh dong cu thé s& dan ho dén
tinh hudng gip nguy hiém vuot qua gi6i han chap
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nhan dugc va s& anh huong dén quyét dinh du lich
(Mansfeld Y. 2006).

Rui ro cam nhan tai diém dén du lich y té thanh
ba loai, d6 1a: rui ro lién quan dén sirc khoe thé
chat, rui ro lién quan dén dich vu va rui ro lién
quan dén diém dén (Mohammad Jamal Khan,
Shankar Chelliah, Mahmad Sabri Haron. 2016).

Riii ro lién quan dén stc khoe thé chat cé thé
xay ra nhu kha ning bi 6m do co thé khong thich
nghi voi sy khac biét vé diéu kién thoi tiét, khi
héu tai diém dén; nguy co tai nan ciing c6 thé xay
ra trong khi thyc hién chuyén di dai hodc tai diém
dén. Ngoai ra, trong du lich y té, khach hang y
té co thé tiép xtic v6i nhiéu loai bénh khac nhau
trong moi trudng kham chira bénh, do d6 c6 nguy
co lay nhiém chéo cac loai bénh khac.

Rui ro lién quan dén dich vu ¢6 thé c¢6 nhu rui
ro do thiéu hiéu biét v& quy trinh diéu trj, rai ro
bién ching sau diéu tri, phat sinh chi phi, rui ro
thanh toan, rui ro ngdn ngit trong giao tiép voi bac
si va nhan vién phuc vy tai diém dén.

Rui ro lién quan dén diém dén co thé c6 nhu rui
ro vé an toan an ninh nhu mét tién, rai ro bi phan
biét dbi xwr, thdm chi tai mot sé diém dén nhay
cam c6 thé c6 rui ro lién quan dén t6i pham nhu
khung b, bt coc.

Trong d6, rui ro dich vu la mdi quan tam 16n
nhit cua khach du lich y té do lién quan tryc tiép
dén két qua diéu tri va chi phi phat sinh (Medical
Tourism Association, International Healthcare
Research Centrer. 2024).

4.3. Hinh thanh hinh dnh diém dén du lich
yté

Theo Brokaw, S.C. (1990), truéc khi hinh anh
diém dén co thé dugc sir dung dé anh huong dén
hanh vi lya chon, diéu quan trong la phai hiéu
nhitng yéu td nao anh huong dén hinh anh diém
dén. Hinh anh diém dén 1a két qua phan anh cua
nhan thic diém dén va cam nhan diém dén. Noi
cach khac, niém tin, loi ich cam nhan va rai ro
cam nhan 1a cac yéu td quyét dinh trong viéc hinh
thanh hinh anh diém dén du lich y té.

Khi lgi ich cdm nhan vuot trdi so véi rai ro
cam nhén, khach hang s€ hinh thanh thai d¢ tich
cuc d6i voi diém dén. Nguoc lai, nhirng cam xtc
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tiéu cyc c6 thé lam suy giam hinh anh diém dén va
giam y dinh lya chon.

Hinh anh nhén thic chi phéi hinh anh cam xuc,
diéu nay khing dinh vai tro trung tdm ctia niém tin
trong du lich y té.

5. Két luan va ham ¥ nhim thu hit khich du
lich y té dén Viét Nam

Nghién ctru da lam r6 qua trinh hinh thanh hinh
anh diém dén du lich y té thong qua 3 giai doan:
nhén thirc diém dén, cam nhan diém dén va hinh
thanh hinh anh diém dén. Két qua cho thdy niém
tin, loi ich cam nhan va rai ro cam nhén 1a cac yéu
td quyét dinh trong viéc hinh thanh hinh anh diém
dén du lich y té.

Huéng dén cac dinh hudéng giai phap nham thu
hat khach du lich y té dén Viét Nam, nghién ciru
d& xuat hai nhém ham ¥ chinh.

Thir nhdt, xay dung va duy tri niém tin thong
qua minh bach thong tin (chi phi, quy trinh diéu
tri), nang cao ti€u chuén chait luong dich vu y té,
ting cudng chimg nhan qudc té va phat trién hé
théng cham soéc sau diéu tri.

Céan xac dinh “Niém tin 1 yéu t6 canh tranh
hang dau”. Pdi véi cac nha cung cap dich vu y té
(cic co sO y té) hodc cac don vi trung gian diém
dén du lich y té (cac cong ty lit hanh vé du lich y
t), mudn thu hut bénh nhan-khach hang du lich y
té tiém nang can tao dung niém tin cho ho.

Pé xay dyng niém tin trude tién can hién thi
ndi bat trén website cac chirng nhan qudc té ching
minh cho cam két duy tri cac tiéu chudn chiam soc
toan cau. Hién thi nhiing cau chuyén, cam nghi
va danh gia thuc té tir cac bénh nhén cii s& mang
lai goc nhin khach quan cho cac khach hang tiém
ning, tir d6 ciing cb 1ong tin ctia ho. Minh bach hoa
va hién thi cac bang cap cta bac si, giai thuong nao
ho nhan dugc dé dam bao chat luong cham soc va
chuyén mén sin c6. Hién thi cac giai thuong ma
co s y té/diém dén du lich y té dat duoc dé cing
¢b niém tin. Hién thi vé viéc gia nhép cac hiép hoi
nganh nghé lién quan dén du lich y té hodc chim
soc suc khde mang lai sy dam bao vé viéc tudn thu
céc tiéu chuan dugc cong nhan.

Bén canh d6, can chu trong quan tdm dén chat

lugng hé tro thong tin trude chuyén di vi day 1a
diém cham tuong tac diu tién cua nha cung cap/
cac don vi trung gian d6i v6i khach hang. Ting
cuong dao tao k¥ nang cho nhén vién, dic biét la
bd phan qudc té dé nang cao hiéu qua giao tiép,
x6a bo cac ving thong tin map md, phan hdi cham
tré va ting tinh toan dién cua thong tin diéu tri.

Ngoai ra, can minh bach v& chi phi va thanh
toan thong qua gia ca ro rang, cac chi phi duogc
thong tin ddy du, cting véi cac tliy chon thanh toan
an toan va linh hoat ciing 14 nhitng lgi thé ghi diém
trong x4y dung niém tin.

Cudi cung, “niém tin” trong du lich y té can
phai dugc duy tri ngay ca khi chuyén di két thuc
(tu van sau diéu tri, tai kham,...), vi vy cung cap
hd tro lién tuc 1a can thiét. Béi 18, chinh mdi khach
hang s& 1a “chimg nhan” sdng dong nhét cho chat
lugng cua dich vu cia diém dén du lich y té.

Thir hai, cung cap trai nghiém toan dién cho
khach du lich y té bang cach tich hop dich vu y
té voi dich vu du lich, hd tro da ngdn ngilt, minh
bach chi phi va nang cao ning lyc giao tiép lién
van hoa cua doi ngii (bac si, nhan vién y té, nhan
vién cham soc khach hang).

Céc quyét dinh vé du lich y té rat da chiéu, dugc
thuc ddy boi su két hop gitra chat lwong, niém tin,
chi phi va trai nghiém tong thé ctia bénh nhén.
Trong khi chat lugng chim soc dimg dau trong
qua trinh ra quyét dinh, toan bo hanh trinh cua
bénh nhan, tir cac lua chon thanh toan dén chim
soc sau diéu tri, déu dong vai trd quan trong. Céc
nha cung cap va don vi trung gian phai giai quyét
mot cach toan di¢n cac khia canh nay dé tré thanh
lya chon wu tién cho du lich y té.

Hb trg bénh nhan toan dién can phai duoc dat
1én hang dau. Céac co s y té va don vi trung gian
cAn tap trung vao viéc cung cp hd trg toan dién
sau diéu tri dé giam bot mbi lo ngai 16n ctia nhirng
khach hang du lich y té tiém ning. Viéc tiéu chuin
héa va kiém soat chét lwgng cac dich vu cham soc
sttc khoe c6 thé toi wu hoa dang ké trai nghiém
chim soc sau diéu tri.

Cac khach hang tiém ning cua du lich y té
thuong c6 nhiéu lo ngai lién quan dén minh bach
vé cac loai chi phi, viéc di lai va tiéu chuin, quy
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trinh diéu tri, boi vay cac nha cung cap/ cac don
vi trung gian can déy manh viéc hd tro thong tin
cu thé vé chuyén di, cac loai chi phi (bao gdm céc
loai chi phi thuc té va céac loai chi phi c6 thé phat
sinh), chimg nhén, cung cap nhitng minh ching
thuc té cu thé dé xda bo céc rao can vé nhan thiec,
cam xuc tam ly tiéu cuc cﬁa khach hang. Pon gian
héa quy trinh va cung cip cac giai phap dé glam
thiéu chi ph1 di lai cao ciing can dugc xem xét dé
tang strc hap dan cua mot diém dén du lich y té.
Du lichy té 12 mot loai hinh du lich dic thu voi
muc dich chinh I chiam séc strc khoe/diéu tri bénh
ly cua da dang dbi tugng khach hang dén tir nhiéu
quéc gia, nén vin hoa khac nhau, trinh do kinh té
khac nhau. Béi vdy, dé nang cao trai nghiém cua
khach du lich y té, doi hoi tat ca doi ngii tiép xuc
voi khach hang, dac biét 1a bac si va cac nhan vién
y té cn phai duoc dao tao k§ ning giao tiép trong

TAI LIEU THAM KHAO:

moi trudng da van hoa dé hiéu dugc tam 1y, hanh
vi khach hang, truyén dat hiéu qua cac thong tin
giao tiép, qua dé tranh dugc cac rui ro xay ra trong
qua trinh cung cép dich vy, lam anh huong dén
trai nghiép cua khach. Bén canh do, khach hang
dén tir cac hé thdng chiam séc stre khoe khac nhau
¢ thé c6 nhitng ky vong khac nhau vé dich vu
do d6 cung moét dich vu mdi ddi tuong khach co
thé c6 nhitng danh gia, cam xuc khac nhau vé trai
nghi€ém ma ho nhén dugc. Bdi vay, cac nha cung
cap dich vu can phai dugc dao tao “quan 1y ky
vong” cuia khach hang, diéu chinh nhiing ky vong
nay va dam bao rang bénh nhan qudc té biét nhitng
gl can mong doi vé dich vu dugc cung c?ip.

Viéc thuc hién dong bo cac giai phap nay s& gop
phan nang cao hinh dnh diém dén du lich y té cua
Viét Nam, tir d6 gia tang kha nang canh tranh va thu
hut khach du lich y t& qudc té trong thoi gian toim
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FORMATION OF MEDICAL TOURISM DESTINATION
IMAGE AND IMPLICATIONS FOR ATTRACTING MEDICAL
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ABSTRACT:

Medical tourism has become one of the fastest-growing sectors in the global tourism and
healthcare industries. The increasing demand for access to high-quality healthcare services at
reasonable costs has intensified competition among destinations in attracting international medical
tourists. This study aims to analyze the formation process of medical tourism destination image
based on a synthesis of theories and previous research findings. Using a qualitative approach
through literature review, the study proposes a three-stage model consisting of destination
cognition, destination perception, and destination image formation. The results indicate that trust,
perceived benefits, and perceived risks play crucial roles in shaping the image of a medical tourism
destination. Based on these findings, the study proposes several implications to enhance Vietnam’s
ability to attract medical tourists.

Keywords: medical tourism, destination image, destination cognition, destination perception,
medical tourism in Vietnam.
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