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TOM TAT:

Nghién ctru nay nham nhén dién cac thach thirc ma cac co s dao tao nganh ke toan - tai chinh tai

Viét Nam dang d6i mit trong qué trinh ing dung Al, dong thoi dé xuat cac chién lugc thich ng phi

hop. Nghién ciru sir dung phuong phép dinh tinh théng qua phén tich tai liéu, phong van ban ciu trac

v6i 15 giang vién va can bo quéan 1y, két hop thao luan nhém véi 5 chuyén gia. Két qua cho thay, c6 4

nhom thach thirc chinh, bao gom: ha tang cong ngh¢, nang luc so, co ché quan tri va cac van dé dao duc,

bao mat dir lidu. Trén co so d6, nghién ctru d¢ xuat 5 nhom gidi phap, gom: day manh chuyén dai so,

phat trién ning luc s6, d6i mdi chuwong trinh dio tao, hoan thién khung quén tri Al va ting cudng hop tac

giita nha truong, doanh nghiép va co quan quéan 1y. Nghién ctru dong thoi dé xuat khung nang lyc thich

ung Al nham ho trg cac co sd dao tao nang cao mirc d6 san sang trong boi canh chuyén doi so.

T khoa: tri tué nhan tao, ké toan - tai chinh, giao duc dai hoc, chuyén dbi sb, nang luc thich tng Al

1. Pit van dé

Trong sb cac cong nghé cbt 16i cua thoi dai sb,
tri tué¢ nhan tao (Al) dugc xem la dong lyc quan
trong tao nén sy thay d6i sau sic vé phuong thirc
san xuit, quan tri va gido duc. Theo UNESCO
(2019), AI c6 kha nang cai thién hi€u qua hoc tép,
c4 nhan héa qua trinh dao tao va nang cao chat
luong quan tri gido duc.

Trong linh vuc ké toan - tai chinh, Al dang ting
bude thay thé cac cong viéc mang tinh ldp lai nhu
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nhap lidu, ddi chiéu ching tir, 13p bao céo tai chinh
va phan tich dit liéu co ban. Vai trd cua ké toan vién
dang chuyén dich tir thuc hién nghiép vu sang tu
vén chién lugce va hd trg ra quyét dinh. Piéu nay
kéo theo yéu ciu méi ddi véi hé thong ddo tao
ngudn nhan lyec.

Trong nhimg nam gan day, chii dé ung dung tri
tué nhan tao trong gido duc va ké toan da thu hit sy
quan tim ciia nhiéu nha nghién ciru trén thé gidi. Cac
cong trinh nghién ctru cht yéu tap trung vao 3 hudng
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chinh: (i) tic dong ctia Al ddi v6i hoat dong doanh
nghi€p va thi truong lao dong; (ii) kha nang tmg dung
Al trong linh vire ké toan, kiém toan va tai chinh; va
(iii) vai tro cta Al trong d6i méi phuong phép giang
day va quan tri gido duc.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctu hién nay
moi tap trung vao goc d cong nghé hodc yéu cau ky
ning nghé nghiép trong twong lai, trong khi cac
nghién ctru danh gia mac do san sang va kha ning
thich ung cua cac co so dao tao trudc lan song Al
con tuong ddi han ché. Dic biét tai Viét Nam, cac
nghién ctru vé dao tao nganh ké toan - tai chinh
trong bdi canh Al chul yéu ding lai & viéc phan tich
xu huéng hodc dé xuat giai phap mang tinh khuyén
nghi, chwa c6 nhiéu bang chimg thuc nghiém vé
nhiing kh6 khan, rao can va chién lugc thich ing tir
goc nhin cta cac co sé dao tao. Chua c6 nhiéu
nghién ctru xay dung dugc mot khung 1y thuyét tong
thé dé danh gia mirc do sin sang tmg dung Al trong
dao tao nganh ké toan - tai chinh. Piéu nay tao ra
khoang tréng nghién ctru dang ké, dic biét trong bdi
canh céc truong dai hoc Viét Nam dang dély manh
chuyén di s6 va d6i méi chuong trinh dao tao nham
dap g yéu cau cua thi truong lao dong.

Xuét phét tir khoang trong nghién ciru trén, bai
viét nay tap trung nhan dién cac thach thirc ma cac co
s& dao tao nganh ké toan - tai chinh dang ddi mit
trong qua trinh ing dung Al, dong thoi dé xuét cac
chién lugc thich tmg pht hop. Nghién ctru nay ky
vong s& dong gop thém bang ching thue nghiém va
co s& 1y luan cho qua trinh chuyén doi sé gido duc dai
hoc tai Viét Nam.

2. Co sé 1y thuyét

2.1. Tri tué nhdan tao trong gido duc dai hoc

Tri tué nhan tao 14 kha ning ctia hé théng may tinh
thyc hién cac nhiém vy doi hoi tri thong minh ctia con
ngudi nhu hoc tap, suy luan, xtr Iy ngén ngir va ra
quyét dinh, tic dong manh mé dén nhiéu linh vuc, dic
biét 1a giao duc dai hoc.

Trong gido duc, Al hd tro ca nhan hoa qua trinh
hoc tap thong qua cac hé thong hoc tap théng minh,
gitip ngudi hoc tiép can kién thirc phit hop véi ning
lyc va nhu cu ciia minh. Ddng thoi, Al gop phan
nang cao hiéu qua quan tri dao tao thdng qua tu dong
hoa cac hoat dong nhu tuyén sinh, quan 1y hoc tap,

danh gia Kkét qua va hd tro tu vén hoc tap. Viéc két
hop Al véi phan tich dir liéu 16n con gitp cac co so
giao duc dy bao nhu cau hoc tap va t6i wu hoa nguén
lIuc dao tao.

Theo UNESCO (2019), Al mé ra nhidu co hoi
nang cao chat lugng gido duc va thuc day hoc tap
sudt doi.

2.2. Al trong linh vuc ké todn - tai chinh

K¢é toan - tai chinh 1a mot trong nhimg linh vuc
chiu tic dong manh mé& tir AL Nhiéu cong viée ké
toan truyén thong nhu nhap liéu, ddi chiéu ching tir,
kiém tra s sach va 1ap bao cdo tai chinh dang dan
duogc tu dong hoa, gitip nang cao hi¢u qua xu ly va
gidm sai sot. Al con hd trg phén tich dit liéu tai chinh,
phat hién gian 1an, danh gia rai ro va hd tro ra quyét
dinh quén tri.

Su phat trién ciia Al dang lam thay ddi vai trd cta
ké toan vién tir thyre hién nghiép vu sang phan tich va
tu van chién luoc. Theo Anomah va cong su (2024),
cac k¥ ning truyén thong ngay cang nhuong chd cho
cac nang lyc moéi nhu phan tich dir liu, st dung cong
nghé s6 va tu duy phan bién. Diéu nay doi hoi cac co
s& dao tao phai d6i méi chuong trinh dao tao, ting
cuong trang bi k¥ ning sd va kha niang tmg dung Al
nhiam déap ing yéu ciu ctia thi truong lao dong trong
bdi canh chuyén d6i sb.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phéap
dinh tinh v6i cach tiép can kham pha. Phuong phap
nay dugc lwa chon do chii dé nghién ctru lién quan
dén nhitng thay d6i méi trong gido duc dai hoc dudi
tac dong cua tri tu€ nhan tao (Al), trong khi cac b?mg
chung thyc nghiém tai Viét Nam con han ché. Nghién
ctru dinh tinh cho phép kham pha sau cac nhan thire,
quan diém va kinh nghiém thyc tién cta nhiing ddi
tuong truc tiép tham gia vao hoat dong dio tao nganh
ké toan - tai chinh.

Muc tiéu ciia nghién ctru khong nham kiém dinh
gia thuyét hay do luong mdi quan hé giita cac bién s,
ma tép trung nhan dién cac thach thuc, rao can va
chién lugce thich ung cua cac co so dao tao trudc sy
phét trién nhanh chong cta Al Théng qua viéc thu
thap va phan tich dir liéu tir nhidu ngudn khéc nhau,
nghién ctru hudng t6i xdy dung birc tranh toan dién

$6 17/2026 | 211



TAP CHi CONG THUONG

vé muc do sin sang va kha ning thich img cua cac co
s& dao tao trong bdi canh chuyén doi s giao duc.

Pé ting cudng do tin cdy va tinh khach quan ctia
két qua nghién ctru, nhém tac gia ap dung phuong
phép tam giac héa dir liéu, két hop nhiéu ngudn thong
tin khac nhau nham déi chiéu va kiém chimg cac phat
hién nghién ctru.

3.2. Thu thdp dir liéu

Dt liéu nghién ctru dugc thu thép trong khoang
thoi gian tir thang 01/2026 dén thang 03/2026, thong
qua 3 ngudn chinh: phén tich tai liéu, phong van ban
cu trac va thao luan nhom chuyén gia.

(1) Phan tich tai liéu

Phan tich tai liéu dugc sir dung nham xay dung co
sO Iy luan va khung phan tich cho nghién ctru. Nhém
tac gia tién hanh ra soat cac cong trinh nghién ctru
trong nudc va qudc té lién quan dén tmg dung Al
trong gi4o duc dai hoc, ké toan - tai chinh va chuyén
ddi sb. Nguén tai liéu bao gém cac bai bao khoa hoc,
bao cdo ciia cic to chirc qudc té nhu UNESCO,
OECD, IFAC, cung cac van ban chinh sach va nghién
ctru chuyén nganh dugc cong bd trong giai doan gan
day. Qua trinh phan tich tai li¢u gitip xac dinh cac chu
dé nghién ctru trong tdm, nhan dién khoang trong
nghién ctru va xay dung hé thong cau hoi phong van
phu hop véi muc ti€u nghién ctru.

(2) Phéng vin ban cdu tric

Dit lidu so cdp duoc thu thap thong qua phong van
ban ciu trac véi 15 nguoi tham gia dugc lya chon
theo phuong phap chon mau c6 chu dich (purposive
sampling). Di tuong tham gia bao gébm: 10 gidng
vién dang giang day cac hoc phan thudc linh vuc ké
toan - tai chinh tai cac trudong dai hoc; 5 can bo quan
1y phu trach dao tao, chuyén ddi sb hoac cong nghé
thong tin trong cac co s¢ gido duc dai hoc.

Céc cugc phong vén duoc thuc hién truc tiép hoac
truc tuyén, voi thoi lugng trung binh tir 30 dén 60
phit. Noi dung phong vén tap trung vao 3 nhém véan
dé chinh:

- Nhan thire vé vai trd va tac dong cua Al ddi véi
hoat dong dao tao ké toan - tai chinh;

- Nhitng kho khin, thach thic trong qua trinh trién
khai va tirng dung Al

- Cac giai phéap va chién lugc thich tng ma co s
dao tao co thé ap dung trong tuong lai.
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(3) Thao luan nhom chuyén gia

Nghién ctru con tién hanh mét budi thao luan
nhém véi 5 chuyén gia trong linh vuc ké toan - kiém
toan, giao duc dai hoc va chuyén ddi sb. Muc dich cta
hoat dong nay 1a kiém chimg cac két qua ban dau thu
dugc tir qua trinh phong véan, dong thoi bo sung cac
goc nhin chuyén sau tir cac nha nghién cru va nha
quan ly c6 kinh nghiém thyc tién.

Céc ndi dung thao luén tap trung vao xu hudng
ung dung Al trong dao tao ké toan - tai chinh, mirc d6
san sang cua cac co s¢ dao tao tai Viét Nam va cac
dinh hudng chién luoc nhdm nang cao chat luong dao
tao trong bdi canh chuyén doi so.

3.3. Phan tich dir li¢u

Dit li¢u duogc xt 1y theo 3 budec:

- Ma h6éa mo (Open Coding);

- M3 hoa truc (Axial Coding);

- Ma hoéa chon loc (Selective Coding).

Sau d6, dit liéu dugc phén tich bang phwong phap
phan tich chu dé két hop k¥ thuat tam giac hoa dit liéu.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Cac thach thirc trong vwng dung AI

Két qua cho thdy, khoang cach ning lyc sb l1a
thach thic 16n nhét duoc dé cap boi cac dbi tuong
tham gia nghién ctru. Pay la rao can quan trong dnh
hudng truc tiép dén hiéu qua trién khai Al trong hoat
dong dio tao. Ha tang cong nghé va co ché quan tri
chwa ddng b ciing 14 nhiing yéu t6 can trd qua trinh
chuyén d6i s ciia cac co sé dio tao. (Bang 1).

4.2. Cic chién lwoc thich irng

Trén co so cac thach thic da dugc nhan dién tr
két qua phan tich dit liéu, nghién ctru d& xuit 5 nhom
chién luge thich ung nham hd tro cac co sd dao tao
nganh ké toan - tai chinh nang cao ning lyc tmg dung
Al va dap tng yéu cau cua qua trinh chuyén d6i sd
gido duc. Cu thé nhu sau:

- Xay dung 16 trinh chuyén doi s6 toan dién

Két qua nghién ctru cho thiy, mét trong nhiing rao
can 16n nhat hién nay 14 su thiéu dong bo trong diu tu
va trién khai cong nghé giira cac co s¢ do tao. Nhidu
truong dai hoc da g dung cac nén tang hoc tap truc
tuyén nhung chua xay dung duoc chién lugc dai han
cho vigc tich hop Al vao hoat dong dao tao va quan
tri. Céc co s& dao tao can xay dung 16 trinh chuyén
di s6 toan dién voi cac muc tiéu, nhiém vu va nguén
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Bang 1. K&t qua phan tich chi dé vé cac thach thic iing dung Al

Chu dé chinh Ma héa cap 1 Tansuatdécap | Mirc do anh hwéng
Ha tang Thiéu nén tang Al, chi phi dau tw cao,

n n X ~ 1in % 16 Cao
cébng nghé thiéu dir liéu sO
N&ing lrc sb Thiéu kypang Al, ngai thay dai, thiéu dao 18 RAt cao

tao chuyén sau

Chinh sach Thiéu chién Ivoc Al, thidu quy dinh ndi bd 14 Cao
va quan trj
D‘ao fiuc S GI:’:ln I?n_?oc thuat, quyén riéng tw, bao 12 Trung binh - cao
vabaomatddrliéu | matdir liéu

luc cu thé trong timg giai doan. Lo trinh ndy can bao
gém viée sb hoa dit liéu dao tao, dau tu ha tﬁng cong
nghé, ning cap hé théng quan 1y hoc tap (LMS), tich
hop cac cong cu Al vao giang day va xdy dung co ché
danh gi4 hiéu qué trién khai.

- Phat trién ndng luc sé cho giang vién va
sinh vién

Ning luc s6 1a yéu t6 quan trong quyét dinh hiéu
qué tmg dung Al trong gido duc. Két qua nghién ctru
cho thay, nhiéu gidng vién va sinh vién van con han
ché trong viéc khai thac cac cong cu Al phuc vu giang
day, hoc tap va nghién ctru. Vi vay, cac co so dao tao
can ting cuong bdi dudng ki ning s, ky niang sir
dung Al phéan tich di liéu va tu duy phan bién cho
giang vién va sinh vién. Diéu nay khong chi nng cao
hiéu qua dao tao ma con gitip dap g yéu cau cua thi
truong lao dong trong bdi canh chuyén dbi so.

- P6i méi chieong trinh dao tao theo hudng tich
hop Al

Su thay d6i nhanh chéng cuia cong nghé dang lam
bién ddi co cdu k¥ ning cua nghé ké toan - tai chinh.
Nhiéu nghiép vu truyén théng da dugc ty dong hoa,
trong khi cac k¥ nang phan tich dir liéu, quan tri rai ro
va hd tro ra quyét dinh ngay cang trd nén quan trong.
Céc chuong trinh dao tao can duoc ra soat va cap nhat
theo hudng tich hop kién thirc vé Al dit liéu 16n (Big
Data), phan tich dir li¢u kinh doanh va cong nghé tai
chinh (Fintech). Bén canh viéc bo sung cic hoc phan
mdi, cac mon hoc hién hanh ciing cin duoc didu
chinh dé ting cudng cac hoat dong thuc hanh, nghién
ctru tinh hudng va tmg dung cong nghé trong giai
quyét cac van dé thyc tién. Diéu nay s& gitip sinh vién

phat trién dong thoi nang lyc chuyén mon va nang luc
cong nghé, tir d6 nang cao kha ning thich Gng véi
mai truong 1am viée sé hoa.

- Hoan thién khung quan tri va dao dicc Al

Viéc tmg dung Al trong gido duc khong chi dat ra
cac yéu cau vé cong nghé ma con kéo theo nhiéu van
dé lién quan dén quyén riéng tu, bao mat dit liéu va
dao dirc hoc thuat. Két qua nghién cuu cho théy,
nhiéu co s& dao tao hién chua co quy dinh cu thé vé
vige st dung Al trong giang day, hoc tép va danh gia
két qua hoc tap.

Do d6, cac truong dai hoc can xdy dyng khung
quén tri Al nhim quy dinh r& pham vi sir dung, trach
nhiém cia cac bén lién quan va cac nguyén tic quan
1y dit liéu trong moi truong sd. Bén canh d6, can ban
hanh cac huéng dan vé dao dirc Al bao gdm céc quy
dinh vé tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, bao vé
dir liéu ca nhan va phong chéng gian 1an hoc thuat.
Viéc hoan thién khung quan tri va dao dic Al s€ gop
phén tao dung moéi truong gido duc an toan, minh
bach va bén viing.

- Tang cuong hop tac giita truong dai hoc, doanh
nghiép va co quan quan ly

Thong qua hop tac, cac co s dao tao c6 thé tiép
can cong nghé mai, cdp nhat nhu cau nhan lyc thyc
tién va tao co hoi trai nghiém nghé nghiép cho sinh
vién. Su hd trg clia co quan quan 1y gép phan hoan
thién chinh sach va hanh lang phap Iy cho viéc ung
dung Al trong gido duc. Phbi hop chit ché giira cac
bén s& tao nén hé sinh thai d6i méi sang tao, gop phan
nang cao chat luong dao tao va phat trién ngudén nhan
Iy dap tmg yéu cau ctia nén kinh té s9.
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5. Thao luin

Két qua nghién ctru pht hop voi UNESCO (2019)
va IFAC (2023) khi khang dinh ha ting c6ng nghé va
nang lyc s6 1a 2 diéu kién tién quyét cho qué trinh tmg
dung Al trong gido duc.

Nghién ciru ciing chi ra dic thu cua bdi canh Viét
Nam 13 con thiéu dong bd giita ddu tu cong nghé va
phat trién ngudn nhan lyc. Piéu nay lam giam hiéu
qué chuyén dbi sé va gia ting khoang cach giira yéu
cau ctia thi truong lao dong véi nang luc dau ra cia
sinh vién.

Tir cac phat hién nghién ctu, tac gia d& xuat
khung nang lyc thich img Al (Bang 2).

giang day va nghién ctru. Chuong trinh dio tao can
duoc ddi méi theo hudng tich hop kién thire vé tri tué
nhén tao, phén tich dir liéu va céng nghé s6 nham dép
{mg yéu cau cua thi truong lao dong trong thoi dai
chuyén di sd. Cac co s dio tao ciing can hoan thién
co ché quan tri dit liu, xay dung cac quy dinh va
chuén muc dao dirc trong st dung Al dé bao dam tinh
minh bach, an toan thong tin va trach nhiém hoc
thuat. Ngoai ra, vi€c tang cuong hop tac gilta nha
truong, doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc céd
vai trd quan trong trong viéc huy dong ngudn luc,
chia s¢ kinh nghiém, cap nhat cong ngh¢ maéi va hinh
thanh hé sinh thai d6i méi sang tao, qua d6 nang cao

Bang 2. Khung ndng luc thich tng Al déi véi co sé ddo tao ngdanh ké toan - tai chinh

Thanh phan

Noi dung danh gia

Chi bao dé xuat

Technology Readiness

Mirc d6 s8n sang vé cong nghé

LMS tich hop Al, di¥ liéu sé6 héa

Human Capital Readiness

N&ng lwc sé clia gidng vién va sinh vién

Ky nang Al, kj nang dir liéu

Governance Readiness

Co ché quan tri va chinh sach

Chién lwoc Al, quy dinh ndi bd

Ethical Readiness

Pao dirc va bao mat div liéu

Quy téc st dung Al, bao vé dir liéu

Khung 1y thuyét nay co thé dugc sir dung nhu
cong cu danh gia mirc do san sang ung dung Al cia
céc co s¢ dao tao trong cac nghién ctru tiép theo.

6. Ham y quan tri

Trudc nhitng tac dong ngay cang sau rong cuia tri
tué nhan tao doi véi giao duc dai hoc va linh vuc ké
toan - tai chinh, cac co s& do tao can chi dong trién
khai cac giai phap thich img mang tinh chién lugc.
Céc trudng dai hoc cAn x4y dung va thyc hién 16 trinh
chuyén dbi sé gin voi tmg dung Al trong quan tri va
dao tao nham nang cao hi€u qua hoat dong va chét
luong gido duc. Viée phat trién niang Iyc sé cho doi
ngii giang vién va sinh vién can dugc chi trong thong
qua cac chuong trinh ddo tao, boi dudng ky ning
cong nghé va khai thac cac cong cu Al trong hoc tap,
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nang luc canh tranh va kha nang thich Gimg cta cac co
s& dao tao trude nhing thay dbi nhanh chéng cua
cudc cach mang cong ngh¢ hién nay.

7. Két luin

Nghién ctru da nhan dién 4 nhom théach thirc chinh
ma céac co s¢ dao tao nganh ké toan - tai chinh tai Viét
Nam dang ddi mit trong qué trinh img dung Al, bao
g6m ha ting cong nghé, ning luc sd, chinh sach quan
tri va dao durc dir liéu.

Trén co so d6, nghién ciru dé xuat 5 nhom chién
lugc thich ing cung Khung nang luc thich tng Al.
Day la dong gop 1y luan va thyc tién quan trong gitp
cic co s& dio tao danh gid mirc do sin sang va xay
dung 16 trinh chuyén ddi s6 phu hop trong béi canh
phat trién manh mé& cua tri tué nhan tao m
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ABSTRACT:

This study identifies the challenges faced by accounting and finance training institutions in
Vietnam in adopting artificial intelligence and proposes appropriate adaptation strategies. Employing
a qualitative research design, the study draws on document analysis, semi-structured interviews with
15 lecturers and administrators, and focus group discussions with five experts. The findings reveal
four major groups of challenges: technological infrastructure, digital competencies, governance
mechanisms, and ethical and data security concerns. In response, the study proposes five groups of
solutions, including advancing digital transformation, strengthening digital competencies, innovating
training programs, improving Al governance frameworks, and enhancing collaboration among
educational institutions, businesses, and regulatory authorities. The study further develops an Al
adaptation competency framework to support training institutions in improving their readiness in the
context of digital transformation.

Keywords: artificial intelligence, accounting - finance, higher education, digital transformation,
Al adaptability.

$6 17/2026 | 215



