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TOM TAT:

Su phat trién cua robot tich hop tri tué nhan tao (Al) mé ra nhiéu co hoi nang cao nang
suét lao dong va chat lwong dich vu, déng thoi dat ra nhiing thach thic méi vé an toan, trach
nhiém phép Iy va quan 1y nha nude. Trén co s& phan tich luat hoc két hop v6i nghién ctru lién
nganh va so sanh phap luat, bai viét danh gia khung phap 1y hién hanh cua Viét Nam déi véi
robot tri tué nhan tao theo cach tiép can quan Iy vong doi san pham. Két qua cho thay, cac
quy dinh vé trach nhiém phép 1y, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, tiéu chuan ky thuat va
quan 1y nha nuéc di budce dau dugc hinh thanh nhung con phén tan, chwa dap ang yéu cau
quan 1y ddi voi robot c6 mirc do tu chu cao. Tir d6, bai viét dé xuat xdy dyng bo tiéu chuén,
quy chuan k¥ thuat qudc gia; hoan thién co ché danh gia su phu hop theo mirc do rai ro; ddng
thoi ban hanh tiéu chi phap Iy dé phan biét robot tri tué nhan tao v&i robot thong minh thong

thuong nham xac dinh rd trach nhiém cta cac chi thé lién quan.
Tir khéa: robot tri tué nhan tao, an toan robot, trach nhiém phap 1y, tiéu chuin va quy

chuan k¥ thuat, quan 1y tri tué nhén tao.

1. Pit van dé

Su phat trién cia cong nghé ty dong hoa, tri
tué nhan tao va cong nghé ban din dang thic diy
viéc nghién ciru, phat trién va Gmg dung robot
trong nhiéu linh vyc ctia doi song kinh té - xa hoi.
Robot cong nghiép, robot dich vy, phuong tién
ty hanh va thiét bi bay khong ngudi l4i ngay cang
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duoc sir dung rong rai, gop phan nang cao ning
suét lao dong, cai thién chit luong dich vu va ho
trg con nguoi trong nhitng moéi truong lam viée
nguy hiém. Tai Viét Nam, xu hudng nay di duoc
xac dinh trong Chién lugc qudc gia vé nghién
ctru, phat trién va tng dung tri tué nhan tao dén
nam 2030, ban hanh theo Quyét dinh s6 127/QD-
TTg cua Thu tuéng Chinh phu ndm 2021.
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Tuy nhién, khi dugc tich hop tri tué nhan
tao, robot khong con chi thuc hién cac thao tac
duoc 1ap trinh sdn ma co thé hoc hoi, thich tng
va dua ra quyét dinh trong qua trinh van hanh.
Kha nang ty chu cao hon cling lam gia ting nguy
co xuét hién nhitng hanh vi ngoai du kién. Cac
nghién ctru cia OECD va Dién dan Kinh té thé
giGi vé quan tri tri tué nhan tao déu cho thay rui
ro ctia hé thong Al khong chi lién quan dén an
toan k¥ thuat ma con dit ra nhitng van dé phuec
tap vé kha ning kiém soat, quan hé nhan qua va
trach nhiém cua cac chu thé tham gia phat trién,
san xuat va van hanh hé théng (OECD, 2024;
World Economic Forum, 2024).

O Viét Nam, nhiing van dé lién quan dén
robot tri tué nhan tao hién dugce diéu chinh thong
qua nhiéu nhém quy dinh khac nhau. Luat Tiéu
chuan va Quy chuin ky thuat nam 2006 (Qubc
hoi, 2006) va Luat Chat lugng san phﬁm, hang
hdéa nam 2007 (Quéc hoi, 2007) tao co s& cho
viée xay dung yéu cdu k¥ thuat, danh gia chat
lugng va bao dam an toan san pham. Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023 (Quéc
hoi, 2023) quy dinh trach nhiém dbi véi hang
héa c6 khuyét tat, trong khi Luat Tri tué nhan tao
niam 2025 budc dau dit nén mong cho viée quan
1y hoat dong nghién ciru, phat trién va tng dung
Al. Tuy vay, cac quy dinh nay con phan téan,
chua hinh thanh mot khuon kho phap 1y thong
nhat d6i v&i robot tri tué nhan tao, nhat 1a vé
phan loai theo mutc d6 tu chu va rui ro, danh gia
su pht hop trude khi dua san pham ra thi truong
va phan dinh trach nhiém giita cac chu thé trong
toan bo vong doi cua hé thong.

Tu thuc trang do, bai viét tap trung phéan tich
dic diém va rui ro cua robot tri tué nhéan tao,
danh gia muc d¢ dap tng cua phap luat hién
hanh, ddng thdi dé xuat hoan thién khung phap
ly theo hudéng quan 1y toan by vong doi san
pham va phan loai theo muc d6 rui ro. Py ciing
la cach tiép can dugc thé hién ro trong Pao luat

Tri tué nhén tao cta Lién minh chau Au (Al Act)
va céc nguyén tic quan tri Al ¢ trach nhiém cia
OECD (European Parliament and Council of the
European Union, 2024; OECD, 2024).

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung phuong phap phan tich luat
hoc dé hé thong hoa, giai thich va danh gia cac
quy dinh cta phéap luat Viét Nam lién quan dén
robot tri tué nhén tao, bao gdm phép luat vé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung, trach nhiém bdi
thuong thiét hai, an toan san pham, tiéu chuan
va quy chuén ky thuat, quan 1y nha nudc va xir
ly t61 pham cdng nghé cao.

Bén canh d6, phwong phap phén tich, tong
hop va nghién cuu lién nganh dugc van dung
nhim lam rd dic diém cong nghé, muc d6 tu chu
va céc rui ro phap ly cua robot tri tué nhan tao
trong toan bo vong doi cua hé thong, tir thiét ké,
phat trién, thu nghié€m, san xuat dén van hanh va
xtr 1y sur ¢6. Trén co so d6, bai viét danh gia tinh
day du va kha ning 4p dung cua cic quy dinh
hién hanh theo cach tiép cén quan 1y duva trén
vong doi san pham va mirc do rui ro.

Ngoai ra, phuong phap so sanh phap luat
duoc s dung dé ddi chiéu khung phap 1y cia
Viét Nam véi cach tiép can quan tri tri tué¢ nhan
tao theo muc d6 rui ro cua Lién minh chau Au
va cac nguyén tic quan tri Al cia OECD, qua d6
dé xuét nhitng giai phap phu hop véi diéu kién
phap ly va nang luc quéan 1y cua Viét Nam.

3. Robot tri tu€ nhan tao: Co hoi, rii ro va
yéu ciu quan ly phap ly

3.1. Sw phdt trién ciia robot va bwéc ngodt
tir tri tué nhdn tao

Robot l1a hé théng co dién tr duge thiét ké dé
hd trg hoic thay thé con ngudi trong nhitng cong
viéc ndng nhoc, 1dp lai hoac doi hoi dg chinh xac
cao. V& céu tao, robot thuong gom b phan co
khi, cam bién, bo diéu khién, co cdu chip hanh
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va phan mém diéu khién. Ddi vdi robot cong
nghiép va hé thong robot tich hop, cic yéu ciu
vé an toan di duoc quy dinh trong bd tiéu chuan
TCVN ISO 10218:2024 (B$ Khoa hoc va Cong
ngh¢, 2024a, 2024b).

Trong giai doan dau, robot chii yéu duoc
st dung trong san xuat cong nghiép duéi dang
tay mdy, robot han, robot lip rap, diy chuyén
tw dong hoic phuong tién dan duong tu dong
(AGV), qua d6 gép phan nang cao ning suat,
tang do chinh xac va giam rui ro cho nguoi lao
dong. Cung véi su phat trién cua cong nghé s,
pham vi ung dung cta robot ngady cang mo rong
sang y té, dich vy, gia dinh, phwong tién tu hanh
va mot sd hoat dong cua khu vuc cong.

Diém khac biét quan trong cua robot tich
hop tri tué nhan tao khong nam & cdu tao co khi
ma & nang lyc xit 1y thong tin. Khac véi robot
truyén thong van hanh theo chuong trinh duoc
thiét lap trudce, robot tri tu€ nhén tao co thé thu
thap di li€u, hoc hoi, thich ung va dua ra quyét
dinh v&1 mic d6 tu chu cao hon. Sy thay doi nay
lam phat sinh nhitng yéu ciu méi vé an toan,
kha ning kiém soat va trach nhiém phap 1y, phu
hop véi cach tiép can vé khai niém va quan ly
hé thong Al trong cac tiéu chuan ISO/IEC hién
hanh (ISO/IEC, 2022; ISO/IEC, 2023).

3.2. Khi robot tr¢ nén kho lwong

Viéc tich hop tri tué nhan tao giup robot hoat
dong linh hoat va thich ung t6t hon véi méi
truong, nhung doéng thoi ciing 1am gia ting céc
rui ro vé an toan. Cac nghién ciru vé quan tri Al
da canh bao robot phuc vu, robot hinh nguoi va
phuong tién tu hanh c6 thé phat sinh hanh vi
ngoai du kién khi hé thong mat kiém soat hodc
dua ra quyét dinh khong phu hop véi bdi canh
van hanh (World Economic Forum, 2024).

Khéac voi robot truyén thdng, robot tri tué
nhén tao c6 thé thay d6i hanh vi dya trén dit liéu
va qua trinh hoc hoi. Rui ro c6 thé xuét phat tir
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16i cam bién, sai 1éch dir liéu, thuit toan, ban
cap nhat phén mém hodc su twong tac gilta cac
thanh phan trong hé théng. Theo OECD, mtc do
tu chu cang cao thi viéc xac dinh nguyén nhan
su ¢b, quan h¢ nhan qua va trach nhiém cua cac
chii thé lién quan cang tré nén phirc tap (OECD,
2024).

Vi vay, viéc quan ly robot tri tu¢ nhan tao
khong thé chi tap trung vao xur Iy hau qua sau
khi su ¢ X4y ra ma can duoc thuc hién trong
toan bo vong doi ciia san pham, tir thiét ké, phat
trién, thir nghiém va danh gia sy phu hop dén
van hanh, cap nhat, giam sat va thu hoi khi can
thiét.

3.3. Tiéu chi nhdn dién robot tri tu¢ nhan
tao c6 mirc dj rui ro cao

Khong phai moi san pham ung dung tri tué
nhén tao déu can 4p dung co ché quan 1y phap
ly déac biét. Dua trén mirc d9 tu chu va rui ro,
c6 thé phan thanh 3 nhom: (i) thiét bi co dién tir
hoat dong theo chuong trinh c¢é dinh; (ii) robot
thong minh c6 kha nang thich ung trong pham vi
thiét ké; va (ii1) robot tich hop tri tué nhan tao cé
kha niang hoc héi, ty diéu chinh hanh vi va dua
ra quyét dinh v61 mirc d6 tu chud cao. Theo cach
tiép can vé khai niém va dic tinh cua hé théng
Al trong ISO/IEC 22989:2022, nhém thir ba 1a
d6i twong dit ra nhiéu thach thac nhat d6i véi
phap luat.

Viéc nhén dién robot cdn 4p dung co ché
quan ly dac biét nén dua trén cac ti€u chi nhu
kha nang thu thap va xa ly dit li€u; mirc 4o tu
chu trong qua trinh ra quyét dinh; kha ning hoc
hoi hodc cap nhat thuit toan; pham vi anh huong
dén con ngudi, tai san va moi trudng; ciing nhu
kha nang giam sat va can thi€p cua con nguoi.
DAy ciing 12 nhitng yéu té phu hop véi cach tiép
can quan tri Al dya trén muc d6 rui ro dugc thé
hién trong Al Act (European Parliament and
Council of the European Union, 2024).
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Nhu vy, pham vi diéu chinh cta phap luat
khong nén dugc xac dinh don thuan dya trén viée
san phém c6 st dung tri tué¢ nhan tao hay khong,
ma can cin ¢t vao muc do tu chi va rii ro cia
hé théng. Cach tiép can nay phu hop véi dinh
hudéng quan tri Al c6 trach nhiém ciua OECD va
mo hinh phan loai rui ro cia Lién minh chau Au,
dong thoi tao co so dé danh gia va hoan thién
khung phép 1y dbi voi robot tri tué nhan tao tai
Viét Nam (OECD, 2024; European Parliament
and Council of the European Union, 2024).

4. Panh gia khung phap ly Viét Nam ddi
v6i robot tri tué nhan tao

Khoéng phai moi robot hodc san phdm tng
dung tri tu¢ nhan tao déu can ap dung co ché
quan 1y phap 1y riéng. Ddi tuong can duoc uu
tién diéu chinh 1a cac robot c6 mtrc do tu chu
cao, c6 kha nang hoc hoi, dua ra quyét dinh va
tiém an nguy co anh huong dén tinh mang, stc
khoe, tai san hodc mdi truong.

Tir goc d6 phap 1y, van dé c6t 16i khong nam
0 tén goi hay muc d6 hién dai cta san phém ma
o viéc toan by vong doi ctia robot tri tué nhan
tao da duoc dat dudi mot co ché quan ly diy
du hay chua. Vi vay, viéc danh gia khung phap
ly can dugc thuc hién theo tung giai doan cua
vong doi san pham, tir nghién ctu, thiét ké,
phét trién va thir nghiém dén san xuat, dua ra
thi truong, van hanh, giam sat va xa ly su c.
Day ciing la cach tiép can duoc thé hién trong Al
Act va cac khuyén nghi cia OECD, qua d6 giup
nhan dién nhitng quy dinh da cd, nhitng khoang
trong con ton tai va dinh hudng hoan thién phap
luat (European Parliament and Council of the
European Union, 2024; OECD, 2024).

4.1. Khong thiva nhén tw cach chii thé phdp
ludt ciia robot tri tué nhdn tao

Mot trong nhitng van d€ con nhi€u tranh luan
l1a liéu robot tri tué nhan tao c6 mirc do tu chu
cao ¢6 nén duogc thira nhan la chu thé cua phap

luat hay khong. Nhiéu nghién ctru cho rang muc
d6 tu chii cua hé thong Al khong dong nhat véi
tu cach chu thé phép luét; kha nang hoc hdi,
thich tng va dua ra quyét dinh cia robot chi
phan anh muc d6 tu chu vé cong nghé, khong
ddng nghia vé6i viée ¢6 ning luc phap lut hoic
nang lyc chiu trach nhiém nhu ca nhéan va phap
nhan (Bertolini, 2020; Pasquale, 2020). Viéc hé
théng c6 thé hoat dong doc lap vi thé khong lam
phét sinh dia vi phap 1y ctia mot chu thé trong
quan hé phap luat.

Mait khac, viéc trao tu cach chu thé cho robot
c6 thé 1am phan tan trach nhiém cta nha phat
trién, nha san xut, nha cung cap, chu so hitu
va ngudi van hanh. Diéu nay khong chi gdy kho
khan trong viéc xac dinh trach nhiém khi xay ra
thi¢t hai ma con lam gidm trach nhiém phong
ngira rai ro ngay tir giai doan thiét ké, phat trién
va trién khai san pham.

Do d6, robot tri tué nhan tao nén dugc xac
dinh 1a dbi twong ctia quan hé phap luat dudi
dang san phim hoic phuong tién céng nghé
ddc biét. Moi trach nhiém phat sinh tir qua trinh
nghién ctru, phat trién, san xuat, cung cap va van
hanh phai duoc quy vé cac ca nhan, phap nhan
¢ lién quan. Cach tiép cin nay ciing phu hop
véi cac nguyén tic vé chu thé va trach nhiém
dan sy duogc quy dinh trong B luat Dan sy nam
2015 (Qudc hoi, 2015a).

4.2. Hoan thién ché dinh trdch nhi¢m phdp
Iy doi véi robot tri tu¢ nhan tao

4.2.1. Trach nhiém ddi voi ngudi tiéu dung

Khi robot tri tué nhan tao dugc dua ra thi
truong dudi dang hang hoa tiéu dung, trach
nhiém cua nha san xuit, nha nhap khau va to
chure, ca nhan kinh doanh duoc diéu chinh trude
hét boi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
nam 2023 (Qudc hoi, 2023). Theo do, cac chu thé
nay phai chiu trach nhiém ddi v6i san phdm co
khuyét tat, khong bao dam an toan hodc khong
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cung cip day du thong tin, canh bao va hudng
dan str dung gay thiét hai cho ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, cac quy dinh hién hanh cha yéu
duoc xay dung d6i v6i hang hoa truyén thong.
Déi vai robot tri tué nhan tao, khuyét tat cia san
pham c6 thé phat sinh khong chi tir 131 co khi ma
con tr thuat toan, dit liéu hudn luyén, ban cap
nhat phan mém hodc sy thay d6i hanh vi cua hé
théng trong qua trinh van hanh. Piéu nay cho
thay, khai niém “khuyét tat cua san phim” cin
tiép tuc duoc cu thé hoa trong phap luat chuyén
nganh dé phu hop vo6i dac thu cia robot tri tué
nhén tao, dong thoi dit ra yéu cau hoan thién cac
quy dinh cua Luat Chat lwvgng san phdm, hang
hoéa nam 2007.

4.2.2. Trach nhiém theo hop dong va ngoai
hop dong

Thiét hai do robot tri tué nhan tao gay ra co
thé xuét phat tir nhiéu nguyén nhan nhu 18i phan
cung, cam bién, thuat toan, di liéu, ban cép nhat
phan mém hoic sai sot trong qua trinh van hanh.
Vi vy, trach nhiém phép 1y khong thé chi quy
vé mot chu thé ma can dugce xac dinh tuong ung
vO1 vai tro cua nha phat trién, nha san xuét, nha
cung cap phan mém hoic dit liéu, nha phan phdi,
chu s¢ hiru, don vi van hanh hodc nguoi sir dung
theo quy dinh vé trach nhiém hop ddng va bdi
thuong thiét hai ngoai hop dong.

Cac quy dinh cua B9 ludt Dan sy nam 2015
vé trach nhiém hop dong va bdi thuong thiét
hai ngoai hop ddng van c6 thé ap dung dbi véi
phan 16n truong hop phat sinh. Tuy nhién, dbi
v6i robot ¢6 mirc d6 tu chu cao, viéc xac dinh
16i va quan hé nhan qua sé& phtc tap hon, doi hoi
phai bd sung co ché luu trir dit liéu, truy xuat va
giai trinh qua trinh ra quyét dinh cia hé théng
dé 1am can cir xac dinh trach nhiém. Pay ciing
12 yéu cau dugc nhdn manh trong AI Act voi
céc hé théng AT c6 mirc d6 rui ro cao (European
Parliament and Council of the European Union,
2024).
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4.2.3. Trach nhiém cua nha phat trién va nha
san xuadt

DP6i v6i robot tri tué nhan tao, trach nhiém
ctia nha phat trién va nha san xuét can duogc xac
1ap trong toan bo vong doi cta san pham, tir thiét
ké, danh gia rui ro, kiém thir truée khi dua vao
st dung dén giam sat sau khi dua ra thi truong,
cap nhat phén mém, khic phuc 16 héng, canh
béo va thu hdi san pham khi phat hién nguy co
mat an toan.

bay ciling l1a dinh huéng dugc OECD va Al
Act khuyén nghi d6i v6i cac hé thong AT c6 mirc
d6 rui ro cao. Tuy nhién, hiéu qua cia co ché
nay khong chi phu thudc vao quy dinh phap luat
ma con doi hoi hé thdng danh gia sy phu hop,
ning lyc giam dinh k¥ thuat va co ché diéu tra
su ¢d du kha niang hd tro viéc xac dinh trach
nhiém trong thuc tién (OECD, 2024; European
Parliament and Council of the European Union,
2024).

4.2.4. Nghién ciru co ché trach nhiém doi voi
robot tri tué nhan tao co mrc do rui ro cao

B6 luat Dan sy d3 quy dinh ché dinh bbi
thuong thiét hai do ngudn nguy hiém cao do giy
ra d6i véi mot sb loai tai san co kha ning giy
thiét hai 16n. Di v6i robot tri tué nhan tao c6
mute d6 tu chu va rui ro cao, c6 thé nghién ciru
ap dung co ché trach nhiém tuong ty hodc xdy
dung co ché trach nhiém nghiém ngit phu hop
voi dic thu cua loai san pham nay.

Ti€u chi 4p dung khong nén dua vao viéc san
pham c6 st dung tri tué nhan tao hay khong ma
can cin ctr vao mirc d6 tu chi, kha ning giy
thiét hai va pham vi tac dong cua hé théng. Cach
tiép can nay vira bao dam quan Iy rai ro hiéu
qua, vira tranh mé rong trach nhiém phap 1y d6i
voi cac san phim c6 nguy co thdp, dong thoi
tuong dong voi xu hudng phan loai trach nhiém
theo mtc do rui ro duge dé cép trong mot sb
nghién ctu vé trach nhiém déan su d6i véi robot
tu chu (Reille, 2021).



LUAT

4.3. Tiéu chudn, quy chuin va co ché kiém
dinh déi véi robot tri tué nhén tao

4.3.1. Hé thong tiéu chudn hién hanh

Tiéu chuan va quy chuin k¥ thuét 1a co so
bao dam an toan va danh gia sy phu hop dbi
v&i robot tri tué nhan tao trude khi dua vao st
dung. Viét Nam di ting bude xay dung hé thong
tiéu chuan qudc gia vé robot va Al trén co s&
hai hoa véi bo tiéu chuén ISO 10218 vé robot
cong nghiép va cac tiéu chuan ISO/IEC vé tri
tué nhan tao. Cac tiéu chuin hién hanh chu yéu
diéu chinh an toan robot cong nghiép, robot hop
tac, thuat nglr, phuong phap thtr nghiém va mot
s6 yéu cau vé quan ly vong doi, chat luong va
tinh dang tin cdy cua hé théng AI (B6 Khoa hoc
va Cong nghé, 2024a, 2024b; ISO/IEC, 2023).

Mic du tao nén tang quan trong cho hoat
dong nghién ctru, san xuét va ung dung, cic tiéu
chuan nay van chii yéu diéu chinh ting linh vuc
hodc tirng thanh phan cong nghé riéng 1¢. Trong
khi @0, robot tri tué nhan tao 1a hé théng tich hop
gitra co khi, dién tir, phan mém va tri tué nhan
tao nén chua c6 mot khudn khod k¥ thuat théng
nhét dé danh gia toan bo hé thong.

4.3.2. Khodng trong trong hé théong tiéu
chudn va co ché danh gia sw phit hop

Pic diém tich hop giita phan cung, phan
mém, thuat toan, dir liéu va két ndi mang khién
muc d§ an toan cua robot tri tu¢ nhan tao phu
thudc vao su van hanh d@)ng bd cua toan bd hé
thong, thay vi ting thanh phan riéng I¢.

Tuy nhién, hé thong tiéu chuan hién hanh van
chii yéu diéu chinh riéng ddi véi robot hoic tri
tué nhan tao, chua c6 cac yéu ciu k¥ thuat tich
hop ciing nhu co ché danh gia sy phu hop trong
toan by vong doi cua robot tri tu¢ nhan tao. Mac
du Viét Nam d3 ban hanh mot s6 tiéu chuin quéc
gia hai hoa voi ISO vé robot cong nghiép va quan
1y hé théng Al, cac tiéu chuan nay mdi tap trung
vao timg thanh phan k¥ thuat hodc ting linh vuc

ng dung, chua hinh thanh khung danh gi4 tong
thé ddi v&i robot tri tué nhan tao nhu mot hé
théng tich hop theo cac tiéu chuan qudc gia va
tiéu chuin quéc té hién hanh (B6 Khoa hoc va
Cong nghg¢, 2024a, 2024b; ISO/IEC, 2023).

Nhu vdy, khoang tréng 16n nhit hién nay
khong phai 1a thiéu tiéu chuan ddi véi robot
hodc tri tué nhan tao, ma 1a thiéu co ché danh
gia tong thé ddi voi mot hé thong tich hop co
kha ning tuy hoc va thay ddi hanh vi trong qué
trinh hoat dong.

4.3.3. Hoan thién bé tiéu chudn, quy chudn
ky thudt va co ché kiém dinh theo mirc do riii ro

T nhitng khoang tréng cia hé théng phap
luat hién hanh, can nghién ctru xay dung bd tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat qubc gia va co ché
danh gid su phu hgp danh riéng cho robot tri tu¢
nhan tao theo hudng phan loai theo murc d9 rai
ro.

Hé théng tiéu chuin va quy chuin can quy
dinh cac yéu ciu vé& mutrc dd tu chu va rii ro cua
robot; an toan co khi, dién va churc ndng; an toan
dir li€u va an ninh mang; kha nidng giam sat, can
thiép va dirng khan cép; kha ning truy xuat, giai
trinh quyét dinh cua hé thdng; quan 1y cap nhat
phan mém; thir nghiém, giam sat sau khi dua
vao str dung va co ché canh bao, thu hdi khi phat
hién nguy co mét an toan.

Bén canh d6, can xay dung co ché danh gia
sy phu hop twong ung vadi ting nhém rui ro.
Theo d6, san phdm c6 rii ro thap co6 thé ap dung
co ché ty danh gid hodc tu cong b6; nhom rui ro
trung binh can duoc danh gia boi té chie danh
gia su phu hop; con robot c6 murc d¢ tu chi hodc
rai ro cao can dugce kiém dinh hodc thidm dinh
trude khi dua vao str dung va tiép tuc duoc giam
sat trong qué trinh van hanh. Cach tiép c4n nay
twong dong v&i mo hinh quan tri Al theo muc
do rai ro cua Al Act (European Parliament and
Council of the European Union, 2024).
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4.4. Co quan qudn ly va nang lwc thwc thi

4.4.1. Xdc dinh co quan dau méi va co ché
phéi hop

Hiéu qua cta khung phap 1y d6i véi robot tri
tué nhan tao phu thudc khong chi vao ndi dung
quy dinh ma con vao co ché t6 chic thuc thi.
Luat Tri tué nhan tao nim 2025 d3 budc dau xac
1ap co ché quan Iy d6i voi hoat dong nghién curu,
phat trién, cung cip, trién khai va sir dung hé
thdng AT (Qudc hoi, 2025). Tuy nhién, do robot
tri tu¢ nhan tao 1a hé thong tich hop nhiéu linh
vuc cong nghé, viéc quan 1y khong thé chi giao
cho mot co quan duy nhét.

Do d6, can x4c dinh co quan dau mbi vé quan
1y tri tué nhan tao, dong thoi thiét 1ap co ché
phdi hop véi co quan quan 1y vé tiéu chuén, chat
lwgng va cac bd quan 1y chuyén nganh nhu giao
thong, y té, cong nghiép, qudc phong va hang
khong. Ddi véi robot c6 pham vi ing dung lién
nganh, can quy dinh rd trach nhiém phdi hop,
chia sé thong tin va xir 1y su ¢d nhim bao dam
tinh théng nhit trong quén 1y.

4.4.2. Xay dyng hé thong danh gia, kiém dinh
va phé duyét theo muc dd rui ro

Cung véi viéc hoan thién hé théng tiéu chuén,
can xay dung co ché danh gia sy phu hop d6i
vO1 robot tri tué nhan tao dua trén muc d6 rai
ro. Theo d6, can phan biét rd cac hoat dong thir
nghiém, ching nhén, kiém dinh, thdm dinh, cp
phép va giam sat sau khi san pham dugc dua vao
st dung dé ap dung bién phap quan 1y phu hop.

Khong phai moi robot tri tu¢ nhan tao déu
can duoc cip phép trude khi dua ra thi truong.
Dbi véi san pham c6 rui ro thip, c6 thé ap dung
co ché ty danh gia hoic cong bd sy phu hop;
nhoém rui ro trung binh can duge danh gia boi td
chic doc lap; con robot c6 muc d9 ty chu hoac
rii ro cao can duoc thAm dinh hodc cip phép
trude khi dua vao st dung va chiu sy giam sat
trong sudt qua trinh van hanh.
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Cach tiép can nay vua bao dam kiém soat rui
ro, vura han ché ganh nang thu tuc hanh chinh va
tao di€u kién thuc day d6i mdi sang tao.

4.4.3. Nang cao ndang lwc gidm dinh va diéu
tra sy cé

Mot trong nhitng kho khin 16n nhat khi xt 1y
su ¢d lién quan dén robot tri tué nhan tao 1a xac
dinh nguyén nhan va chu thé chiu trach nhiém.
Do robot 14 hé théng tich hop giita phan ctng,
ph;“m mém, dir 1iéu, thuat toan va két ndi mang,
su ¢d co thé phat sinh tir nhidu nguyén nhan
déng thoi, lam cho viéc xac dinh quan hé nhan
qua va trach nhiém phap 1y tré nén phitrc tap.

Vi vy, can x4y dung d6i ngii giam dinh vién
c6 kién thuc lién nganh, déng thoi dau tu phong
thir nghiém, trung tim kiém dinh va ha ting mé
phong phuc vu hoat ddng giam dinh, tai hién sy
¢ va phan tich nguyén nhén.

Bén canh d6, phap ludt cin quy dinh nghia
vu cia nha phat trién, nha san xuat va don vi
véan hanh trong viéc luu trit nhat ky hoat dong,
bao toan dit li€u va chirng ctr dién tu nhim phuc
vu diéu tra, giam dinh va giai quyét tranh chap.
OECD va Al Act ciing coi kha niang luu giit hd
so, truy xuat di liéu va giai trinh hoat dong cta
hé théng 1a nhitng diéu kién quan trong dé bao
dam trach nhiém giai trinh ddi véi Al ¢6 mire do
rui ro cao (OECD, 2024; European Parliament
and Council of the European Union, 2024).

5. Hoan thién phap luit hinh sy ddi véi
hanh vi lién quan dén robot tri tué nhén tao

5.1. Hanh vi can thiép, xdm nhdp va chiém
quyén diéu khién robot tri tué nhan tao

Robot tri tué nhan tao va cac thiét bi két ndi
mang ludn tiém an nguy co bi xam nhap hoac
chiém quyén diéu khién trai phép. Khi sy c¢d xay
ra, nguyén nhan cé thé xuét phat tir 15 hong bao
mat, 16i phén mém, sai sot trong van hanh hoéc
hanh vi tin cong co chu dich, l1am cho viéc xac
dinh trach nhi€ém hinh sy tré nén phtrc tap.



LUAT

Tu goéc do phap luat hinh su, can phan biét
3 nhém hanh vi: (i) ¢6 ¥ xam nhap hodc chiém
quyén diéu khién hé théng dé thyc hién hanh vi
pham toi; (ii) vi pham nghia vu bdo dam an toan,
an ninh mang cta nha phat trién hodc nha san
xuat; va (iii) thiéu trach nhiém trong quan 1y,
van hanh cia chu s& hitu hodc don vi khai thac.
Viéc phéan dinh r6 cac nhom hanh vi nay la co
s& xac dinh trach nhi€ém hinh su, déng thoi phéan
biét v&i trach nhiém dan sy va hanh chinh.

Maic du B6 luat Hinh sy nam 2015 (Quéc
hoi, 2015b), duoc sia doi, bé sung nim 2017
(Qudc hdi, 2017), da c6 cac quy dinh diéu chinh
toi pham cong nghé cao, viéc ap dung ddi véi
robot tri tué¢ nhan tao van gip khoé khan trong
viéc ching minh quan hé nhan qua gitta hanh
vi xam nhép va hdu qua xay ra. Vi vay, uu tién
hién nay 1a hoan thién co ché thu thap chung cir
sb va giam dinh k¥ thuat hon la bd sung cac toi
danh moi.

5.2. Trdach nhiém phap Iy déi véi hanh vi che
gidu hodc phén loai sai robot tri tué¢ nhén tao

Mot thach thtc trong quan 1y robot tri tué
nhan tao la viéc nha phat trién hodc nha san
xuat cong bd khong chinh xac mirc d6 ty chu
hodc chirc ning ciia san pham nham né tranh céc
nghia vu vé danh gia su phu hop, kiém dinh va
giam sat.

Dé khic phuc, can xay dung céc tiéu chi phap
1y va k¥ thuat khach quan nham xac dinh mirc d6
tu chu va mae d0 rii ro cua robot, déng thoi thuc
hién danh gia théng qua co quan hodc té churc
danh gia sy phi hop c6 thim quyén. Pay ciing
12 cach tiép can dugc AI Act 4p dung ddi voi
cac hé théng Al theo mirc do rui ro (European
Parliament and Council of the European Union,
2024).

D6i v6i hanh vi ¢b ¥ cung cip thong tin sai
Iéch hoac che giéu rai ro cua san phém, trudc
hét can 4p dung cac ché tai dan sy va hanh chinh
theo phap luat chuyén nganh. Chi khi hanh vi co

161 ¢6 y, gay hau qua nghiém trong hodc du diu
hiéu cAu thanh toi pham mdi dit ra trach nhiém
hinh su.

5.3. Dinh hwong hoan thién phap ludt hinh
sw

Viéc hoan thién phép luat hinh su déi voi
robot tri tué nhan tao can ké thura cac quy dinh
hién hanh, dong thoi dap ng yéu cau cua thuc
tién phat trién cong nghé.

Trong thoi gian t&i, can tiép tuc ra soat kha
ning ap dung cac toi danh hién hanh d6i véi
hanh vi xdm nhap, chiém quyén diéu khién hoic
st dung robot tri tué nhan tao lam céng cu thuc
hién t6i pham; ddng thoi hoan thién cac quy dinh
vé luu trir dit liéu, bao toan chung cu dién tur va
nghia vu bao dam an toan cua nha phat trién,
nha san xuét va don vi van hanh dé tao co s& xac
dinh trach nhiém khi xay ra su c.

Viéc hoan thién phap luat can dva trén 3
nguyén tic: (i) chi hinh sy hoa cac hanh vi ¢o
tinh nguy hiém dang ké cho xa hoi; (ii) uvu tién
ap dung cac quy dinh hién hanh ctia B¢ luat Hinh
su khi con kha nang diéu chinh; va (iii) bao dam
su thong nhat gitta phap luat hinh sy v&i phap
ludt dan su, hanh chinh va phap luat chuyén
nganh vé tri tué nhan tao. Cach tiép can nay vira
bdo dam hiéu qua phong ngua tdi pham, vua
tao mdi trudng phap 1y 6n dinh cho hoat dong
nghién ctru, phat trién va ung dung robot tri tué
nhéan tao. Pinh hudng nay ciing phu hop vdi xu
hudng quan tri Al c6 trach nhiém ma OECD va
Al Act dang hudng toi (OECD, 2024; European
Parliament and Council of the European Union,
2024).

6. Két luan

Su phat trién cua robot tri tué nhan tao véi
muc d¢ ty chi ngay cang cao, kha nang hoc hdéi,
thich Ung va tu dua ra quyét dinh dang dit ra
nhirng yéu cau méi dbi voi bao dam an toan, xac
dinh trdch nhiém phap ly va quan 1y nha nudc.
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So véi robot truyén thong, dic diém nay lam gia
tang tinh kho dy bao trong qua trinh van hanh,
ddng thoi phat sinh nhiéu van dé phap 1y chua
duoc diéu chinh day du.

Két qua nghién ctru cho thdy, Viét Nam da
budc dau hinh thanh co sé phap 1y ddi voi robot
tri tué nhan tao thong qua cac quy dinh vé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu ding, trach nhiém bdi
thuong thiét hai, an toan san phém, tiéu chuéin
k¥ thuat va xu ly t6i pham cong nghé cao. Tuy
nhién, cac quy dinh hién hanh con phén tan va
chua hinh thanh mét khung phap 1y théng nhét
theo cach tiép can quan 1y dya trén mac do rui
ro va toan bo vong doi cta san pham.

Trén co s& do, bai viét dé xuat hoan thién
phép luat theo hudng: (i) tiép tuc xac dinh trach
nhiém phap 1y ddi véi cac ca nhan, phap nhan

TAI LIEU THAM KHAO:

tham gia nghién cGu, phat trién, san xudt va
van hanh robot tri tu¢ nhan tao; (ii) xay dung
hé thdng tiéu chuédn, quy chuan k¥ thuat va co
ché danh gia sy phu hop theo murc do rui ro; (iii)
hoan thién co ché quan 1y nha nudc, giam dinh
va diéu tra sy ¢d; va (iv) ra soat, hoan thién cac
quy dinh ctia phap luat hinh sy di vdi cac hanh
vi loi dung robot tri tu¢ nhan tao dé thuc hién
hanh vi vi pham phap luét.

Viéc hoan thién khung phap 1y khong nhim
han ché d6i méi sang tao ma hudng tdi xay dung
moi truong phap 1y an toan, minh bach va co
kha nang kiém soat rui ro, qua do tao diéu kién
cho robot tri tu¢ nhan tao dugc nghién curu, phat
trién va Gng dung mot cach ¢ trach nhiém, phu
hop voi yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua
Viét Namm
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ABSTRACT:

The development of robots integrated with artificial intelligence (AI) offers significant
opportunities to enhance labor productivity and service quality while also creating new
challenges concerning safety, legal liability, and state administration. Using legal analysis
combined with interdisciplinary research and comparative law, this paper evaluates
Vietnam’s current legal framework for artificial intelligence robots from a product lifecycle
management perspective. The findings indicate that regulations on legal liability, consumer
protection, technical standards, and state administration have initially been established
but remain fragmented and insufficient to address the governance requirements of highly
autonomous robots. Accordingly, the paper proposes developing national technical
standards and regulations, improving risk-based conformity assessment mechanisms, and
establishing legal criteria to distinguish artificial intelligence robots from conventional
intelligent robots, thereby clearly determining the responsibilities of the relevant parties.

Keywords: artificial intelligence robots, robot safety, legal liability, technical standards
and regulations, artificial intelligence governance.
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