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Trong béi canh canh tranh thwong mai ngay cang dya vio tai san tri tu¢, nhin hiéu khong chi
13 ddu hiéu phan biét ma da tré thanh tai san chién lugc cua doanh nghiép. Tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép hién nay van chua xay dung dugc co ché quan tri nhin hiéu mot cach higu qua dé kiém soat va
khai thac tai sdn nay mot cach toan di¢n. Bai viét phan tich vai trd cia nhan hiéu trong hoat dong kinh
doanh, cac ndi dung co ban ctia quan tri nhan hiéu va nhiing rii ro thuong gép trong qua trinh xac lap,

quan ly quyén doi véi nhan hi€u. Trén co sé do, bai viet d€ xuat mét so Ivu y nham nang cao hiéu qua

quén tri nhin hiéu, huéng dén viéc gop phan xay dung cach tiép can toan dién vé quan tri nhan hi¢u.
T khéa: nhan hi€u, quan tri nhan hi€u, doanh nghiép, hoat dong kinh doanh, s¢ hiru tri tugé.

1. Pit van dé

Nhirng nim gan ddy, khi méi trudng canh tranh
va vi thé cua doanh nghiép phu thudc ngiy ciang
nhiéu vao niém tin va trai nghiém cua khach hang,
nhan hi€u tré thanh mot chia khéa nhan dién quan
trong giup cac doanh nghi€p dinh vi trén thi truong
cling nhu trong tiém thirc ngudi tiéu ding. Khong
chi vay, nhan hi¢u con 1a tai san v6 hinh cé gia tri
16n va c6 tiém nang khai thac thuong mai da dang.
D6i v6i nhidu doanh nghiép trong cac nganh hang
ti€éu dung nhanh, ban 1&, dich vy, gia tri nhan hiéu va
cac yéu t6 kinh doanh gin lién v6i nhan hiéu thuong
chiém ty trong dang ké.

Trong bdi canh d6, cdu hoi then chdt trong chién
lugc kinh doanh khong chi dung lai ¢ viéc co can
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dang ky bao ho nhin hiéu hay khong, ma con la can
quan tri nhan hi€u nhu thé nao cho hiéu qua. Doanh
nghiép can cai nhin tong quét va toan dién, phai nhin
nhan nhan hiéu nhu mot cdu phan quan trong trong
hé théng quan tri tai san tri tué tong thé. Tuy vay,
trong thyc tién, nhiéu doanh nghiép mai chi tiép can
viéc bao hd nhan hiéu & goéc do co ban la “dang ky
dé duogc cép bdo hd” chur chua xdy dung dugc mdt
chién lugc ding ky va co ché quan tri hiéu qua dé
s& hitu va khai thac nhan hiéu. Diéu nay c6 thé dan
dén tinh trang lang phi vé ngudn luc va bo sot nhiéu
tiém luc cua nhin hiéu, anh huong dén hoat dong
kinh doanh.

Bai viét dudi déy tap trung vao viéc phan tich cac
ndi dung: (i) Vai tro ctia nhan hiéu trong hoat dong
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kinh doanh; (ii) Khai quat vé hoat dong quan tri nhan
hiéu; (iii) Cac van d& thuong gip trong hoat dong
khai thac, st dung nhén hiéu; (iv) Mot sé lwu ¥ trong
hoat dong quan tri nhan hiéu.

2. Vai tro ctia nhan hiéu trong hoat dong kinh
doanh

Khoan 16 Diéu 4 Luat S& hitu tri tué nam 2005,
dugc stra d6i, bd sung nam 2009, 2019, 2022 va
2025 (sau day goi tat 1a Luat S& hiru tri tué sira doi,
b6 sung) dinh nghia nhan hiéu nhu sau: “Nhan hi¢u
1a ddu hiéu dung dé phan biét hang hoa, dich vu cua
céc td chire, ca nhan khac nhau”.

Tir khai niém trén c6 thé thay, ban chat phap ly
duoc thira nhan cua nhan hiéu chinh 1a chlrc nang
“phan biét hang hoa, dich vu cia cac td chuc, ca
nhan khac nhau”, tir 46 dit nén tang cho vai tro co
ban cua nhan hi€u 1a mét “tin hi€u nhan dang” trong
giao dich thuwong mai. Cu thé, thong qua nhan hiéu,
ngudi tiéu dung c6 thé nhan biét hang héa, dich vu
minh dang nham t6i lwa chon c6 ngudn gbce tir doanh
nghi¢p nao, do ai chiu trach nhiém vé chat luong,
uy tin cua doanh nghiép d6... Ngugc lai, & goc do
cua doanh nghiép, nhan hiéu dong vai tro la cong cu
doanh nghiép khang dinh sy hién dién va vi thé trén
thi truong.

Nhu vay, voi chue nang dac thu, nhan hi€u gitp
bao dam hang hoéa, dich vu trén thi truong dugc to
chuc luu thong mot cach minh bach, hé tro giam
ngudn lyc cho ngudi tiéu dung trong viée tim kiém va
nhén dién hang hoa, dich vu minh mong mudn, déng
thoi tao diéu kién dé mdi doanh nghiép xdy dung
“khong gian canh tranh” riéng cia minh. Thong qua
cach thic d6, nhan hiéu dan tro thanh cong cu tich
lity va truyén tai thong tin vé chat lugng, uy tin va
hinh anh ciia doanh nghiép dén voi nguoi tidu ding.
Theo thoi gian, nhan hi¢u s& tré thanh céng cu truyén
tai vé danh tiéng va diang cip cua san pham, dich vu
mang nhan hiéu, vé danh gia ciia ngudi tiéu ding,
vé trach nhiém ctia doanh nghiép, phong cach phuc
vu, triét 1y kinh doanh ctia chi s¢ hitu nhan hiéu...
Ngudi tiéu ding trén thi truong c6 thé duge “dinh
huéng” boi cac thong tin tham khao néu trén dé lya
chon san phém, dich vu mang nhan hiéu ma khong
can mét thoi gian va chi phi tim hiéu, danh gi4, trai

nghiém tir ddu. Pidu ndy c6 ¥ nghia quan trong d6i
v6i chién luge phat trién 1au dai cua doanh nghiép,
b&i moi khoan déu tu vao chét lwong san pham, dich
vu va cac hoat dong quang céo, marketing déu sé
duoc danh gia vé tinh hiéu qua thong qua cam nhan
ctia khach hang d6i véi san pham, dich vu mang
nhan hiéu. Thi trudng cang c6 nhiéu trai nghiém tich
cuc dbi véi san pham, dich vu thi gia tri kinh té tich
lily trong nhan hiéu gin trén san pham, dich vu d6
cang lon.

O moét gboc do khac, nhan hi€u con dong vai tro
quan trong trong viéc két ndi chién luoc va hoat
dong kinh doanh ¢ tung giai doan. Trong mot mo
hinh kinh doanh phat trién, mi nhan hiéu c6 thé 1a
hat nhan cbt 161 cua mot hé sinh thai cac san ph?im,
dich vu lién két, 14 “nhan hiéu chu” trung tdm cua cac
“nhan hiéu con”, gitip doanh nghiép cod thé mo rong
pham vi hoat ddng tir mt phan khuc thi truong sang
nhiéu phan khtic khac nhau, véi cac san phém, dich
vu da dang, da linh vuc, ma van dam bao giit duoc
su nhét quan vé mirc d6 nhan dién trén thi truong. Vi
du, nhan hiéu “Vinamilk” dugc xem la “nhan hiéu
chu” cua Cong ty c¢d phan Sita Viét Nam, duogc sir
dung trén cac dong san pham da dang & nhiéu phan
khtic khac nhau do Cong ty ¢6 phin Sita Viét Nam
kinh doanh, két hop véi cac “nhan hiéu con” nhu
Probi, Dielac, YOKOGOLD, Optimum... Trén thuc
té, viéc phat trién mo rong cac dong san pham, dich
vu huéng dén phan khuc thi truong da dang khac
nhau duge thuc hién dua trén thuc té ban than nhan
hiéu cia mot doanh nghiép da tich liy du uy tin dé
dan dt, dinh hudng khach hang tiép nhan nhing san
phém, dich vu méi co g.'fm nhan hi€u “cli”. Nhu vay,
nhan hiéu khong chi 1a tén goi mang tinh chit chi
dan thuong mai ma con 1a nén tang dé cac doanh
nghiép xay dung chién lugc phat trién danh muc san
pham, dich vu, mé& rong phan khic thi truong, thiét
ké hé thdng cac nhan hiéu lién két va diéu phdi cac
hoat dong kinh doanh dai han.

Cubi cung, dudi goc do canh tranh, nhan hiéu
dong vai tro 1a rao chin giup doanh nghiép bao vé
két qua dau tu va kinh doanh vao chit luong va
danh tiéng cua san phém, dich vu do minh dua ra thi
truomg. Co ché bao ho quyén déi v6i nhan hidu giap
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cac doanh nghiép co co s¢ phap ly vimg vang dé
phong ngtra va ngan chan cac bén thir ba c6 hanh vi
loi dung danh tiéng, uy tin cia minh théng qua viéc
sir dung cac diu hiéu, chi dan thuong mai tring hodc
tuong ty gdy nham lan. Piéu nay thuc diy va dam
bao hoat dong canh tranh lanh manh giira cac chu thé
kinh doanh hop phép, khuyén khich sy sang tao va
thai d6 nghi€m thc trong viéc dau tu dai han vao chit
luong san phém, dich vu, quy cach phuc vu khach
hang. Cac chii thé kinh doanh mudn ton tai bén viing
trén thi trudng budc phai nghién clru va xay dung
mot hé théng “nhan dién thuong hiéu” lanh manh
trén co s& nhan hi€u hgp phap ctia minh, chit khong
chi don gian 1a lgi dung, dao nhai cac nhan hi¢u da
c6 danh tiéng trén thi truong.

3. Khai quat vé hoat dong quan tri nhin hiéu

Tir nhitg phan tich trén c6 thé thiy, nhan hiéu
khong chi don thudn 1a mot ddu hiéu nhiam phan
biét hang hoa, dich vu gilita cac doanh nghiép trén
thi truong, ma con la chia khoa 4n chura uy tin, danh
tiéng thuong mai, kha nang va vi thé canh tranh cua
chu thé kinh doanh. Trén thyc té, nhan hiéu ludn
gén truc tiép véi hoat dong san xuét, kinh doanh cta
doanh nghiép, mang theo su tich lity vé danh tiéng
va kha nadng khai thac thuong mai trong tuong lai
cua chinh nhan hi¢u d6. Chinh vi 1€ d6, ¢ goc d6 khai
thac chuyén sau, can luu y nhan hi¢u chi co thé thuc
su tr¢ thanh mot nguén luc kinh doanh hiéu qua va
bén vimng cho doanh nghiép khi n6 duoc dit trong
mot co ché quan ly, theo doi, khai thac va bao vé co
tinh hé thdng.

Trong bdi canh d6, van dé dit ra khong chi don
gian ¢ viéc doanh nghiép c6 cin xéc lap quyén so
hitu vé& mit phap 1y d6i véi nhan hiéu hay khong
(nghia 13, c6 can dang ky bao hd nhéin hiéu ¢ co
quan nha nudc c6 thim quyén hay khong), ma can
phai xem xét & goc do rong hon: doanh nghiép can
quan tri nhin hiéu nhu thé nao dé vira duy tri duoc
hiéu luc phap 1y, vira tdi wu duoc gid tri thuong
mai ciia tai san nay trong sudt vong doi kinh doanh.
Pang chii ¥, van dé nay hién nay da chinh thuc tro
thanh mét luu y phép ly duoc quy dinh trong van
ban quy pham phap luat, cu thé tai Diéu 8a Luat S¢
hiru tri tué sira di, b6 sung va Diéu 9a Nghi dinh
s6 65/2023/ND-CP ngay 23/8/2023 ciia Chinh phu
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quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh
Luat So hitu tri tué vé so hitu cong nghiép, bao vé
quyén sé hitu cong nghiép, quyén dbi véi gidng cay
trong va quan ly nha nude vé so hitu tri tué, duge
stra d6i, bo sung boi Nghi dinh sé 15/2026/ND-CP
ngay 14/01/2026, Nghi dinh sé 33/2026/ND-CP
ngay 21/01/2026 va Nghi dinh s6 100/2026/ND-
CP ngay 31/3/2026 (sau ddy goi tit 1a Nghi dinh
65/2023/ND-CP sira d6i, bo sung). Theo d6, véi
quy dinh vé “quan 1y, khai thiac quyén so hiru tri
tug”, phap luit dat ra yéu cau vé viéc doanh nghiép
can c6 trach nhiém “lap, luu gitt Danh muc quyén
s6 hitu tri tué” dé st dung cho cac muc dich “quan
tri noi bo” (Piéu 8a Luat S¢ hitu tri tué sira doi,
bd sung va Diéu 9a Nghi dinh 65/2023/ND-CP sira
d6i, b sung). Cu thé hon, theo quy dinh tai Diéu 9a
Nghi dinh 65/2023/ND-CP stra d6i, bd sung, “Danh
muc quyén s& hiru tri tud” ctia doanh nghiép can
phan anh cac thong tin co ban nhu ddi twong quyén,
tinh trang phap 1y, cin ctr xac 1ap quyén, thoi han
bao ho, ngudn gdc hinh thanh, chi phi tao lap, tinh
trang khai thac va gia tri udc tinh.

Vi tur cach 1a mot b phan cdu thanh nén quyén
sO hiru tri tu€, “quan tri nhan hiéu” can duoc nhin
nhan nhu mot ndi dung tat yéu cua hoat dong quan
tri quyén s¢ hitu tri tué néi riéng va quan tri doanh
nghiép noi chung trong béi canh hién dai. Tir noi
ham quy dinh tai Diéu 8a Lut S¢ hiru tri tué sira
dbi, bd sung va Didu 9a Nghi dinh 65/2023/ND-CP
sta dbi, bd sung, vé co ban, ¢ thé xac dinh quan tri
nhan hiéu bao gém nhiéu loai hoat dong c6 lién hé
chit ch& v6i nhau nhim mot muc dich sau cung la
bién nhan hiéu trg thanh tai san vo hinh ¢ kha ning
tao loi thé canh tranh, cung ¢d vi thé trén thi truong
va lam gia tang gia tri doanh nghiép vé 1au dai.

Pau tién, quan tri nhan hiéu khong thé thiéu hoat
dong hoach dinh chién lwgc dang ky hiéu qua, bao
gom: (i) lya chon diu hiéu phu hop dé tranh ling
phi vao viéc ding ky nhiéu nhan hiéu twong ty nhau
ma khong co du hiéu dic trung khac biét; (ii) xac
dinh dang ch sé hitu cac nhan hiéu, dac biét dbi vai
cac doanh nghiép c6 hé sinh thai da dang va nhiéu
tAng 10p cong ty me-con; (iii) x4c 1ap pham vi bao
ho ddi voi san pham, dich vu phi hop véi chién luge
kinh doanh ngén han va dai han cta doanh nghiép,
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ddng thoi dam bao tinh “bao vay” ciia pham vi bao
ho chdng lai cac hanh vi loi dung cua bén thir ba dé
canh tranh khong lanh manh; (iv) xay dung hé théng
thong tin day dii vé cac don diang ky tai co quan nha
nude c6 thim quyén dé theo ddi don, kip thoi xir
1y cac van dé lién quan dén don ding ky trong qua
trinh giai quyét tai co quan nha nudc (vi du sira d6i
don, giai trinh theo yéu ciu hodc ndp phi, 18 phi cip
van bi’mg bao ho khi c6 két qua thdm dinh noi dung,
phan hdi cac y kién cuia bén thir ba lién quan dén don
dang ky).

Giai doan tiép theo trong quan tri nhan hi¢u 1a
hoat dong xay dung hé théng va theo doi nhan hiéu
sau khi dugc cdp van bang bao hg. Theo d6, doanh
nghiép can xdy dung dugc hé thong thong tin vé
nhin hiéu di dugc cip bao ho, trong do bit budc
phai ¢6 cac thong tin co ban vé chii so hitu, tén nhan
hiéu, danh muc duge bao ho, thoi han bao hg, tinh
trang sir dung, khai thac... Day la cac thong tin quan
trong can dugc theo ddi mot cach co hé théng dé
doanh nghiép kip thoi thyc hién viéc gia han hi¢u
Iwc van béng bao hg, cép nhét cac thay ddi vé tén,
dia chi cta cha so hitu khi ¢6 phat sinh, nim bat
tinh trang phap 1y clia vin bang bao ho, dong thoi
bao dam viéc sir dung nhén hiéu trén thyuc té theo
nghia vu phép luét da quy dinh va luu y viéc st dung
nhan hiéu pht hop v6i mau da dang ky. Tat ca nhitng
hoat dong theo ddi sau khi cép vin bang bao ho nay
nham dam bao viéc quan 1y va theo ddi sat sao viéc
sir dung nhan hiéu trén thyuc té, phong ngira hanh vi
xam pham, giam sat cac rui ro tiém an co thé phat
sinh dé kip thoi c6 hanh déng phong ngira, ddi pho.
Bén canh do, cac hoat dong nay ciing nhim dam bao
nhin hiéu luén dugc cip nhat bao ho & trang thai tot
nhit dé co thé hd trg cho nghia vu chimg minh khi
phat sinh tranh chap trén thuc té.

O mutrc d6 cao nht, quan tri nhan hiéu bao gém
viéc xay dung chién lugc khai thac gia tri thuong mai
cua nhan hiéu thong qua viéc xac dinh va mé rong
c4c nhan hiéu con twong ng voéi nhidu phan khuc
thi truong da dang, theo ddi va 1én ké hoach cho cac
hoat dong chuyén nhuong, li-xang (chuyén quyén sir
dung), gop von, nhuong quyén thwong mai. Cap do
quan tri nay ciing can luu ¥ viée xir 1y cac nhin hiéu
ctia doanh nghiép trong qua trinh tai cdu trac doanh

nghiép, mua ban va sap nhap hodc giai thé, chuyén
d6i loai hinh kinh doanh.

Nhu vy, ¢6 thé hiéu quan tri nhin hiéu 1a tong
thé cac hoat dong phép ly, td chuc va thuong mai
ma doanh nghiép trién khai nhim bao dam cho nhan
hiéu dugc xac lap dung va @du, duy tri hiéu luc kip
thoi, st dung phu hop va khai thac hi€éu qua trong
sudt vong doi ciia hoat dong san xuét - kinh doanh
ctia doanh nghiép. Néu diang ky nhin hiéu 1a co s
dé xac lap quyén s& hitu cho doanh nghiép, thi hoat
dong quan tri nhan hi¢u chinh 1a qua trinh bao dam
cho quyén s& hitu d6i voi nhédn hidu d6 khong chi ton
tai vé& mat hinh thtrc, ma con phat huy dugc gia tri
thuc tién trén thi truong, mang lai gia tri thuong mai
thich dang cho doanh nghi€p sé hiru.

4. Cac van @& thwong gip trong hoat dong
khai thac, sir dung nhan hiéu

Trong nhimg nim gan diy, doanh nghiép ngay
cang duoc nang cao ¥ thic vé van dé ding ky bao
hé nhan hiéu trong hoat dong san xuét - kinh doanh.
Tuy nhién, trén thyc té van con thuc trang doanh
nghiép dang ky nhan hiéu bi dan trai va trung lap
vé déu hiéu nhan dién chu chét, lya chon chu thé
dtrng tén chu sé hitu thiéu chon loc, thiéu chit ché &
khau kiém soat va quan 1y, hé thdng cac nhan hiéu
da dang ky va dang trong tién trinh don. Hé qua 1a
xuét hién tinh trang trung lap d4u hiéu nhan dién,
dang ky chong 14n danh muc nhom san phdm, dich
vu hodc thiéu nhém san ph:flm, dich vu quan trong,
thiéu théng nhit vé chu so hitu hodc phat sinh xung
d6t quyén noi bo gitra cac doanh nghiép trong cing
hé sinh thai. Piéu nay din dén sy lang phi vé nhan
luc va ngudn lyc trong viée dang ky va quan 1y nhan
hiéu, cling nhu anh hudng dén hiéu qua khai thac
thuong mai va thuc thi quyén trén thuc té.

4.1. Vin dé lwa chon déi twong ding ky nhin
hiéu

O gbc do lya chon ddi tuong dang ky nhan hiéu
ctua doanh nghiép, hai tinh trang thuong gép ¢ doanh
nghiép bao gom:

4.1.1. Tring lap ddu hiéu chii:

Nhiéu doanh nghiép thuong tién hanh dang ky
dan trai va trung lap déu hiéu nhan dién cha chbt ma
khéng c6 cac dau hidu phu c6 kha ning phan biét di
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kém. C6 nghia 13, doanh nghiép ding ky nhiéu nhan
hi€u trung nhau hoan toan hodc twong tuy nhau, chi
c6 su khac biét khong dang ké & mot sé dau hiéu di
kém mang tinh chit m6 ta, khong co kha ning phan
biét theo quy dinh phép luat, hoac chi cé su khac biét
vé mau sic.

Can kh.'flng dinh, viéc dang ky bao ho mot “nhan
hiéu cha” va nhiéu “nhin hiéu con” mang tinh lié€n
két 13 can thiét dbi v6i cac doanh nghiép c6 hé thong
kinh doanh da dang vé linh vuc, nganh nghé va da
dang vé cic dong san pham, dich vu. Tuy nhién,
can xay dung dugc chién luge vé kiéu dang ky nay
sao cho hiéu qua, khong lang phi ngudn nhan lyc
va tai chinh trong qua trinh ndp don, theo ddi don
va quan 1y hd so dang ky vé sau. Cach ding ky nay
chi hiéu qua néu “nhan hiéu con” lién két duoc két
hop giira “nhdn hiéu cha” va mot diu hidu c6 kha
nang phan biét khac dé khing dinh tinh hé théng
cua cac nhan.

V& ban chét, viéc dang ky cac nhan hiéu tuong tu
nhau ma chi khac biét vé mau séc hodc chi khac biét
& mot sb chi dan, dau hiéu bé tro mang tinh chit mo
ta, khong c6 kha nang phan biét theo quy dinh phap
luét 1a khong that sy can thiét, vi cac ddu hiéu bo tro
d6 déu sé bi loai trir khong bao ho riéng (khdng doc
quyén) khi co quan nha nuéc cép vin bang bao ho.
Pong thoi, & mot goc d6 khac, cAn can nhic rui ro
viée ton tai qua nhiéu bién thé nhan hiéu tuong tu
nhau ciing ¢ thé 1am suy yéu kha ning phan biét
ctia hé théng nhan dién thwong hiéu noi chung cua
doanh nghiép.

Vi du gia dinh doanh nghiép da dang ky nhan
hiéu chtr “NTHL” cho dich vu “luu tra khach san”
va dich vy “nha hang an uéng” & nhom 43 theo Bang
phan loai qudc té cac hang héa, dich vu theo Thoa
wdc NICE - Phién ban 13 -2026 (sau day goi tat 1a
“Bang phan loai NICE”).

O tinh hudng gia dinh thir nhit, doanh nghiép
tiép tuc ndp don ding ky cac nhan hiéu chir “NTHL
Hotel - Pon vi thanh vién” (cho dich vu “luu tra
khach san” & nhém 43 theo Bang phén loai NICE).
Trong truong hop ndy co thé thay, nhin hi¢u nay
trung hoan toan dau hiéu chit chu chdt c6 kha ning
phan biét 1a “NTHL”, con du hiéu “Hotel” va “Pon
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vi thanh vién” dugc xem 13 ddu hiéu mang tinh chét
mo ta, khong c¢6 kha nang phan biét theo quy dinh tai
diém c khodn 2 Diéu 74 Luat S¢ hitu tri tué sira doi,
b sung, nén s& bi loai trir khong bao ho riéng khi
nhan duogc cép van béng bao ho. Nhu vay, du doanh
nghiép dau tu chi phi dang ky cho ca 02 nhén hi¢u
nay, ban chét ciing chi duoc doc quyén duy nhét chir
“NTHL” - v6n di duoc doc quyén ¢ don dang ky
dau tién duoc ndp.

O tinh hudng gia dinh tht hai, doanh nghiép tiép
tuc ndp don dang ky nhan hi€u “NTHL Hotel, hinh”
(cho dich vy “luu tra khach san” & nhém 43 theo
Béng phan loai NICE), trong d6 c¢6 su két hop giita
dau hiéu chit “NTHL Hotel” va du hi¢u hinh v&
cach di¢u khu nghi dudng. Trong trudong hop nay,
dau hiéu hinh v& cach diéu c6 thé dugc xem la ¢6
kha ning phan biét (néu khong tring hodc tuong tu
v&i nhan hiéu da cé trudce) nén s€ duge bao ho doc
quyén ma khong bi loai trir giéng nhu truong hop
dau hiéu mo ta & tinh huéng tha nhat. Do d6, nhin
hi¢u “NTHL Hotel, hinh” khong trung 1dp véi nhan
hidu gbc ma da c6 thém dau hiéu khac c6 kha ning
phan biét giup ting d6 nhan dién cling nhu ting tinh
tham m§ cho mau nhan. Nhu vay, viéc dau tu chi phi
ding ky thém mau nhin hi¢u “NTHL Hotel, hinh” ¢6
thé dugc xem 1a phu hop.

4.1.2. Dan trdi danh muc hang hoa, dich vu
dang ky

Ngoai tinh trang Iya chon dang ky hang loat nhan
hiéu trung hoac tuong tu nhau & d4u hiéu chu chdt,
thuc té dang ky nhan hiéu cia mét sb doanh nghiép
con cho thdy tinh trang dan trai & danh muc hang
hoa, dich vu dang ky. Nghia 1a, cing mét mau nhén
nhung doanh nghiép ndp dong thoi nhiu don ding
ky khac nhau, mdi don dang ky cho mot nhém hang
hoéa, dich vu theo Bang phén loai NICE. Céch dang
ky nay c6 thé gay khé khan trong cong tac theo ddi
don trong tién trinh xtr 1y tai co quan nha nudc, kho
khan trong viéc quan 1y vin bang bao ho sau khi
duoc cép, déng thoi con tén kém vé tai chinh cho ca
viée xéac lap quyén 14n cac tha tuc sau xac lap quyén
(nhu gia han, stra d6i vin bang bao ho, chuyén quyén
sir dung, chuyén nhuong trong hoat dong khai thac
thuong mai, mua ban, sap nhap doanh nghiép).
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V& nguyén tic, trong mot sd trudng hop ca biét,
viée tach don ding ky dan trai nhu trén ciing c6 thé
6 vai tro nhit dinh. Chrflng han, néu nhan hiéu c6
db6i ching theo quy dinh phap luat d6i v6i mot hodc
mot sb nhom trong danh muc hang hoa, dich vu ma
doanh nghiép muén ding ky, doanh nghiép c6 thé
lua chon cach tach cac nhom c6 “nguy co rii ro” bi
tir chdi thanh mot hodc cac don riéng dé khong anh
hudng dén tién d6 xir ly don dang ky cho cac nhom
c6 kha nang bdo hd cao hon. Hodc, trong trudng
hop doanh nghiép co chién luoc chuyén nhwong
hoac chuyén quyén st dung ddi véi mot hodc mot sb
nhém thi viéc ding ky theo nhiéu don cé thé 1a mot
giai phap phu hop.

Nhu vay, nhin chung, viéc ndp mot don dang ky
nhén hiéu cho tit ca cac nhom hang hoa, dich vu
hay tach thanh cac don déng ky cling nhu phuong
an tach don nhu thé nao cho phu hop can phai duoc
xem xét mot cach can trong trong mbi quan hé¢ véi
chién luge kinh doanh nge"m han va dai han, chién
luwgc marketing va chién luoc khai thac thuong mai
nhin hiéu cua doanh nghiép, dé dam bao hiéu qua
va pht hop nhét. Trong trudng hop viée tach don 1a
can thiét, can luu y van dé dau tu nguén Iuc cho viéc
theo ddi tién trinh don ding ky tai co quan nha nuéc
cling nhu quan 1y vin bang bao ho sau khi xac 1ap.

4.2. Viin dé lién quan dén chii don ding ky

Vén dé nay thuong gip & cac doanh nghiép nim
trong mot hé sinh thai da dang c6 nhiéu cong ty me
- con, cong ty lién két hodc doanh nghiép thudng
xuyén thay ddi thong tin.

Vén dé nay thudng xay ra khi cing mot ddu hiéu
chu dang ky cho cung nhom hang hoa, dich vu theo
Béng phan loai NICE nhung lai dugc dang ky bdi 2
hodc nhiéu doanh nghiép khac nhau trong cting hé
sinh thai. Thyc té cho thdy, c6 cac truong hop cling
mot ddu hiéu, ciing nhom hang hoéa, dich vu nhung
lai dugc dang ky boi cac don khac nhau la cong ty
me, cong ty phan phdi, tham chi chinh c4 nhan sang
1ap doanh nghiép. Viéc nay co thé dan dén rui ro bi
tir chdi cép vin bang bao ho do cac du hiéu tring
hodc twong ty nhau duoc dang ky boi cac chu thé
khac nhau, dong thoi ciing tiém 4n nguy co tranh
chép ndi bo hoic tranh chip véi bén ngoai khi doanh

nghiép thuc hién viéc tai cAu truc, huy dong von, sap
nhap hoic chuyén nhuong du 4n.

Ngoai ra, van dé nay ciing xdy ra khi mot doanh
nghiép dang ky cho cling mét dau hiéu, cing nhom
hang hoéa, dich vu theo Bang phan loai NICE nhung
don dang ky sau lai co thong tin phap ly khac don
dang ky trude. Viée nay ciing s& dan dén rui ro cac
don ding ky sau bi tir chdi cap vin bang bao ho vi
déu hiéu dugc ding ky boi cac chi don c¢6 thong tin
khéac nhau. Bén canh d6, viéc thong tin chu sé hitu
trén van bang bao ho khong dong nhét véi thong tin
doanh nghiép thuc té ¢ thé gay kho khin cho doanh
nghiép trong viéc chimg minh quyén sir dung hop
phap hodc thuc hién céc giao dich thuong mai lién
quan dén nhan hi¢u ciing nhu chimg minh tu cach
chu s¢ hiru trong cong tac thuc thi quyén.

4.3. Vin dé lién quan dén qudn Iy ni bg doi véi
dir li¢u dang ky

Tinh trang nay xay ra khi doanh nghi¢p khong
c¢6 phuong thirc quan 1y ndi b hidu qua dbi véi cac
nhin hiéu da ndp don ding ky va di duoc cp vin
bang bao ho, khong xay dung duoc kénh dir liéu
cling nhu quy trinh theo doi tinh trang phéap 1y cua
cac nhan hiéu trong doanh nghiép. Thuc té cho théy,
nhiéu trudng hop nhan hiéu bi tir chdi cap van bang
béo ho vi khong ndp phi, 1é phi cip bang du ban than
mau nhan d4 dap ung diéu kién bao ho theo quy dinh
phap luat, hodc bi tir chdi do chu don khong c¢6 phan
ho6i d6i voi thong bao du dinh tir chdi cia Cuc S&
htru tri tué.

Bén canh d6, ciing c6 nhiéu truong hop nhan hiéu
da duoc cap vin bang bao h nhung khong duge gia
han kip thoi dan dén hét hiéu luc, hodc vin bang bao
ho nhan hiéu khong thé sir dung dugc trong qué trinh
khai thac thwong mai va thuc thi quyén vi thong tin
chi s¢ hitu ghi nhéan trén van bang bao ho khac véi
c4c thong tin trén gidy to phap 1y hién tai cua doanh
nghiép. Ngoai ra, viéc quan 1y khong tot dit liéu dang
ky con 4n chtra rii ro “bo sot” nhin hiéu trong qua
trinh khai thac thuong mai, mua ban va sap nhap
doanh nghiép. Cubi cing, viéc thiéu co ché quan ly
dir liéu c6 thé anh huong dén viéc danh gia tinh hiéu
qua trong viéc khai thac thuong mai tirng nhan hi¢u,
ttr 46 doanh nghiép s& khé xac dinh duoc dau 1a mau

$6 17/2026 | 189



TAP CHi CONG THUGNG

nhan can duy tri, ddu 1a mau nhan co thé tir bo. Viée
nay c6 thé 1am gia ting va lang phi chi phi va nhan
luc dé gia han cho cac nhan hi¢u von di khong con
gi4 tri thuong mai ddi voi doanh nghiép.

5. Mot s6 hru y trong hoat dong quan tri
nhan hi¢u

Dé dam bao viéc quan ly va khai thac hi¢u qua
nhan hiéu trong hoat dong san xuét, kinh doanh,
doanh nghiép can luu y mot s6 van dé trong viée
thuc hi€n quan tri nhan hiéu ndi bd nhu sau:

5.1. Xdy dung nguyén tic xdc ldp va khai thic
quyén hiéu qui

Theo d6, doanh nghiép can xay dung duoc chién
lugc trong viée dang ky bao ho va s dung quyén
dbi v6i nhan hiéu gan véi chién luge phat trién bo
nhan dién thuong hiéu va chién lugc kinh doanh.
Cu thé, doanh nghiép can thong nhit trong noi bo
nguyén tac xac dinh chu thé dang ky nhan hiéu, dic
biét 12 cac nhan hiéu cung str dung cac dau hiéu
trung hodc tuong tu nhau, cac nhan hiéu chura dau
hiéu nhan dién cha chét cia hé thdng. V& nguyén
tac, trong truong hop clia mot hé sinh thai da dang,
nhiéu coéng ty me - con va cong ty lién két thi cac
d4u hiéu trung hodc tuong ty nhau nén dugc thong
nhat giao cho mot chu thé (thudng sé& 1 cong ty me
hodc doanh nghiép diéu hanh chinh trong hé thong)
dé dimg tén trén don dang ky. Sau khi dugc cap
vian bang bao hd, doanh nghiép nay c6 thé tién hanh
cip li-xing (chuyén quyén str dung) nhén hiéu cho
céc cong ty khac trong ciing hé sinh thai dé khai
thac thuong mai. Viéc thong nhat chu thé dang ky
khong chi gitp bao dam tinh nhat quan trong ho so
dang ky tai co quan nha nudc, ting kha nang bao
h$ thanh c6ng, ma con tao thuan lgi cho hoat dong
khai thac thuwong mai nhan hiéu sau khi duogc cép
vian bang bao ho ciing nhu trong viéc thuc thi quyén
khi phat sinh tranh chip.

Dbi voi cac doanh nghiép c6 md hinh hoat dong
theo mot hé sinh thai hodc thudng xuyén tai ciu trac,
can dic biét luu y xay dung quy trinh ndi bo vé quan
tri tai san s¢ hiru tri tu¢ ndi chung, quan tri nhan hi¢u
noi riéng. Trong d6, can xac dinh rd don vi ¢6 thim
quyén thyuc hién ding ky, gia han, sira d6i va quan
1y nhin hiéu nham tranh tinh trang cac doanh nghiép
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thanh vién ty y thuc hién viéc dang ky riéng 1€ cac
dAu hiéu chu chdt cua hé théng, din dén hé qua phan
tan quyén s¢ hiru d6i voi cling mot bo hé théng nhan
dién thuong hiéu. Pdng thoi, doanh nghiép ciing nén
thiét 1ap co ché va nguyén tac thuc hién ra soat dinh
ky ddi véi danh muc nhan hiéu dang dugc bao ho dé
kip thoi phat hién cac truong hop can diéu chinh vé
chu s¢ hitu, pham vi bao ho hodc cac thong tin phap
1y khéc lién quan dén nhan hiéu, nhim dam béo viéc
st dung va thuc thi quyén ddi v&i nhan hiéu mot
cach hiéu qua.

Bén canh viéc théng nhét vé& chu thé ndp don
dang ky, doanh nghiép ciing can xac dinh cic mau
nhén hiéu twong ty nhau ctia minh dé xay dung chién
lwgc dang ky co6 chon loc, tranh dang ky tran lan,
nhung van phai dam bao viéc bao ho 1a day du va
hi€u qua, khong bé sot dau hi€u quan trong hodc dau
hiéu c6 kha nang phan biét, d4p img diéu kién bao ho
theo quy dinh phap luat.

Lién quan dén ndi dung nay, doanh nghiép con
can luu y tién hanh tra ctru, ddnh gia kha ning bao
ho va ngp don dang ky nhan hi€u cho cac nganh
hang, dich vu méi trude khi chinh thuc dua hang
hoa, dich vu ra thi truong. Diéu nay dé phong tranh
truong hop doanh nghiép bi bén thir ba chiém doat
nhan hi€u (ndp don dang ky trudc) hoac bi bén thu
ba c¢6 nhan hi€u tuong ty da dugc bao hd trude do
cao bugc doanh nghi€p dang xam pham nhan hi¢u
ctia ho. Trong cac tinh hudng nay, doanh nghiép dé
phai d6i mat véi rai ro thu hoi, tiéu hiy hang hoa da
dwa ra thi truong ciing nhu hang ton kho, phai ngimg
kinh doanh hang hoéa, dich vu d6 trén thi truong. Pay
s& 1a mot ton thét rat 16n cho doanh nghiép, dac biét
1a khi cac tinh hudng nay xay ra khi nganh hang,
dich vu d6 dang phat trién manh hoic la nganh hang,
dich vu chu lyc trong chién lugc kinh doanh mdi.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing can xac dinh nhirng
nhin hiéu chu luc can duoc dang ky md rong, bao
vy & cac nhom hang hoa, dich vu c6 tinh lién két
v6i nhom hang hoa, dich vu ma doanh nghiép co
hoat dong kinh doanh chinh. Du vay, can luu y viée
dang ky bao vay qua nhidu c6 thé dan dén rai ro nhan
hiu bi yéu cAu chdm duat hiéu luc do khong sir dung
trén thyc té theo quy dinh phép luat. Do do, viéc ap
dung chién lugc diang ky bao ho bao vdy can duoc
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can nhic trén co so nhu cau kinh doanh, kha ning
khai thac thuc t& va dinh hudéng phat trién ctua doanh
nghiép nham han ché nguy co nhan hiéu bi chdm dut
hi€u lyc do khong dugc str dung.

Cubi cung, doanh nghiép nén ban hanh cac vin
ban quy trinh ndi bo vé viée ding ky va sir dung
nhin hi¢u trong hé théng nhim dam béo tinh théng
nhét ciia hé thong nhan hiéu ndi bo va han ché nguy
co st dung nhan hi¢u thuc té khac v6i mau nhin
hi€u da dang ky gay kho khan trong cong tac duy tri
va thyc thi quyén. Diéu nay dic biét quan trong ddi
v6i cac doanh nghiép c6 nhidu don vi thanh vién, chi
nhéanh trong cung mdt h¢ sinh thai.

5.2. Xir Iy don ding ky va van bang bdio hé
khong c6 sw théng nhit vé chii don

Dbi véi truong hop cac nhan hiéu chira cung dau
hiéu tring hodc twong tu nhung khong thdng nhét
vé chu don, doanh nghiép cin xem xét va can nhic
k¥ ludng dé lya chon chi thé dimg ra nhan chuyén
nhuong cac don ding ky vé cing mot chu, tranh cac
rii ro bi co quan nha nudce tir chdi cip vin bang bao
h6 do vuéng nhin hiéu déi chimg cua chinh ndi bo
hé théng.

Dbi voi trudng hop doanh nghiép c6 didu chinh,
thay d6i thong tin vé tén, dia chi tru s&, loai hinh
doanh nghiép hoac cac hoat dong chuyén ddi, tai cau
trac khac, can luu y tién hanh thi tuc sira d6i don va
vin bang bao ho lién quan dén cac thong tin trén dé
dam bao thong tin trung khop véi cac gidy to phap
1y hién hitu. Viéc cap nhat kip thoi cac thong tin nay
c6 y nghia quan trong trong viéc duy tri tinh lién
tuc va minh bach cta nhéan hiéu, déng thoi han ché
cac kho khan trong qua trinh thyc hién tha tuc gia
han, chuyén nhuong, cip phép st dung hoic xtr 1y vi
pham sau nay. Trén thuc té, van con tinh trang doanh
nghiép chi chu trong dén viéc xac 1ap quyén ban dau
ma chua c6 su quan tim dung muc dén cong tac duy
tri va thong nhat cac dit liéu lién quan dén quyén d6i
v6i nhan hiéu thude quyén sé hitu cia minh, dan dén
nhiing trd ngai khong can thiét trong qua trinh khai
thac gia tri thuong mai va thyuc thi quyén dbi voi
nhén hiéu.

Dic biét, doanh nghiép can luu ¥ viéc thong ké
va xtr ly cac don dang ky, cac vin bang bao ho nhan
hiéu khi thyc hién mua ban, sap nhap doanh nghiép,

tai cau trac doanh nghiép. Bai I8, viéc “bo sot”,
khong xir Iy don dang ky hodc vin bang bao ho
nhan hiéu cta doanh nghiép bi sap nhap, bi giai thé
s& dan dén hé qua nhin hi¢u d6 khong con kha ning
duoc bao hd va sir dung vé sau, hodc s& anh huong
dén kha niang ding ky méi cac nhan hiéu c6 chira
diu hiéu trung hoac tuong ty cac nhan hi¢u nay.
Day s& 1a mot ton that 1on d6i v6i doanh nghiép sau
hoat dong mua ban, sap nhap, tai ciu truc néu nhu
cac nhan hiéu bi “bd s6t” d6 1a cac nhan hiéu chu
lyc hodc 1a nhan hiéu dang gén voi dong san phérn,
dich vu trong diém cua doanh nghiép trong ting
giai doan.

5.3. Xdy dung hé théng theo déi, quén Iy nhén
hiéu

Mot trong nhiing giai phap quan trong nhat nham
nang cao hi¢u qua quan tri nhan hi¢u cta doanh
nghiép 1a xay dung mot hé théng theo ddi va quan
Iy nhan hi€u ndi b mdt cach théng nhat va chuyén
nghiép. Trén thuc té, c6 kha nhiéu rii ro lién quan
dén viéc nhan hiéu cua doanh nghiép bi mat hiéu luc
do khong str dung, cham gia han hoac bi b sét trong
qué trinh tai c4u trac, bi sai léch thong tin do khong
dugc cap nhat, hodc bi chéng chéo trong thong tin
dang ky. Mot trong nhiitng 1y do dan dén cac rui ro
nay la do doanh nghiép chua thiét l1ap duogc co ché
quén 1y tap trung va hiéu qua dbi voi cac nhan hiéu
thudc hé théng cua minh. Do d6, viéc xay dung dugc
mot hé théng quan tri ndi bo khong chi giap doanh
nghiép kiém soat mot cach hiu qua danh muc va
thong tin vé cac nhin hiéu dang s¢ hitu, giam thiéu
céc rui ro phap 1y, ma con gop phan duy tri va ning
cao hiéu qua khai thic thuong mai, thuc thi quyén
mot cach 1au dai.

Theo d6, doanh nghiép nén thiét lap co s dit liéu
tap trung ddi voi toan bd cac nhéan hiéu da duoc cép
béo ho cling nhu cac don ding ky nhan hi¢u dang
trong qua trinh xir 1y. Hé thong nay can ghi nhan day
du cac théng tin co ban nhu: tén nhan hiéu (nhim
muc dich hd tro cho viée tra ctru, trich xudt thong
tin theo tir khéa), mau nhan hiéu, nhém va danh
muc cu thé cia nhom hang hoéa, dich vu dang ky, sé
don, ngay nop don, tinh trang xir Iy don, s6 va ngay
cép vian bang bao ho (trong truong hop da duoc cap
bao ho), thoi diém hét hidu luc cia vin biang bao
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ho, thong tin cht s hitu va lich sir cac 1an sira doi,
chuyén nhuong, chuyén quyén str dung va gia han.
H¢ thdng co so dit lidu v6i cac thong tin nay can
dugc thiét 1ap cho ca nhan hiéu dang ky ¢ Viét Nam
cling nhu nhan hi€u dang ky ¢ nudc ngoai trong
truong hop doanh nghiép c6 hoat dong san xuit -
kinh doanh da quéc gia. Viéc tap trung dit liéu khong
chi giup doanh nghiép dé dang theo dai tinh trang
phép 1y cua timg nhan hiéu ma con hd tro qua trinh
ra soat, danh gia va hoach dinh chién lugc phat trién
thuong hiéu lién quan dén nhan hiéu mot cach déng
bd va day du.

Song song va&i viéc xdy dung kénh dir li¢u tap
trung véi cac ndi dung nhu trén, doanh nghiép cling
can xay dung dugc mot co ché canh bao va theo ddi
cac mdc thoi gian quan trong lién quan dén nhin
hiéu nhu thoi han phan hoi cac thong bao tir co
quan nha nudc d6i véi don ding ky, thoi han can
thuc hién gia han van béng bao ho. Viéc bo sot cac
thoi han nay c6 thé dan dén nguy co mat quyén doi
vo1 nhan hiéu.

*Loi cam on:

6. Két luan

Trong bdi canh canh tranh thwong mai ngay
cang phu thugc vao gia tri cua cac tai san vo hinh la
quyén sO hiru tri tué, hoat dong quan tri nhan hiéu
cua doanh nghiép can dugc nhin nhan nhu mot hoat
dong chién lugc va lau dai thay vi chi ding lai ¢
viée dang ky xac 1ap quyén co ban. Viéc thiéu co ché
quan Iy tap trung, khong thong nhat trong hoat dong
dang ky va theo ddi hé théng nhén hiéu cia doanh
nghiép khong chi gay lang phi ngudn lyc ma con lam
suy giam hi€u qua khai thac thuong mai va thyuc thi
quyén ddi véi nhan hiéu trén thyc té.

Viéc chuén hoéa hoat dong quan tri nhan hi¢u s€
g6p phan nang cao hiéu qua quan trj tai san tri tué
néi chung cua doanh nghiép, hd tro thich dang cho
hoat dong xay dung chién luge kinh doanh 1au dai,
gitip giam thiéu rui ro phap 1y trong hoat dong san
xudt, kinh doanh. M6t co ché quan tri nhin hiéu minh
bach, df”)ng bo va c6 tinh hé théng s& tao nén tang
quan trong cho sy phat trién bén viing cia doanh
nghiép trén thi truong =

Tac gia cam on Trwong Dai hoc Vin Lang, dia chi: 69/68 Ddang Thuy Trdam, phuwong Binh Loi Trung,
Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam di hé tro tai chinh cho bai viét nay.
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ABSTRACT:

In the context of increasing reliance on intellectual property in commercial competition,
trademarks have evolved from mere identifiers into strategic business assets. However, many
enterprises have yet to establish effective trademark management mechanisms, leading to risks such
as internal disputes, inefficient resource use, loss of rights, and limited commercial exploitation.
This study analyzes the role of trademarks in business operations, key aspects of trademark
management, and common risks in establishing and managing trademark rights. It also proposes
recommendations to enhance trademark management effectiveness and promote a comprehensive
approach integrating legal protection with business strategy and intellectual property governance.

Keywords: trademark, trademark management, enterprise, business operations, intellectual

property.

$6 17/2026 | 193



