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TOM TAT:

Quan tri tri tué nhan tao (AI) hién dai dang chuyén dich tir mé hinh quan 1y truyén thong sang mo
hinh quan tri theo vong doi va quan tri thich ing, trong d6 hoat dong quan tri dugc thyc hién lién tuc
xuyén sudt toan bd vong doi ctia hé théng Al Trén co so 1y giai co ché hinh thanh rui ro cia hé thong
Al, phan tlch gl(n han ctia mo hinh quan trj AI ¢6 dinh va xu huong phat trién cta quan tri AI quic
té, bai Vlet dé xuat mot cu trac quan tri Al theo vong doi gdbm 3 hop phan chinh: (i) thiét 1ap cac
nguyén tac huéng dan van hanh AT dinh huéng cho quén tri thich ting; (i) xdy dung quy trinh quan
tri theo Vong doi cua hé théng Al (iii) thiét 1ap cac co ché giam sat, danh gia va hi¢u chinh khung
phap Iy nham bao dam kha nang thich ing trude sy thay d6i lién tuc ctia cong nghé Al T d6, bai
viét dé xuat mot s6 ham y chinh sach nham xay dung mé hinh quan tri Al thich ing tai Viét Nam.

Tur khéa: tri tu€ nhan tao, quan tri Al theo vong doi, quan tri thich ung, AIA, sandbox, kiém

toan thuat toan.

1. Pit van dé

Tri tué¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al)
dang tao ra nhiing thach thirc moi ddi véi cac
mo hinh quan 1y truyén théng. Khac vdi céc san
pham coéng nghé thong thudng von co cau tric
va hanh vi tuong ddi 6n dinh sau khi duoc dua
ra thi truong, cac hé théng Al hién dai c6 kha
nang tu hoc, tu toi wu hoa va lién tuc thay doi
hanh vi théng qua qua trinh tiép nhan dir liéu va
twong tac véi moi truong thuc té. Pong thoi, rui
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ro cua Al thuong khong phat sinh tir mot yéu to
k¥ thuét riéng 1é ma hinh thanh tor sy tuong tac
gitta thudt toan, dir liéu, con nguoi va boi canh
trién khai thuc té'. Diéu nay khién mot hé thong
Al dugc danh gia 1a an toan trong moi truong thir
nghiém vin c6 thé phat sinh cac rii ro méi sau
qué trinh van hanh thyc t&2. Vi vay, rii ro cua Al
khong chi ton tai tai thoi diém thiét ké hodc trién
khai ban dau ma co thé tiép tuc bién d6i xuyén
sudt vong doi cta hé thong.
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Trong khi d6, phan 16n cic mé hinh quan ly
truyén théng hién nay van chu yéu duoc xay
dung trén tu duy kiém soat c6 dinh thay vi tap
trung phén tich bdi canh trién khai, van hanh ciia
hé théng Al Cach tiép can nay c6 thé phu hop
dbi voi cac san pham coéng nghé 6n dinh nhung
ngay cang boc 16 nhiéu gidi han déi véi Al vén
¢6 tinh thich nghi thay d6i lién tuc. Mot hé thong
Al duoc xem 14 an toan tai thoi diém trién khai
van c6 thé phat sinh cac rui ro mdi trong qua
trinh ty hoc, cip nhat dir liéu hoac thay ddi bbi
canh van hanh thuc té. Diéu nay lam cho cac mo
hinh quan tri mang tinh tinh va kiém tra mot lan
khong con du kha ning kiém soat hiéu qua céc
rui ro cua Al.

Trudc bdi canh d6, nhiéu qudc gia va to chirc
qudc té dang dan chuyén dich sang mé hinh quan
tri Al theo vong doi va quan tri thich ung. Theo
cach tiép can nay, hoat dong quan tri Al khong
chi dung lai ¢ giai doan tién kiém ma duoc duy
tri lién tuc xuyén sudt toan bod vong doi cua hé
théng, tir thiét ké, thir nghiém, trién khai dén
giam sat hau trién khai va hiéu chinh nghia vu
quan tri theo su thay ddi cua rai rod. Tai Viét
Nam, vin dé& quan tri Al theo vong doi ciing da
budc ddu duge quan tim thong qua quy dinh tai
Luét Tri tu¢ nhan tao 2025 va cac van ban hudng
dan thi hanh. Tuy nhién, khung phap 1y hién nay
van con ton tai dudi dang cac yéu cau phan tan
va chua hinh thanh mét hé sinh thai quan tri
thich tng théng nhat day di. Trén co sé d6, bai
viét d& xuat mot sé dinh huodng nham hoan thién
mo hinh quan tri Al thich Gng tai Viét Nam.

2. Ly giai co ché phat sinh rii ro cdu tric
va nhu ciu quan tri AI theo vong doi

Mot trong nhirng dic diém quan trong cia
Al 1a rui ro thuong khong phat sinh to mét dac
tinh k¥ thuat riéng 1¢é, ma hinh thanh tu sy twong
tac gitra thuat toan, dir li€u, con ngudi va moi
truong trién khai thyc té%. Vi vay, Al khong thé
duoc xem don thudn nhu mot phén mém dugc
thiét ké cb dinh do AI c6 kha nang lién tyc thich
nghi va thay doi trong qua trinh van hanh®. Tic,
rii ro cia cac hé thong AI khong phét sinh dya

trén nhiing dac tinh ndi tai ban dau cta hé théng
Al ma phat sinh khi cac déc tinh noi tai cia Al
tuwong tdc voi nhau va dugc dit trong mot boi
canh van hanh cu thé Chéng han, su két hop gitra
tinh tu dong va dit liéu thién 1éch co thé khién Al
khuéch dai cac sai 1éch x4 hoi trén quy mé 1on®.
Tuong tu, kha nang tuy hoc va thich nghi lién tuc
c6 thé khién hé thong thay doi hanh vi theo thoi
gian va dan phat sinh cac rui ro ngoai du liéu ban
dau cta nha phat trién.”

Tir d6, c6 thé thay rai ro cia Al khong phai
1a trang thai cd dinh tai thoi diém thiét ké, ma
c6 kha ning bién doi lién tuc trong qua trinh van
hanh. Diéu nay tao ra sy khac biét ro rét giilta
“Al trong phong thi nghiém” va “Al trong moi
truong thuc t6”. Mot hé théng dugc danh gia la
an toan tai thoi diém thu nghiém van cé thé tro
nén rui ro sau qué trinh twong tac lién tuc véi
dit li€u va nguoi dung. Truong hop chatbot Tay
ctia Microsoft 1a vi du dién hinh khi hé thong,
sau qua trinh hoc tur dit liéu trén mang xa hoi, da
nhanh choéng tao ra cac ndi dung mang tinh xtic
pham va phén biét ddi xir ngoai du kién ban dau®.

Chinh co ché phat sinh rai ro mang tinh dong
nay da dit ra thach thirc 16n d6i v6i cac mé hinh
quan ly truyén théng vén dya trén hoat dong
kiém tra mot 1an trude khi san pham dugc dua ra
thi truong. Néu cac mé hinh quan 1y truyén thong
duoc xay dung trén gia dinh san pham cong nghé
s& twong d6i 6n dinh sau khi trién khai thi gia
dinh nay khong con hoan toan phu hop d6i véi
AL Do d6, quan tri AI cin chuyén sang mé hinh
quan tri theo vong doi, trong d6 hoat dong giam
sat, danh gia va kiém soét rui ro dugc duy tri lién
tuc tir giai doan thiét ké, trién khai, van hanh dén
hau trién khai cua hé théng Al

3. Xu huwéng qudc té vé quan tri theo vong
doi doi véi Al

Xu huoéng quéc té hién nay dang dan hdi tu
vé mb hinh quan tri Al theo vong doi. Trén co
s d6, nhiéu t6 chirc qubc té va qudc gia da bit
dau chuyén sang cach tiép can quan tri lién tuc
xuyén sudt toan bd vong doi cua hé théng Al
tidu biéu la:
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Truéc hét, OECD di xay dung nén tang khai
niém vé “vong doi hé thdng AI” gém 6 giai doan:
(i) 1ap ké hoach va thiét ké; (ii) thu thap va xu
ly dir liéu; (iii) xay dyng va sit dung mo hinh;
(iv) x4c minh va xac nhén; (v) trién khai; va (vi)
van hanh va giam sat. Piém mau chét ma OECD
nhan manh 1a cac giai doan nay khong nhat thiét
phai dién ra theo tudn tu tuyén tinh ma mang tinh
l3p di 13p lai theo sy thay d6i, thich nghi cta hé
théng AI°.

Céch tiép can nay tiép tuc duoc thé ché hoa
manh mé& hon trong Pao ludt Al cua Lién minh
chau Au (EU Al Act). Déi vdi cac hé thong Al ¢o
rui ro cao, quan tri khong dung lai & hoat dong
danh gia sy phu hop trudc trién khai ma duoc
mo rong sang co ché giam sat hau kiém. Cac
nha phat trién phai duy tri hoat dong luu vét hé
théng, giam sat hi¢u suat va cép nhat danh gia
rii ro trong sudt qua trinh van hanh cua hé thong
AT,

Xu hudéng quén tri theo vong doi ciing dac
biét rd nét trong linh vuc y té - noi AI c6 thé
tac dong truc tiép dén tinh mang va stc khoe
con ngudi. Co quan Quan 1y Thyc pham va Duoc
pham Hoa Ky (FDA) ciung Dién dan Co quan
Quan 1y Thiét bi Y té Qudc té (IMDRF) di phat
trién mo hinh “Tong vong doi san pham” (Total
Product Lifecycle - TPLC)!" dbi vi cac phan
mém AI/ML trong y té.

Nhin chung, cac xu hudng qubc té hién nay
cho thiy sy chuyén dich tir mé hinh “kiém tra
mot 1an trudc trién khai” sang moé hinh quan
tri lién tuc va thich ung trong toan bg vong doi
ciia hé thong Al Theo d6, trach nhiém quan tri
khong con chi tap trung tai thoi diém dua san
pham ra thi trudng, ma dugc duy tri xuyén sudt
qua trinh thiét ké, trién khai, van hanh va hau
trién khai nham bao dam kha ning kiém soat céc
riii ro dong cia Al trong moi truong thuce té.

4. Sy hinh thanh cac yéu t6 quan tri AI theo
vong doi trong phap luit Viét Nam

Phap luat Viét Nam da bat dau xuét hién cac
yéu td ciia mé hinh quan tri AI theo vong doi,
buéc dau tiép can AI nhu moét hé théng can dugc
quan tri xuyén sudt tir giai doan thiét ké, phat
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trién, trién khai cho dén van hanh va hiu trién
khai. Trén co sé do, cac yéu td quan tri Al theo
vong doi trong phap luat Viét Nam cé thé duoc
nhin nhan qua 4 giai doan chinh'%:

o giai doan nhdn dién va phan logi rui ro,
Phap luat buéc diu tiép can Al theo md hinh
phan tang rii ro, theo d6 cac hé théng Al duoc
phan loai thanh cac mtc d6 rui ro khac nhau dya
trén tiéu chi nhu muc d6 tac dong dén quyén
con nguoi, an toan, an ninh, linh vyc st dung
va pham vi anh hudng cia hé thong. Déi voi cac
hé théng Al c6 rui ro cao, yéu cau quan 1y rui ro
duoc dit ra ngay tir giai doan thiét ké va phat
trién nham nhan dién sém cac nguy co lién quan
dén dir liéu, thuét toan hodc tac dong xa hoi ctuia
hé thong.

O giai doan danh gid va thir nghiém truwée
trién khai, nhidu quy dinh bat dau chu trong dén
hoat dong quan tri dir liéu, kiém thtr va danh gia
su phu hop trudce khi hé théng Al duoc dua vao
str dung. Pong thoi, déi véi cac hé théng Al co
riii ro cao, yéu cau danh gia sy phu hop va thong
béo két qua phén loai rai ro cho co quan quén 1y
nha nudc cling bat dau duoc dat ra.

O giai doan gidm sdt hdu trién khai, Khac véi
mo hinh quan 1y truyén thong chi tdp trung vao
giai doan tién kiém, phap luat Viét Nam budc
dau hinh thanh cac co ché giam sat lién tuc trong
qua trinh van hanh cta hé théng Al Cac yéu ciu
vé kha ning giam sat va can thiép ciia con nguoi,
luu trit nhat ky hoat dong, bdo cao su cb va co
ché hau kiém theo muc d6 rui ro cho thiy hoat
dong quan ly dang dan chuyén sang mé hinh
quan tri theo vong doi.

O’giai doan ra soat va tai hiéu chinh hé théng
AI Do Al c6 kha ning ty hoc va thay d6i hanh
vi theo thoi gian nén trong mot s trudng hop,
hé thong Al c6 thé phai thuc hién danh gia lai sy
phu hop va cap nhét cac bién phép quén ly rui ro
nham bao dam hé thong tiép tuc dap ung cac yéu
ciu an toan trong qua trinh van hanh thyc té.

Tuy nhién, cdc co ché nay hién van ton tai
duéi dang cac yéu cau phan tan va chua thong
nhit. Noi cach khéac, Viét Nam di xuit hién céc
“thanh t6” cla quan tri theo vong doi nhung
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chua hinh thanh ddy du mot co ché quan tri thich
mg d6i v6i AL

5. D& xuit hoan thi¢gn mé hinh quin trj Al
theo vong doi tai Viét Nam

Trén co s& kinh nghiém quéc té, mo hinh quan
tri Al theo vong doi cc') thé dugc xay dung dua
trén 3 tru cot chinh gém: (i) hé théng nguyén tic
quan tri thich Gng; (11) co ché quan tri xuyen sudt
vong doi ciia hé thdng Al; va (iii) co ché diéu
phdi, giam sat va hiéu chinh chinh sach & cip d6
hé sinh thai. Trong do:

Di vai yéu cau (i), phap ludt can thiét hoan
thién hé thdng nguyén tic dinh hudng cho quan
tri Al thich tng

Nhu da néu trén, viéc quan tri Al phai dugc
xem x¢t trong bdi canh trién khai, van hanh cu
thé. Do d6, phap luat can ting budc hinh thanh
cac nguyén tic dong vai tro dinh huéng cach
thic hé théng quan tri sy bat dinh, tinh thiéu
minh bach va kha ning tién héa lién tuc ciia Al
Dé lam rd, cac nguyén tic co ban tai Didu 4 Luat
Tri tué nhan tao 2025 xac dinh muc ti€u quan
tri cin bao vé nhitng gia tri ndo, trong khi cac
nguyén tic quan tri thich Gmg duoc dé cap tai
muyc nay xac dinh tiéu chi van hanh nhu thé nao
dé bao vé hiéu qua cac gia tri duogc dat ra tai
Diéu 4 trong sudt vong doi cuia hé thong AL Mot
hudng tiép can dang tham khao 1a khung nguyén
tic AFIRRM" gom: thich tng (Adaptivity), linh
hoat (Flexibility), bao trum (Inclusiveness),
phan tu (Reflexivity), dap ung (Responsiveness)
va giam sat lién tuc (Monitoring).

Doi voi yéu cau (ii), phap luat can hoan thién
co ché quan tri xuyén sudt vong doi cua hé théng
AI théng nhat

Phéap ludt nén lam rd van dé& quan tri AI dwa
trén rai ro trong bdi canh cu thé cung nhu vai
tro cua cac cong cu khi 4p dung vao cac giai
doan quan tri Al theo vong doi va hoan thién cac
khung huéng dan danh gia rui ro dé nhéan dién rai
ro va phan bd trach nhiém quan 1y rui ro.

Dbi v6i yéu cau (iii), hinh thanh co ché diéu
phdi, giam sat va hiéu chinh chinh sach & cp do
hé sinh thai

Theo d6, co ché nay duoc thiét 1ap thong qua
yéu cau quan tri: (i) Thiét 1ap co ché diéu phdi
lién nganh va thiét 1ap Ha tang dit liéu su c¢b qudc
gia; (ii) Chuan hoéa hé théng quan 1y tiéu chudn
cac to chic danh gia ky thuat va co ché kiém
toan doc 1ap va (iii) Co ché thich ung va hiéu
chuin dé quy tong thé cia khung phap 1y Al

Vé Thiét ldp co ché diéu phéi lién nganh va
thiét lap Ha tdng dw lieu su co quéc gia, bén
canh cac nghia vu quan tri ap dung d6i voi doanh
nghiép, Viét Nam can xay dung co ché diéu phdi
lién nganh nham bao dam kha ning giam sat va
hiéu chinh chinh sach trong béi canh cong nghé
Al lién tuc thay d6i.

Vé Chuan héa hé thong quan Iy tiéu chudn
cdc t6 chire danh gid ky thudt va co ché kiém
toan doc lap, trong quan tri Al thich ung, phap
luat chi thiét 1ap cic quy pham mang tinh bat
budc quy pham vi mo vé& mit nguyén tic, dit ra
tiéu chuan va ché tai ddi v6i cac to chirc danh gia
su phu hop va t6 chirc kiém toan doc 1ap. Nhiém
vu chuyén hoa cac nguyén tic thanh céc théng
s6 dinh luorng va do 1u0ng c6 thé duorc uy quyen
cho céc t6 chirc uy tin & cap do qubc gia va qudc
té (nhu ISO, IEEE) kién tao.

Vé Co ché thich img va hiéu chudn dé quy
tong thé cia khung phdp 1y AI, phap luat can xdy
dung co ché cap nhat chinh sach dya trén dir li€u
thyc tién thu thap tir hoat dong hau kiém, kiém
toan thuat toan va phan hdi xa hoi nham bao dam
kha nang thich tng.

6. Két luan

Su phat trién cta tri tué nhan tao dang dat ra
yéu cau chuyén d6i tir mé hinh quan Iy tinh sang
mod hinh quén tri Al theo vong doi va quan tri
thich tng. Doi voi Vigt Nam, mac da da budc
dau hinh thanh cac yéu t6 cia mo hinh quan tr1
theo vong doi, khung phap 1y hién nay van cin
tlep tuc dugc hoan thién theo hudng quan tri rai
ro dong, ting cuong co ché giam sat lién tuc va
xdy dung co ché diéu phdi chinh sach thich ung
dbi voi AL Diéu nay s& gop phan bao dam sy can
bang gitra kiém soét rui ro, bao vé lgi ich cong
cong va thuc day doi méi sang tao trong bdi canh
phat trién nhanh chong clia cong nghé Alm
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ABSTRACT:

Contemporary artificial intelligence (Al) governance is shifting from traditional regulatory
models toward lifecycle-based and adaptive governance approaches, in which governance
activities are continuously implemented throughout the entire lifecycle of Al systems. Based on
an analysis of the mechanisms underlying Al risk formation, the limitations of static governance
models, and global trends in Al governance, this study proposes a lifecycle-based governance
structure consisting of three core components: (i) establishing guiding principles for Al operation to
support adaptive governance; (ii) developing governance processes across the Al system lifecycle;
and (iii) implementing monitoring, evaluation, and regulatory adjustment mechanisms to ensure
adaptability to the evolving nature of Al technologies. Based on these findings, the study proposes
policy implications for developing an adaptive Al governance model in Vietnam.

Keywords: artificial intelligence, Al lifecycle governance, adaptive governance, AIA, sandbox,
algorithmic auditing.
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