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TÓM TẮT:
Hợp đồng kinh doanh - quản lý ((O&M) là một loại hợp đồng dự án đầu tư theo phương 

thức đối tác công tư, trong đó nhà đầu tư, doanh nghiệp dự án PPP được nhượng quyền để 
kinh doanh, quản lý công trình, hệ thống cơ sở hạ tầng sẵn có trong thời hạn nhất định. Khác 
với các loại hợp đồng PPP có trọng tâm là xây dựng công trình mới, hợp đồng kinh doanh - 
quản lý (Hợp đồng O&M) đặt trọng tâm vào việc vận hành, khai thác và duy trì chất lượng 
công trình, hệ thống cơ sở hạ tầng.1 Trong đó, trách nhiệm cung cấp sản phẩm, dịch vụ công 
liên tục, ổn định và an toàn là nội dung có ý nghĩa quan trọng gắn liền xuyên suốt và ảnh 
hưởng đến nhiều vấn đề khác đối với loại hợp đồng này. Bài viết phân tích một trong những 
trách nhiệm đặc thù và nhận diện một số vấn đề pháp lý đặt ra và đề xuất một số gợi mở nhằm 
cụ thể hóa nghĩa vụ này trong hợp đồng dự án PPP.

Từ khóa: PPP, hợp đồng kinh doanh - quản lý, hợp đồng O&M, sản phẩm, dịch vụ công, 
trách nhiệm cung cấp sản phẩm, dịch vụ công, trách nhiệm vận hành và bảo trì.

1. Đặt vấn đề
Hợp đồng O&M là loại hợp đồng PPP gắn với 

việc kinh doanh, quản lý công trình, hệ thống 
cơ sở hạ tầng sẵn có trong thời hạn nhất định. 
Do không đặt trọng tâm vào xây dựng công trình 
mới, hợp đồng này chủ yếu hướng đến việc vận 
hành, khai thác và duy trì công trình để cung cấp 
sản phẩm, dịch vụ công.2 Vì vậy, trách nhiệm 

cung cấp sản phẩm, dịch vụ công là nội dung 
trung tâm trong giai đoạn thực hiện hợp đồng 
O&M, không chỉ bao gồm việc duy trì hoạt động 
khai thác mà còn phải bảo đảm chất lượng, tính 
ổn định, an toàn và lợi ích của người sử dụng.

Luật Đầu tư theo phương thức đối tác công 
tư hiện hành đã ghi nhận các nghĩa vụ gắn trực 
tiếp với trách nhiệm này, bao gồm bảo đảm công 
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trình được sử dụng theo điều kiện đã thỏa thuận, 
đối xử bình đẳng với người sử dụng, tiếp nhận và 
xử lý phản ánh, sửa chữa, bảo dưỡng định kỳ và 
bảo đảm công trình vận hành an toàn theo thiết 
kế hoặc quy trình cam kết. Do đó, các yêu cầu 
như “cung cấp dịch vụ ổn định”, “vận hành an 
toàn” hoặc “bảo đảm chất lượng dịch vụ” cần 
được cụ thể hóa trong từng hợp đồng O&M 
thông qua tiêu chuẩn thực hiện, cơ chế theo dõi, 
chế độ báo cáo và trách nhiệm giải trình, nhằm 
bảo đảm trách nhiệm cung cấp sản phẩm, dịch vụ 
công được thực hiện hiệu quả trên thực tế.

2. Nội dung nghiên cứu về đặc thù của nghĩa 
vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ công trong hợp 
đồng Kinh doanh - Quản lý

Nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ công 
trong hợp đồng Kinh doanh - Quản lý có một số 
đặc thù sau:

- Nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ công 
gắn với công trình, hệ thống cơ sở hạ tầng sẵn 
có

Đặc điểm đầu tiên của hợp đồng O&M là đối 
tượng hợp đồng không phải công trình sẽ được 
xây dựng trong tương lai, mà là công trình, hệ 
thống cơ sở hạ tầng sẵn có. Đây là điểm phân biệt 
quan trọng giữa hợp đồng O&M với các loại hợp 
đồng PPP có cấu phần xây dựng. Chính đặc điểm 
này làm cho nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch 
vụ công trong hợp đồng O&M có tính chất đặc 
thù. Nhà đầu tư không chỉ tiếp nhận một tài sản 
để khai thác, mà còn tiếp nhận trách nhiệm duy 
trì khả năng khai thác công trình đó.

Nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ công 
trong hợp đồng O&M không thể được hiểu tách 
rời khỏi hiện trạng công trình, mục tiêu sử dụng 
công trình và yêu cầu duy trì chất lượng vận 
hành. Nếu nhà đầu tư khai thác công trình nhưng 
không bảo đảm công trình được vận hành theo 
tiêu chuẩn kỹ thuật, không bảo trì đúng yêu cầu 
hoặc không xử lý kịp thời sự cố phát sinh thì mục 
tiêu của hợp đồng O&M sẽ không đạt được như 
các bên đề ra.

Do đó, xây dựng các điều khoản của hợp đồng 

O&M, cần nhận diện rõ  quyền khai thác của nhà 
đầu tư luôn đi kèm với nghĩa vụ bảo đảm công 
trình tiếp tục phục vụ nhu cầu người dân. Đây là 
điểm giúp phân biệt hợp đồng O&M với một hợp 
đồng thuê quản lý tài sản hoặc hợp đồng dịch vụ 
thông thường. 

- Nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ công 
gắn với chất lượng vận hành và bảo trì công trình

Trong hợp đồng O&M, chất lượng sản phẩm, 
dịch vụ công phụ thuộc rất lớn vào chất lượng 
vận hành và bảo trì công trình. Một công trình có 
thể đang ở trạng thái tốt tại thời điểm tiếp nhận, 
nhưng nếu không được vận hành, sửa chữa, bảo 
dưỡng định kỳ thì chất lượng có thể suy giảm 
theo thời gian. Ngược lại, một công trình đã có 
dấu hiệu xuống cấp vẫn có thể tiếp tục phục vụ 
hiệu quả nếu được quản lý và bảo trì phù hợp.

Nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ công 
trong hợp đồng O&M không chỉ bao gồm việc 
đưa dịch vụ đến người sử dụng, mà còn bao gồm 
việc duy trì kỹ thuật để dịch vụ đó được cung cấp 
an toàn và ổn định. Hợp đồng O&M, tiêu chuẩn 
vận hành và bảo trì cần được xem là thành tố 
trực tiếp của nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch 
vụ công. Nhà đầu tư được quyền khai thác công 
trình nhưng đồng thời phải chứng minh công 
trình được duy trì trong tình trạng phù hợp để 
phục vụ người sử dụng.

- Nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ công 
có tính liên tục trong suốt thời hạn hợp đồng

Nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ công 
trong hợp đồng O&M có tính liên tục. Nhà đầu 
tư, doanh nghiệp dự án không chỉ thực hiện 
nghĩa vụ tại thời điểm tiếp nhận công trình, hệ 
thống cơ sở hạ tầng, mà phải duy trì việc quản lý, 
vận hành, bảo trì, khai thác và cung cấp dịch vụ 
trong toàn bộ thời hạn hợp đồng. Đặc điểm này 
xuất phát từ việc nhiều công trình, hệ thống cơ 
sở hạ tầng trong dự án đối tác công tư phục vụ 
nhu cầu thiết yếu của người dân hoặc hoạt động 
kinh tế - xã hội.

Tính liên tục của nghĩa vụ này thể hiện ở việc 
công trình, hệ thống cơ sở hạ tầng phải được vận 
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hành thường xuyên theo yêu cầu của hợp đồng; 
sản phẩm, dịch vụ công phải được cung cấp ổn 
định cho người sử dụng; đồng thời khi phát sinh 
sự cố, gián đoạn hoặc nguy cơ mất an toàn, nhà 
đầu tư, doanh nghiệp dự án phải kịp thời xử lý, 
khắc phục và khôi phục việc cung cấp dịch vụ 
trong thời hạn phù hợp.

Vì vậy, hợp đồng O&M cần quy định rõ các 
tiêu chuẩn về thời gian vận hành, mức độ sẵn 
sàng của công trình, giới hạn gián đoạn dịch vụ, 
thời hạn xử lý sự cố và trách nhiệm báo cáo khi 
việc cung cấp sản phẩm, dịch vụ công bị ảnh 
hưởng. Đây là cơ sở để đánh giá mức độ hoàn 
thành nghĩa vụ của nhà đầu tư, doanh nghiệp dự 
án trong quá trình thực hiện hợp đồng.

3. Một số vấn đề đặt ra khi thực hiện nghĩa 
vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ công trong hợp 
đồng O&M

3.1. Tiêu chuẩn “liên tục, ổn định, an toàn” 
cần được cụ thể hóa trong hợp đồng

Pháp luật PPP đã đặt ra yêu cầu doanh nghiệp 
dự án PPP cung cấp sản phẩm, dịch vụ công 
theo hợp đồng và bảo đảm công trình vận hành 
an toàn. Bên cạnh đó, Điều 62 Nghị định số 
243/2025/NĐ-CP quy định hợp đồng dự án PPP 
phải có các nội dung cơ bản, trong đó bao gồm 
mục tiêu, phạm vi, tiêu chuẩn kỹ thuật, quyền 
và nghĩa vụ của các bên, trách nhiệm vận hành, 
kinh doanh công trình để sản phẩm, dịch vụ công 
được cung cấp liên tục, ổn định; Nghị định này 
có hiệu lực từ ngày 11/9/2025 và thay thế Nghị 
định số 35/2021/NĐ-CP, trừ một số quy định 
chuyển tiếp. 

Tuy nhiên, nếu chỉ được ghi nhận ở mức 
nguyên tắc thì chưa đủ để điều chỉnh hiệu quả 
quan hệ hợp đồng. Trong từng dự án cụ thể, các 
khái niệm này cần được lượng hóa hoặc cụ thể 
hóa thành tiêu chuẩn thực hiện. Ví dụ, “liên tục” 
có thể được thể hiện thông qua thời gian vận hành 
tối thiểu, tỷ lệ thời gian công trình sẵn sàng phục 
vụ, mức gián đoạn dịch vụ cho phép hoặc điều 
kiện tạm dừng dịch vụ. “Ổn định” có thể gắn với 
chất lượng dịch vụ, khả năng duy trì công suất, 

khả năng đáp ứng nhu cầu sử dụng hoặc mức độ 
biến động dịch vụ. “An toàn” có thể gắn với tiêu 
chuẩn kỹ thuật, quy trình kiểm tra, xử lý sự cố và 
phòng ngừa rủi ro.

Nếu hợp đồng không cụ thể hóa các yêu cầu 
này, hoạt động giám sát có thể gặp khó khăn. 
Cơ quan ký kết hợp đồng có thể nhận thấy dịch 
vụ chưa đáp ứng kỳ vọng nhưng lại khó xác 
định nhà đầu tư đã vi phạm nghĩa vụ cụ thể nào. 
Ngược lại, nhà đầu tư cũng có thể cho rằng mình 
đã thực hiện nghĩa vụ theo cách hiểu riêng nếu 
hợp đồng không có tiêu chuẩn rõ ràng.

Do đó, vấn đề quan trọng trong hợp đồng 
O&M là chuyển các yêu cầu chung về cung cấp 
sản phẩm, dịch vụ công thành các tiêu chuẩn 
có thể theo dõi. Điều này không nhất thiết đòi 
hỏi mọi nghĩa vụ đều phải lượng hóa tuyệt đối, 
nhưng những nội dung cốt lõi liên quan đến vận 
hành, bảo trì, an toàn, chất lượng dịch vụ và xử 
lý sự cố cần có tiêu chí đánh giá cụ thể.

3.2. Nghĩa vụ sửa chữa, bảo dưỡng định kỳ 
cần gắn với cơ chế chứng minh và giám sát

Sửa chữa, bảo dưỡng định kỳ là một trong 
những nghĩa vụ quan trọng của doanh nghiệp 
dự án PPP trong giai đoạn vận hành, kinh doanh 
công trình. Đối với hợp đồng O&M, nghĩa vụ 
này càng có ý nghĩa vì đối tượng hợp đồng là 
công trình, hệ thống cơ sở hạ tầng sẵn có. Nếu 
việc bảo trì không được thực hiện đúng yêu cầu, 
công trình có thể xuống cấp, ảnh hưởng đến an 
toàn, chất lượng dịch vụ và hiệu quả khai thác.

Cơ sở pháp lý để ghi nhận nghĩa vụ sửa chữa, 
bảo dưỡng trong hợp đồng O&M trước hết xuất 
phát từ chính nghĩa vụ của doanh nghiệp dự án 
PPP trong giai đoạn vận hành, kinh doanh công 
trình. Theo Điều 64 Luật Đầu tư theo phương 
thức đối tác công tư hiện hành, doanh nghiệp dự 
án PPP có trách nhiệm phải sửa chữa, bảo dưỡng 
định kỳ để bảo đảm công trình, hệ thống cơ sở 
hạ tầng vận hành an toàn theo đúng thiết kế hoặc 
quy trình đã cam kết tại hợp đồng. Từ cơ sở đó, 
nghĩa vụ sửa chữa, bảo dưỡng không nên chỉ 
được ghi nhận dưới dạng nghĩa vụ chung là “bảo 
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trì định kỳ” hoặc “duy trì công trình trong tình 
trạng hoạt động bình thường”. 

Điều 62 Nghị định số 243/2025/NĐ-CP đã 
định hướng hợp đồng dự án PPP có một số nội 
dung phục vụ cho hoạt động này như phải có nội 
dung về phạm vi, yêu cầu kỹ thuật, công nghệ, 
chất lượng công trình, sản phẩm, dịch vụ công; 
trách nhiệm vận hành, kinh doanh công trình để 
sản phẩm, dịch vụ công được cung cấp liên tục, 
ổn định; chế độ báo cáo, cung cấp thông tin, giải 
trình và cơ chế giám sát thực hiện hợp đồng. 
Riêng hướng dẫn lập hợp đồng mẫu O&M tại 
Phụ lục III Nghị định số 243/2025/NĐ-CP còn 
yêu cầu xác định hiện trạng công trình, máy móc, 
thiết bị; tiêu chuẩn, chỉ số đánh giá chất lượng; 
quy trình kiểm soát chất lượng; kế hoạch bảo trì, 
bảo dưỡng; cũng như quyền, nghĩa vụ của các 
bên trong việc theo dõi, đánh giá và giám sát việc 
tuân thủ các yêu cầu này. 

Vì vậy, hợp đồng O&M cần gắn nghĩa vụ sửa 
chữa, bảo dưỡng với cơ chế chứng minh. Nhà 
đầu tư cần có kế hoạch bảo trì tùy tính chất công 
trình; có nhật ký bảo trì; có báo cáo kết quả bảo 
trì; có hồ sơ sự cố và biện pháp khắc phục. Cơ 
quan ký kết hợp đồng cần có quyền kiểm tra định 
kỳ hoặc đột xuất, đặc biệt trong trường hợp có 
dấu hiệu công trình xuống cấp, dịch vụ bị gián 
đoạn hoặc người sử dụng phản ánh nhiều lần.

4. Thực tiễn liên quan đến trách nhiệm vận 
hành, bảo trì bảo đảm cung cấp sản phẩm, 
dịch vụ công trong hợp đồng O&M

Thực tiễn rà soát mẫu hợp đồng PPP tại Việt 
Nam cho thấy bảo trì, bảo dưỡng là một nội dung 
cần được cụ thể hóa trong hợp đồng O&M. Các 
mẫu hợp đồng BOT, BLT và O&M ở Việt Nam, 
đối với dự án O&M, việc bảo trì, bảo dưỡng 
công trình cơ sở hạ tầng có vai trò quan trọng 
nhằm bảo đảm hiệu quả vận hành, khai thác dự 
án và chất lượng dịch vụ công. Đồng thời khuyến 
nghị mẫu hợp đồng O&M cần quy định rõ trách 
nhiệm bảo trì, bảo dưỡng của nhà đầu tư, doanh 
nghiệp dự án và các bên liên quan theo hồ sơ kỹ 
thuật, công nghệ của dự án; quy định cụ thể thời 

hạn thực hiện, yêu cầu về vật tư, vật liệu, thiết 
bị, kinh phí bảo trì và thời gian hoàn thành.3 Từ 
đó, có thể thấy nghĩa vụ bảo trì trong hợp đồng 
O&M không nên dừng ở cam kết chung, mà cần 
gắn với kế hoạch, hồ sơ, báo cáo và cơ chế kiểm 
tra để cơ quan ký kết hợp đồng có căn cứ đánh 
giá việc thực hiện nghĩa vụ của nhà đầu tư.

5. Một số gợi mở khi thiết kế điều khoản 
bảo đảm cung cấp sản phẩm, dịch vụ công 
trong hợp đồng O&M

5.1. Cụ thể hóa nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, 
dịch vụ công bằng tiêu chuẩn thực hiện

Đầu tiên, hợp đồng O&M cần cụ thể hóa 
nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ công bằng 
các tiêu chuẩn thực hiện phù hợp với từng dự án. 
Các tiêu chuẩn này có thể không giống nhau giữa 
các lĩnh vực, nhưng về cơ bản cần phải đáp ứng: 
dịch vụ phải được cung cấp trong thời gian nào; 
chất lượng tối thiểu ra sao; mức gián đoạn nào 
được chấp nhận; sự cố phải được xử lý trong bao 
lâu; công trình phải duy trì ở tình trạng kỹ thuật 
nào; và người sử dụng có thể phản ánh bằng cách 
nào.4 Việc cụ thể hóa tiêu chuẩn thực hiện có thể 
được thực hiện thông qua điều khoản hợp đồng 
chính hoặc phụ lục. Đối với những nội dung có 
thể đo lượng, hợp đồng nên xác định chỉ số cụ 
thể, như thời gian vận hành, tỷ lệ sẵn sàng của 
công trình, tần suất bảo trì, thời hạn phản hồi 
ý kiến người sử dụng hoặc thời hạn khắc phục 
sự cố. Đối với những nội dung không được đo 
lường, hợp đồng có thể đặt ra tiêu chí, quy trình 
để kiểm tra. 

5.2. Gắn nghĩa vụ bảo trì, sửa chữa với hồ sơ 
chứng minh và quyền kiểm tra

Nghĩa vụ bảo trì, sửa chữa cần gắn với hồ sơ 
chứng minh và quyền kiểm tra của cơ quan ký 
kết hợp đồng. Trong hợp đồng O&M, nghĩa vụ 
bảo trì không nên chỉ được ghi nhận dưới dạng 
trách nhiệm chung, mà cần được thể hiện bằng 
kế hoạch, quy trình và tài liệu cụ thể.

Hợp đồng có thể yêu cầu nhà đầu tư lập kế 
hoạch bảo trì định kỳ, nhật ký bảo trì, báo cáo 
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sửa chữa, hồ sơ thay thế thiết bị, báo cáo sự cố và 
biện pháp khắc phục. Đồng thời, cơ quan ký kết 
hợp đồng cần có quyền kiểm tra việc thực hiện 
bảo trì theo kế hoạch, kiểm tra đột xuất khi có sự 
cố hoặc khi có phản ánh của người sử dụng.5

Cách quy định này giúp nghĩa vụ bảo trì có 
khả năng chứng minh. Khi phát sinh tranh chấp 
hoặc khi chất lượng dịch vụ suy giảm, các bên có 
thể căn cứ vào hồ sơ bảo trì để xác định nhà đầu 
tư đã thực hiện đầy đủ nghĩa vụ hay chưa. Đây 
cũng là cơ sở để xác định nguyên nhân của sự cố 
và trách nhiệm của từng bên.

6. Kết luận
Hợp đồng O&M  trong dự án PPP không chỉ 

là cơ chế nhượng quyền khai thác công trình, hệ 
thống cơ sở hạ tầng sẵn có, mà còn là văn bản 
pháp lý ghi nhận quyền và nghĩa vụ các bên bảo 
đảm việc cung cấp sản phẩm, dịch vụ công trong 
suốt thời hạn hợp đồng. Do đó, nghĩa vụ cung cấp 
sản phẩm, dịch vụ công là một trong những nội 

dung trung tâm cần được quy định rõ ràng trong 
hợp đồng O&M. Pháp luật Đầu tư theo phương 
thức đối tác công tư hiện hành đã ghi nhận các cơ 
sở quan trọng liên quan đến nghĩa vụ này. 

Tuy nhiên, để các quy định này phát huy hiệu 
quả trong thực tiễn, hợp đồng O&M cần cụ thể 
hóa nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ công 
thành các tiêu chuẩn thực hiện, quy trình xử lý 
phản ánh, cơ chế bảo trì, chế độ báo cáo, trách 
nhiệm giải trình và cơ chế giám sát. Cần quy 
định rõ nghĩa vụ cung cấp sản phẩm, dịch vụ 
công trong hợp đồng O&M góp phần bảo đảm 
cân bằng giữa quyền khai thác của nhà đầu tư và 
mục tiêu phục vụ lợi ích công cộng. Đồng thời, 
cách tiếp cận này cũng giúp nâng cao hiệu quả 
giám sát hợp đồng, bảo vệ quyền lợi của người 
sử dụng và bảo đảm việc khai thác công trình, hệ 
thống cơ sở hạ tầng sẵn có phù hợp với mục tiêu 
của phương thức đầu tư theo phương thức đối tác 
công tưn
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ABSTRACT:
Operation and maintenance (O&M) contracts are a type of public–private partnership (PPP) 

investment contract in which investors or project enterprises are granted the right to operate and 
manage existing infrastructure systems for a specified period. Unlike other PPP contract types 
that focus on the construction of new infrastructure, O&M contracts emphasize the operation, 
utilization, and maintenance of existing facilities. In this context, the obligation to provide public 
products and services continuously, stably, and safely is a core responsibility that significantly 
influences the performance of such contracts. This study analyzes this specific obligation, 
identifies key legal issues, and proposes recommendations to further specify and operationalize 
these obligations within PPP contracts.

Keywords: PPP, operation and maintenance contract, O&M contract, public products, public 
services, service provision obligations, operation and maintenance responsibilities.


