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TOM TAT:

Hop dong kinh doanh - quan 1y ((O&M) 12 mot loai hop dong du an dau tu theo phuong
thirc ddi tac cong tu, trong d6 nha dau tu, doanh nghiép du an PPP duoc nhugng quyén dé
kinh doanh, quan 1y cong trinh, hé thong co so ha ting sin c6 trong thoi han nhat dinh. Khac
vé6i cac loai hop dong PPP c6 trong tim la x4y dung cong trinh méi, hop ddng kinh doanh -
quan ly (Hop déng 0O&M) dat trong tam vao vi€c van hanh, khai théc va duy tri chat luong
cong trlnh hé thong co s& ha tang.! Trong d6, trach nhiém cung cap san pham, dich vu cong
lién tuc, 6n dinh Va an toan la noi dung c6 y nghla quan trong gdn lién xuyén sudt va anh
huong dén nhiéu van dé khac ddi voi loai hop dong nay. Bai viét phan tich mot trong nhiing
trach nhiém dic thu va nhan dién mot s6 van dé phap ly dat ra va d& xuat mot sb goi md nham
cu thé hoa nghia vy nay trong hop ddng du an PPP.

T khoa: PPP, hop déng kinh doanh - quan 1y, hop déng O&M, san phém, dich vu cong,
trach nhiém cung cép san phém, dich vu cong, trach nhi€ém van hanh va béo tri.

1. Pit van dé

Hop ddng O&M 1a loai hop dong PPP gin véi
viéc kinh doanh, quan 1y coéng trinh, hé thong
co sé ha téng san co trong thoi han nhét dinh.
Do khong déat trong tdm vao xay dung cong trinh
méi, hop ddng nay chu yéu hudng dén viéc van
hanh, khai thac va duy tri cong trinh dé cung cip
san pham, dich vu cong.? Vi viy, trach nhiém
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cung cdp san pham, dich vu cong 1a ndi dung
trung tdm trong giai doan thuc hién hop dong
O&M, khong chi bao gdm viéc duy tri hoat dong
khai thac ma con phai bao dam chit lwgng, tinh
6n dinh, an toan va loi ich ctia nguoi sir dung.
Luat Pau tu theo phuong thic dbi tic cong
tu hién hanh da ghi nhéan cac nghia vy gén truc
tiép v6i trach nhiém nay, bao gom bao dam cong
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trinh dugc st dung theo diéu kién da thoa thuan,
d6i xtr binh dang véi nguoi sir dung, tiép nhan va
xu ly phan anh, stra chita, bao dudng dinh ky va
bao dam cong trinh van hanh an toan theo thiét
ké hodc quy trinh cam két. Do d6, cac yéu cau
nhu “cung cép dich vu én dinh”, “van hanh an
toan” hodc “bao dam chat lugng dich vu” can
dugc cu thé hoa trong ting hop dong O&M
thong qua tiéu chuén thye hién, co ché theo doi,
ché d6 bao cdo va trach nhiém giai trinh, nham
bao dam trach nhiém cung cép san phém, dich vu
cong duogc thuc hién hi¢u qua trén thuc té.

2. Ndi dung nghién ciru vé dic thu ciia nghia
vu cung cip san phim, dich vu cong trong hop
d(“)ﬂg Kinh doanh - Quan ly

Nghia vu cung cép san pham, dich vu cong
trong hop dong Kinh doanh - Quan 1y ¢6 mot s6
dic thu sau:

- Nghia vu cung cdp sin pham, dich vu cong
gén véi céng trinh, hé thong co sé ha tang sin
co

Pic diém dau tién cua hop dong O&M la doi
tuong hop dong khong phai cong trinh s& duoc
xay duyng trong tuong lai, ma la cong trinh, h¢
théng co so ha ting sin c6. Day 1a diém phan biét
quan trong giita hgp dong O&M v&i cac loai hop
d6ng PPP co cau phan xdy dung. Chinh dic diém
nay lam cho nghia vu cung cip san phim, dich
vu cong trong hop dong O&M cé tinh chat dic
thu. Nha dau tu khong chi tiép nhan mot tai san
dé khai thac, ma con tiép nhan trach nhiém duy
tri kha nang khai thac cong trinh do.

Nghia vu cung cép san pham, dich vu cong
trong hop dong O&M khéng thé duoc hiéu tich
roi khdi hién trang cong trinh, muc tiéu sir dung
cong trinh va yéu cau duy tri chat luong véan
hanh. Néu nha dau tu khai thac cong trinh nhung
khong bdo dam cong trinh dugc van hanh theo
tiéu chudn k¥ thuat, khong bao tri ding yéu cau
hoac khong xir 1y kip thoi sw ¢6 phat sinh thi muc
tiéu ctia hop dong O&M s& khong dat duoc nhu
céc bén dé ra.

Do d6, xay dung céc diéu khoan cua hop dong

O&M, can nhan dién rd quyén khai thac cta nha
dau tu ludn di kém véi nghia vy bao dam cong
trinh tiép tuc phuc vu nhu cau ngudi dan. Pay la
diém giup phan biét hgp dong O&M véi mot hop
ddng thué quan 1y tai san hoidc hop doéng dich vu
thong thuong.

- Nghia vu cung cép sin pham, dich vu cong
gdn véi chit lwong vin hanh va béo tri cong trinh

Trong hop déng O&M, chét lugng san phém,
dich vu cong phu thudc rat 16n vao chat luong
van hanh va bao tri cong trinh. Mgt cong trinh c6
thé dang ¢ trang thai tdt tai thoi diém tiép nhén,
nhung néu khong dugc van hanh, sira chita, bao
dudng dinh ky thi chat lugng co thé suy giam
theo thoi gian. Nguoc lai, mot cong trinh da co
dau hiéu xudng cap van cé thé tiép tuc phuc vu
hiéu qua néu duoc quan 1y va bao tri phu hop.

Nghia vu cung cap san pham, dich vu cong
trong hop dong O&M khong chi bao gdm viéc
dua dich vu dén nguoi st dung, ma con bao gém
viéc duy tri k¥ thuat dé dich vu d6 duoc cung cép
an toan va 6n dinh. Hop déng O&M, tiéu chuin
van hanh va bao tri cAn dwoc xem 1a thanh td
truc tiép cua nghia vu cung cp san pham, dich
vu cong. Nha ddu tu dugce quyén khai thac cong
trinh nhung déng thoi phai chimg minh cong
trinh dwgc duy tri trong tinh trang phu hop dé
phuc vu nguoi sir dung.

- Nghia vu cung cip sin pham, dich vu cong
c6 tinh lién tuc trong suét thoi han hop dong

Nghia vu cung cdp san pham, dich vu cong
trong hop dong O&M c6 tinh lién tuc. Nha dau
tu, doanh nghiép du an khong chi thuc hién
nghia vu tai thoi diém tiép nhan cong trinh, hé
théng co sé ha tang, ma phai duy tri viéc quan 1y,
van hanh, bao tri, khai thac va cung cép dich vu
trong toan bo thoi han hop ddng. Pic diém nay
xuat phat tir viéc nhiéu cong trinh, hé thong co
s& ha tang trong du an dbi tac cong tu phuc vu
nhu ciu thiét yéu cua nguoi dan hodc hoat dong
kinh té - xa hoi.

Tinh lién tuc cua nghia vy nay thé hién & viée
cong trinh, hé thong co so ha ting phai dugc van
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hanh thudng xuyén theo yéu cau ciia hop dong;
san pham, dich vu cong phai dugc cung cép 6n
dinh cho nguoi sir dung; ddng thoi khi phat sinh
su ¢d, gian doan hoac nguy co mat an toan, nha
dau tu, doanh nghiép du an phai kip thoi xu 1y,
khic phuc va khoéi phuc viéc cung ce‘ip dich vu
trong thoi han phu hop.

Vi vy, hop dong O&M can quy dinh 15 céc
tiéu chudn vé thoi gian van hanh, mtc d6 sin
sang cua cong trinh, gidi han gian doan dich vu,
thoi han xir 1y su cb va trach nhiém bao céo khi
viéc cung cip san pham, dich vu coéng bi anh
huong. Pay 1a co s& dé danh gia mtc do hoan
thanh nghia vu cua nha dau tu, doanh nghiép du
an trong qué trinh thuc hién hop dong.

3. Mt s6 van dé dit ra khi thue hién nghia
vu cung cAp san phim, dich vu cong trong hop
dong O&M

3.1. Tiéu chudn “lién tuc, én dinh, an toin”
can dwoc cu thé héa trong hop dong

Phap luat PPP da dit ra yéu cau doanh nghiép
du 4n PPP cung cép san phém, dich vu cong
theo hop dong va bao dam cong trinh van hanh
an toan. Bén canh do, Diéu 62 Nghi dinh sb
243/2025/ND-CP quy dinh hgp dong du 4n PPP
phéi ¢6 cac ndi dung co ban, trong d6 bao gdm
muc tiéu, pham vi, tiéu chuan k¥ thuét, quyén
va nghia vu cua cac bén, trach nhiém van hanh,
kinh doanh cong trinh dé san pham, dich vu cong
dugc cung cép lién tuc, 6n dinh; Nghi dinh nay
c6 hiéu lyc tir ngay 11/9/2025 va thay thé Nghi
dinh s6 35/2021/ND-CP, trir mot sé quy dinh
chuyén tiép.

Tuy nhién, néu chi duoc ghi nhan & mtc
nguyén tic thi chua du dé diéu chinh hiéu qua
quan hé hop dong. Trong ting du an cu thé, cac
khai niém nay can duoc lugng héa hodc cu thé
héa thanh tiéu chuén thyc hién. Vi dy, “lién tuc”
c6 thé duoc thé hién thong qua thoi gian van hanh
t6i thiéu, ty 1& thoi gian cong trinh sin sang phuc
vy, mic gian doan dich vu cho phép hodc diéu
kién tam dung dich vu. “On dinh” c6 thé gén voi
chét lugng dich vu, kha nang duy tri cong suét,
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kha nang dap ung nhu cu str dung hodc muc do
bién dong dich vu. “An toan” c6 thé gin voi tiéu
chuén ky thuat, quy trinh kiém tra, xir 1y su ¢6 va
phong ngura rui ro.

Néu hop dong khong cu thé hoa cac yéu cau
nay, hoat dong giam sat c6 thé gip kho khan.
Co quan ky két hop dong c6 thé nhan thiy dich
vu chua dap ung ky vong nhung lai kho xéc
dinh nha dau tu da vi pham nghia vu cu thé nao.
Nguoc lai, nha dau tu cling co thé cho réng minh
da thuc hién nghia vu theo cach hiéu riéng néu
hop ddng khong c6 tiéu chuan 6 rang.

Do d6, vin dé quan trong trong hop ddng
O&M 1a chuyén cac yéu cau chung vé cung cip
san phém, dich vu cong thanh cac ti€u chuén
c6 thé theo doi. Piéu nay khong nhét thiét doi
hoi moi nghia vu déu phai lugng hoa tuyét doi,
nhung nhitng ndi dung cdt 15i lién quan dén van
hanh, béo tri, an toan, chat lwong dich vu va xt
1y su ¢b can co tiéu chi danh gia cy thé.

3.2. Nghia vu sira chita, bdao dwong dinh ky
cdn gd'n véi co ché chirng minh va giam sadt

Stra chira, bao dudng dinh ky 1a mét trong
nhitng nghia vu quan trong cua doanh nghi¢p
du an PPP trong giai doan van hanh, kinh doanh
cong trinh. DPbi voi hop df")ng O&M, nghia vu
ndy cang c6 y nghia vi ddi twgng hop dong la
cong trinh, hé thong co so ha tang sin c6. Néu
viéc bao tri khong dugc thyc hién dung yéu cau,
cong trinh c6 thé xudng cip, anh huéng dén an
toan, chat lugng dich vu va hiéu qua khai thac.

Co so phap 1y dé ghi nhan nghia vu sira chira,
bao dudng trong hop dong O&M trudc hét xuat
phat tr chinh nghia vy cua doanh nghi€p du an
PPP trong giai doan van hanh, kinh doanh cong
trinh. Theo Piéu 64 Luat Pau tu theo phuong
thire dbi tac cong tu hién hanh, doanh nghiép dy
an PPP co trach nhi€ém phai sua chira, bao dudng
dinh ky dé bao dam cong trinh, hé thdng co s&
ha tf?mg van hanh an toan theo ding thiét ké hoac
quy trinh di cam két tai hop dong. Tir co s& do,
nghia vu stta chira, bdo dudng khong nén chi
dugc ghi nhan dudi dang nghia vu chung la “bao
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tri dinh ky” hodac “duy tri cong trinh trong tinh
trang hoat dong binh thuong”.

Piéu 62 Nghi dinh sé 243/2025/ND-CP da
dinh hudéng hop d@)ng du an PPP c6 mét sd ndi
dung phuc vu cho hoat dong nay nhu phai c6 ndi
dung vé pham vi, yéu cau k¥ thuat, cong nghé,
chét lugng cong trinh, san phém, dich vu cong;
trach nhiém van hanh, kinh doanh cong trinh dé
san phﬁm, dich vu céng dugc cung cép lién tuc,
6n dinh; ché d6 bao cdo, cung cép thong tin, giai
trinh va co ché gidm sat thuc hién hop déng.
Riéng huéng dan 1ap hop dong miu O&M tai
Phuy lyc IIT Nghi dinh s 243/2025/ND-CP con
yéu cu xac dinh hién trang cong trinh, may moc,
thiét bi; tiéu chuén, chi sd danh gia chat luong;
quy trinh kiém soat chat luwong; ké hoach bao tri,
bao dudng; ciing nhu quyén, nghia vu cua céc
bén trong vi¢c theo ddi, ddnh gia va gidm sat viéc
tuan tha cic yéu cau nay.

Vi véy, hop ddng O&M can gan nghia vu sira
chita, bao dudng véi co ché chung minh. Nha
dau tu can c6 ké hoach béo tri tiy tinh chit cong
trinh; c¢6 nhat ky bao tri; ¢ bao cao két qua bao
tri; c6 hd so sy ¢ va bién phap khic phuc. Co
quan ky két hop dong can c6 quyén kiém tra dinh
ky hodc dot xuit, dic biét trong truong hop co
diu hiéu cong trinh xuéng cép, dich vu bi gian
doan hodc ngudi st dung phan anh nhiéu lan.

4. Thye tién lién quan dén trach nhiém vén
hanh, bio tri biao dam cung cip sian phim,
dich vu cdng trong hop dong O&M

Thuyc tién ra soat mau hop df’)ng PPP tai Viét
Nam cho théy bao tri, bao dudng la mot ndi dung
can duoc cu thé héa trong hop dong O&M. Cac
mau hop déng BOT, BLT va O&M ¢ Viét Nam,
dbi v6i duy an O&M, viéc bao tri, bao dudng
cong trinh co s& ha tang c6 vai trd quan trong
nham bao dam hiéu qua van hanh, khai thac du
an va chét luong dich vu cong. Pong thoi khuyén
nghi mau hop ddng O&M can quy dinh 16 trach
nhiém bao tri, bdo dudng cia nha dAu tu, doanh
nghiép du 4n va cac bén lién quan theo hd so k§
thudt, cong ngh¢ cta du an; quy dinh cu thé thoi

han thuc hién, yéu cdu vé vat tu, vat liéu, thiét
bi, kinh phi bao tri va thoi gian hoan thanh.® Tt
d6, c6 thé thay nghia vu bao tri trong hop dong
O&M khéng nén dimg ¢ cam két chung, ma cin
gén v6i ké hoach, hd so, bdo cdo va co ché kiém
tra dé co quan ky két hop dong c6 cin ctr danh
gia viéc thuc hién nghia vy cua nha dau tu.

5. Mot s6 goi mé khi thiét ké diéu khoan
bao dam cung cip sin pham, dich vu cong
trong hop dong O&M

5.1. Cu thé héa nghia vu cung cép sin phim,
dich vu céng bang tiéu chuan thwc hién

Pau tién, hop déng O&M can cu thé hoéa
nghia vu cung cip san pham, dich vu cong bang
cac tiéu chuan thyuc hién phu hop véi tung du an.
Céc tiéu chuan nay c6 thé khong gidng nhau gitta
cac linh vuc, nhung vé co ban can phai dap ung:
dich vu phai duoc cung cép trong thdi gian nao;
chat lugng tdi thiéu ra sao; mirc gian doan nao
duoc chdp nhan; sy ¢ phai duge xu 1y trong bao
lau; cong trinh phai duy tri & tinh trang k¥ thuat
nao; va nguoi st dung c6 thé phan anh bang cach
ndo.* Viéc cu thé hoéa tiéu chuédn thuce hién c6 thé
duogc thuc hién thong qua diéu khoan hop df‘)ﬂg
chinh hoic phu luc. Ddi v6i nhitng ndi dung co
thé do lugng, hop déng nén xac dinh chi sé cu
thé, nhu thoi gian van hanh, ty 1é sin sang cia
cong trinh, tan sudt bao tri, thoi han phan hoi
¥ kién nguoi st dung hodc thoi han khic phuc
su cb. Dbi v6i nhitng ndi dung khong duogc do
luong, hop ddng co thé dit ra tiéu chi, quy trinh
dé kiém tra.

5.2. Gdn nghia vu bdo tri, sira chiva véi ho so
chirng minh va quyén kiém tra

Nghia vu bao tri, sura chira can gén véi ho so
chimg minh va quyén kiém tra cia co quan ky
két hop dong. Trong hop ddng O&M, nghia vu
bao tri khong nén chi dugc ghi nhin dudi dang
trach nhiém chung, ma can duoc thé hién béng
ké hoach, quy trinh va tai liéu cy thé.

Hop dong co6 thé yéu ciu nha dau tu lap ké
hoach bdo tri dinh ky, nhét ky bao tri, bao cao
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stra chita, ho so thay thé thiét bi, bao cdo su cd va
bién phap khic phuc. Pong thoi, co quan ky két
hop dong can co quyén kiém tra viéc thuc hién
bao tri theo ké hoach, kiém tra dot xuat khi co su
¢ hodc khi c6 phan anh ctia ngudi st dung.’

Cach quy dinh nay gitip nghia vu bao tri c6
kha ning chting minh. Khi phét sinh tranh chap
hodc khi chat luong dich vu suy giam, céc bén co
thé céin ctr vao hd so bao tri dé x4c dinh nha dau
tu da thuc hién diy du nghia vy hay chua. Pay
cling 1a co s& dé xac dinh nguyén nhén cia su cb
va trach nhiém cua ting bén.

6. Két luan

Hop dong O&M trong du an PPP khong chi
1a co ché nhuong quyén khai thac cong trinh, hé
théng co s ha tang sdn cd, ma con 1a vin ban
phép 1y ghi nhan quyén va nghia vu cac bén bao
dam viéc cung cip san pham, dich vu cong trong
sudt thoi han hop dong. Do d6, nghia vu cung cip
san phflm, dich vu cong 1a mdt trong nhiing ndi

TAI LIEU TRICH DAN:

dung trung tdm can duoc quy dinh 1 rang trong
hop dong O&M. Phéap luat Pau tu theo phuong
thirc dbi tac cong tu hién hanh di ghi nhan cac co
s& quan trong lién quan dén nghia vu nay.

Tuy nhién, dé cac quy dinh nay phat huy hiéu
qua trong thuc tién, hop dong O&M can cu thé
héa nghia vu cung cdp san phim, dich vu cong
thanh cac tiéu chuan thuc hién, quy trinh xir ly
phan anh, co ché bao tri, ché d6 bao céo, trach
nhiém giai trinh va co ché giam sat. Can quy
dinh r6 nghia vu cung cép san phém, dich vu
cong trong hop ddng O&M gbp phan bao dam
can bang giita quyén khai thac cua nha dau tu va
muc tiéu phuc vu l¢i ich cong cong. Déng thoi,
cach tiép can nay ciing gitip nang cao hiéu qua
giam sat hop dong, bao vé quyén loi cia ngudi
st dung va bao dam viéc khai thac cong trinh, hé
théng co s ha ting sin c6 phu hop véi muyc tiéu
ctia phuong thirc dau tu theo phuong thire ddi tac
cong tum
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OBLIGATIONS TO PROVIDE PUBLIC PRODUCTS
AND SERVICES IN OPERATION AND MAINTENANCE
CONTRACTS UNDER PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP
INVESTMENT MODELS
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ABSTRACT:

Operation and maintenance (O&M) contracts are a type of public—private partnership (PPP)
investment contract in which investors or project enterprises are granted the right to operate and
manage existing infrastructure systems for a specified period. Unlike other PPP contract types
that focus on the construction of new infrastructure, O&M contracts emphasize the operation,
utilization, and maintenance of existing facilities. In this context, the obligation to provide public
products and services continuously, stably, and safely is a core responsibility that significantly
influences the performance of such contracts. This study analyzes this specific obligation,
identifies key legal issues, and proposes recommendations to further specify and operationalize
these obligations within PPP contracts.

Keywords: PPP, operation and maintenance contract, O&M contract, public products, public
services, service provision obligations, operation and maintenance responsibilities.
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