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TOM TAT:

Bai viét nghién ctru viéc Gng dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong hoat dong giai quyet tranh chip
bang trong tai thuong mai trong bbi canh chuyen d6i s6. Trén co' sO phan tich mot s6 tmg dung
tiéu biéu ctia Al trong hoat dong trong tal bai viét danh gia tiém nang ung dung Al trong hoat
dong trong tai thwong mai tai Viét Nam gan v6i chu truong phat trién khoa hoc cong nghé, doi
moi sang tao va kinh té s6. Pong thoi, bai viét chi ra nhitng thach thirc phap 1y dit ra tir viéc
sir dung AL tir 6 dua ra dé xuat dinh huéng hoan thién khung phép 1y nham bao dam viéc tmg
dung Al trong trong tai thwong mai dugc thuc hién an toan, minh bach va hi¢u qua.

Tir khéa: trong tai thwong mai, g dung tri tué nhén tao, giai quyét tranh chép, chuyén doi
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1. Pit van dé

Su phat trién manh mé& cua tri tué¢ nhan tao
(“Artificial Intelligence” - Al) dang tao ra nhiing
thay d6i dang ké trong linh vuc phap 1y va giai quyét
tranh chap thwong mai. Trong hoat dong trong tai
thuong mai, Al ngay cang duogc ung dung rong rai
trong hd trg quan 1y hd so, xtr 1y dir liéu, nghién
ctru phép 1y, v.v... nham nang cao hiéu qua té tung.
Tai Viét Nam, qué trinh chuyén doi sé cung voi chi
truong thiic ddy phat trién AT dang md ra nhiéu co
hdi cho viéc hién dai hda hoat ddng trong tai thuwong
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mai. Tuy nhién, viéc Uing dung Al ciing c6 thé dat
ra khong it thach thirc. Vi vay, viéc nghién ctru thuc
tién tmg dung Al trong trong tai thuong mai va dé
xuit dinh huéng hoan thién phap luat Viét Nam 1a
can thiét trong giai doan hién nay.

2. Tong quan vé sy ing dung tri tu¢ nhin tao
trong trong tai thwong mai

2.1. Khai ni¢m tri tué nhdn tao

Viéc nghién ciu vé tri tué nhan tao Al da duoc
bat dau tir cach day nhiéu thap nién. Thuat ngit Al
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duogc John McCarthy (nha khoa hoc may tinh va
nha khoa hoc Hoa Ky) dé xuit 1an dau tién tai hoi
nghi Dartmouth vao nam 1956, khéi dau cho nhiing
no luc phdi hop trong linh vuc nghién ciru nay va
tiép tuc phat trién cho dén ngay nay. Theo John
McCarthy, Al 13 “nganh khoa hoc va k¥ thust nhim
tao ra cac c may thong minh, déc biét la cac chuong
trinh may tinh thong minh. Nganh nay lién quan dén
mot nhiém vu tuong ty 14 st dung may tinh dé thau
hiéu trf tué ctia con ngudi, nhung Al khong nhit thiét
phai giéi han ban than trong cac phuong thic co thé
quan sat dugc vé mit sinh hoc”.

Theo Co quan Hang khong va Vii tru Hoa Ky
(National Aeronautics and Space Administration -
NASA), Al 1a mét thuat ngit 4m chi cac hé thong may
tinh c6 kha néng thuc hi¢n nhling nhiém vu phurc tap
vbn doi héi tu duy ciia con ngudi, ching han nhu lap
ludn, sang tao hay dua ra quyét dinh. Ban chét cua Al
theo quan diém cua co quan nay duoc dinh hinh dua
trén kha nang ty chu cao va nang lyc hoc hoi tir kinh
nghiém dé lién tyc cai thién hiéu suat. Thay vi chi
hoat dong theo 1ap trinh sin, mot hé thong Al thuc
thu phai c6 kha nang thich ting va van hanh hiéu qua
trong cac diéu kién thay ddi hodc khong thé du doan
truc ma khong can sy giam sat lién tuc cua con
nguoi. Ngoai ra, Al con dugc T chirc Hop tac va
Phat trién Kinh té (The Organisation for Economic
Co-operation and Development - OECD) dinh nghia
1a h¢ thong may méc c6 kha ning twong tic voi moi
truong thong qua viéc thu nhan, xur 1y dit liéu va dua
ra cac quyét dinh nham dat dugc nhiing muyc ti€u xac
dinh. AI khong chi don thuan 1 cong nghé tu dong
hoa, ma con bao gdm kha ning hoc héi, thich nghi
va t6i wu hoa hanh vi dya trén kinh nghiém tich lity.

Nhin chung, cc quan diém vé Al déu c6 su thong
nhit chung khi cho rang Al khéng don thuan 1a cac
cong cu tu dong hda dugc lap trinh san theo khuon
mau ¢ dinh. Thay vao d6, day 1a mot hé thong may
tinh tién tién mang tinh tu chi cao, c6 kha ning mo
phong céac ciu tric nhan thirc va tu duy phtc tap cua
con nguoi nhu 1ap luan, sang tao va dua ra quyét
dinh. Dac biét, Al ¢6 nang lyc tuong tac chu dong va
kha nang hoc héi, tich liy tir kinh nghiém di ligu, tu
d6 tu thich nghi va t6i uvu hoa hanh vi dé giai quyét
céc van dé phtic tap trong nhing diéu kién bién dong
khong thé du doan trude.

2.2. Mt so ung dung cua tri tué nhdn tao trong
hoat dong trong tai thwong mai

Trong bdi canh chuyén doi sé dang dién ra manh
mé trén toan cau, Al ngay cang duoc tmg dung rong

rdi trong nhiéu linh vuc, trong d6 c¢6 viéc giai quyét
tranh chép tai trong tai thuong mai (AI-Assisted
Arbitration), v&i nhitng vai tro co ban nhu quan ly
vu tranh chép, tim kiém va phan tich dir ligu, ho tro
dua ra phan quyét. Su tmg dung cta Al trong trong
tai thwong mai khong chi giip don gian héa quy
trinh quan 1y vu viéc, tang cuong kha nang xu ly dir
kién 16n va phure tap, ma con mo ra trién vong hd tro
hoat dong phan tich, dy doan va ho trg ra quyét dinh.
Day 14 bude tién quan trong huc’mg toi viée xay dung
mot co ché giai quyet tranh chap hlen dai, hiéu qua
va phu hop vé6i yéu cau cua thoi dai s6 hoa.

(i) Tri tué nhan tao voi vai tro la cong cu quan ly
vu tranh chdp

Quan 1y vu tranh chip hiéu qua 1a yéu té quan
trong gop phan tao nén su thanh cong cho quy trinh
td tung trong tai, dac biét la voi cac tranh chép co
nhiéu tinh tiét phirc tap. Hién nay, véi su hd tro cua
cac ung dung Al, cac trung tdm trong tai hoac Hoi
dong trong tai co thé dung cac cong cu hiru hidu dé
hd trg ho trong t6 chirc cac phién hop, quan 1y quy
trinh giai quyét tranh chip hay xur Iy cac cong viée
hanh chinh, v.v...

Céc nén tang nhu Modria va Matterhorn da tién
phong trong cac hé théng quan 1y vu tranh chap truc
tuyén ty dong, ban dau danh cho hé théng toa an
nhung ngay cang dugc diéu chinh va ing dung trong
hoat dong trong tai. Cac thuat toan Al ciia Modria va
Matterhorn ¢6 thé phan tich dir liéu tir cac don kién
da ndp, nhan dién loai tranh chép vaduara goiy vé
quy trinh xtr Iy phu hop (vi du: hoa giai trudc trong
tai, quy trinh trong tai rit gon, hodc quy trinh trong
tai day du); Al trong Modria va Matterhorn con c6
thé hd tro 1ap lich cac phién xir sao cho phu hop voi
thoi gian va mui gid cua cac bén, dac biét hitu ich
trong tranh chip xuyén bién gidi. Ngoai ra, chatbot
phap 1y tich hop Al con c6 thé cung cip hudng din
thu tuc, giai dap cac cau hoi thuong gap cua duong
su, gitp gidm tai cong viéc cho trong tai vién va ban
thu ky trong tai.

(ii) Tri tué nhdn tao voi vai tro la cong cu thu
thap va phan tich dir li¢u

Bén canh vai tro trong quan ly vu viéc, Al con
duoc ing dung ngay cang rong rai trong viéc hd trg
thu thap, x1r Iy va phan tich dir kién trong qué trinh
giai quyét tranh chép. Trong qué trinh giai quyét
tranh chap tai trong tai thwong mai, cic trong tai vién
thudng phai xir Iy mot luong 16n thong tin khién viec
ra soat, sang loc va danh gia tinh lién quan cta cac
dir kién nay von tiéu tén nhiéu thoi gian va ngudn luc
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néu thyuc hién hoan toan nho con nguoi. Al, voi nang
lyc xt ly dir ligu tde d6 cao va kha nang hoc may,
dang dan dam nhiém vai trd nhu mot “tro 1y phan
tich” hi€u qué cho cac bén tham gia quy trinh trong
tai. Mot trong nhitng ing dung tiéu biéu 1a cong
nghé “kham pha dién t” (e-discovery), cho phep Al
ra soat hang triéu tai liéu trong thoi gian ngan dé tim
ra cac ching ctr trong yéu hodc mau thuén tiém ting
trong 101 khai. Cac cong cu nhu Relativity Trace,
DISCO, hay Everlaw sir dung Al dé ty dong phan
loai tai li¢u theo mirc do li€n quan, xac dinh cac mau
tuong tac, va phat hién cac diém bét thuong trong dit
li€u - tir d6 giup luat su va trong tai vién hinh dung rd
hon vé dong su kién va ban chat tranh chép.

Bén canh d6, Jus Al 1a mot cong cu Al dugc phat
trién boi nén tang Jus Mundi - mét co sé di ligu
phap 1y quéc t& chuyén cung cip thong tin vé cac vu
trong tai qudc té, luat dau tu, cong phap quc té va
thuong mai qudc té. Jus Al dugc thiét ké nham hd
tro nguoi dung, dic biét 1a ludt su va trong tai vién,
trong viéc tra ctru phap 1y va truy xuét thong tin cd
lién quan dén vu viéc mot cach nhanh chong, chinh
xac va c6 hé thong. Cong nghé nay sir dung céc thuat
toan lap trinh ngén ngit tu duy (Neuro-Linguistic
Programming - NLP) va hoc may (machine learning)
dé phan tich hang nghin phan quyét trong tai, ban ghi
phién diéu tran, van ban phép 1y, va cac tai liéu hoc
thuat. Diém ndi bat ciia Jus Al 1a kha ning hiéu dugc
ngir canh phép 1y phtic tap va dua ra cac két qua tim
kiém mang tinh phan tich, thay vi chi don thuan 1a
liét k€ van ban c6 chira tir khoa. Pac biét trong cac
vu tranh chip ma Hoi dong trong tai phai lam viéc
v6i nhiéu ngén ngir phirc tap, kha ning dich thuat va
phan loai tai lidu cua Jus Al gitip giam thiéu sai sot
va sy cham tré trong quy trinh t6 tung.

(iii) Tri tué nhdn tgo voi vai tro la cong cu hé tro
ra quyét dinh

Mot trong nhitng budc phat trién 16n cta viée
tmg dung Al trong trong tai thwong mai 1a hd tro
soan thao va cdu triic phan quyét. Mac du chua thé
thay thé con ngudi trong viéc dua ra phan quyét
cudi cing, Al dang dan déng vai tro nhu mot “trg 1y
thong minh”, h tro tu duy phép 1y, ciing ¢d 1ap luan
va nang cao chat lugng phén tich. Cac cong cu nhu
LegalMation c6 thé cung cp ban thao so bo dua trén
dir lidu dau vao 1a yéu cau khoi kién cua cac bén,
1ap luén phép ly va chung ct lién quan; tor 36 Al co
thé goi y cach trinh bay phan nhan dinh phap 1y, noi
dung 1ap luan va khuyén nghi két luan, tir d6 gitp
tiét kiém thoi gian va nang cao tinh hé thong trong
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phan quyét. Ngoai ra, cong cu nhu Premonition gitp
phan tich xu hudng xét xtr cua trong tai vién hodc
cac hoi dong trong tai qudc té. Dya trén s luong 16n
cac phan quyét trude do, Al c6 thé dua ra théng ké ty
1& chdp nhan yéu cau, phong cach xét xir, va muc do
anh huong cua cic yéu td nhu linh vuc tranh chip,
quéc tich, hay dia diém trong tai. Ngoai ra, mot
hudng phat trién méi day hira hen 1a Explainable Al
(XATI) - tri tué nhén tao c6 thé giai thich dugc. Cac hé
thdng XAl cung cip “dong tu duy” (reasoning trace)
cho phép trong tai vién kiém ching tinh hop 1y va
do tin cay cua phan tich do Al dua ra nho kha nang
cho phep nguorl dung nhin thay cac ndi dung hoc ligu
(yéu t& diu vao), mo hinh xur 1y va cach thirc hinh
thanh két qua. Diéu nay dic biét quan trong trong
linh vuc phép 1y khi yéu cau vé kha niang giai trinh
va minh bach 14 tiéu chuin dé bao dam su chinh xéc,
cong bang va hop phap trong cac quyét dinh.

3. Co hdi, thich thirc va yéu ciu hoan thi¢n
phap luit Viét Nam trong boi canh chuyén doi so

3.1. Tiém nang phat trién va teng dung tri tug
nhdn tao trong hoat djng trong tai thwong mai tai
Viét Nam

Trong bdi canh chuyén d6i s6 dang dién ra manh
meé trén pham vi toan cAu, tri tué nhén tao (Al) duogc
xem 1a mot trong nhimg cong nghé cdt 15i c6 kha
ning lam thay ddi siu sic phuong thic to chic va
vén hanh cta cac hoat dong phap 1y, bao gdm ca giai
quyét tranh chap bang trong tai thuong mai. Thuc
tién qudc té cho thiy AI hién khong con chi dugc
st dung nhu mot cong cu hd tro ki thuat don 1 ma
dang dan tr& thanh mot phan cia hé théng quan ly
va van hanh trong linh vuc phap 1y va trong tai qudc
té, dic biét trong cac hoat dong nhu quan ly hd so vu
viéc, ra soat chiing ctt, phan tich dit li€u tranh chép,
hd trg nghién ctru phap 1y va du doan xu huéng giai
quyét vu viée. Theo khao sat “Arbitration and AI”
nam 2025 ctia White & Case, cac linh vuc Al duoc
sir dung nhiéu nhat hién nay 1a nghién citru phap 1y,
ra soat tai li€u va phéan tich dit liéu vu viéc va 91%
ngudi tham gia khao sat cho biét ho ky vong sé& sir
dung Al cho hoat dong nghién ctru va phéan tich dir
liéu trong hoat dong trong tai trong vong 5 nam tdi.
Trong khi do, tai Viét Nam, mac du viéc ung dung
Al trong linh vyc phap 1y va trong tai van dang & giai
doan dau, song chiing ta ciing da va dang dat dugc
mot s6 thanh tyu nhét dinh. Viéc tmg dung Al trong
linh vyc phap 1y dd mang lai nhidu loi ich dang ké
khi AI gitip nang cao hiéu qua va ning suét cong viéc
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thong qua cac cong cu hd tro tra ciru, phan tich va xt
1y thong tin phép ludt, qua d6 giam tai cho co quan
nha nudc va nguoi hanh nghé luat. Bén canh do, cac
g dung Al con tao nén tang cho sy phat trién cua
cong nghé phap 1y (LegalTech), thuc ddy sé hoa, tu
dong hoéa dich vu phap ly va hinh thanh h¢ sinh thai
phap 1y s6 trong bdi canh chuyén ddi sb va hoi nhap
quéc té.

Pang chii y, dinh hudng phat trién va tng dung
Al tai Viét Nam hién nay cling nhan dugc su quan
tam va thic ddy manh mé tir chu truong phat trién
dét nude trong giai doan méi. Vin kién Dai hoi Dai
biéu toan qudc lan thir XIV cta Pang xac dinh khoa
hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi s6 1a
dong luc chinh cho mo hinh tang truéng mdi, dong
thoi nhan manh yéu cau tap trung phat trién cac cong
nghé chién lugc, trong d6 c6 Al. Pinh hudng nay
cling duoc cy thé hoa trong Luét Tri tué nhan tao c6
hiéu lyc tir ngay 01/3/2026, khi quy dinh cta Luat
xac dinh r6 Nha nudc co chinh sach dua Al tro thanh
dong luc quan trong cho ting truong, d6i méi sang
tao va phat trién bén viing; khuyén khich thir nghiém
cong nghé c6 kiém soat; wu tién Gmg dung Al trong
hoat dong quan ly, diéu hanh, cung c?ip dich vu va hd
trora quyét dinh nhim nang cao hiéu qua, tinh minh
bach va chét lugng phuc vu td chirc, c4 nhan. Déng
thoi, Luat ciing khuyén khich tng dung rong rai
Al trong cac linh vuc kinh té - xa hoi, thic day doi
moi sang tao va hoi nhap quc té trong linh vuc AL
Nhitng dinh hudng nay cho thiy Viét Nam dang theo
dudi cach tiép can twong ddi cdi md va chi dong dbi
v6i viée phat trién va tmg dung A, khong chi trong
linh vyc kinh doanh ma ca trong hoat dong quan tri
va cung cap dich vu chuyén mén.

Trong bdi canh d6, hoat dong trong tai thuong
mai - von co tinh linh hoat cao va kha nang thich img
nhanh véi cong nghé - dugc xem 1a mét trong nhiing
linh vuc ¢ nhiéu tiém ning dé trién khai Gmg dung
Al tai Viét Nam. Viéc két hop Al vdi trong tai co thé
g6p phan nang cao hiéu qua giai quyét tranh chip,
gitip tinh gian quy trinh trong tai thong qua viée to
chtre va quan 1y hd so vu viée mot cach hiéu qua; Al
ciing c6 thé hd tro hoi dong trong tai bang cach dé
xudt cac phuong an giai quyét tranh chip dua trén
cac lap ludn va chung cir do cac bén cung cip thong
qua cong cu phén tich du doan. Nho nhiing tng dung
cua Al, thoi gian xur 1y tranh chap co thé dugc rat
ngan chi ph1 t6 tung glam va kha ning tiép can co
che giai quyet tranh chip cia doanh nghiép trong
nén kinh té s§ duoc mé rong. Pdng thoi, xu hudng

nay ciing phtt hop véi dinh hudng xay dung nén tu
phap hién dai, thuc ddy d6i méi sang tao va hoan
thién thé ché phuc vu phat trién kinh té s6 va hoi
nhap qudc té cia Viét Nam hién nay.

3.2. Mt s6 thich thire va yéu cdu hoan thién
phap ludt Viét Nam

Trong boi canh toan cdu hoa sdu rong va sy phat
trién nhanh chong cua cong nghé sb, trong tai thwong
mai Viét Nam dang ding trude yéu cau cap thiét phai
d6i méi va hién dai hoa dé bét kip xu thé chung cua
thé gidi. Mot trong nhimng huéng di quan trong 1a
hoan thién hé thng phap luat nham tao khung phap
ly 16 rang, day dii va linh hoat dé img dung khoa hoc
cong nghé vao hoat dong trong tai, bao gém ca viéc
ung dung Al trong trong tai thuong mai.

Mic du tri tué nhan tao mang lai nhiéu lgi ich
cho hoat dong trong tai thwong mai, viéc ung dung
Al tai Viét Nam hién nay van tiém 4n khong it rai ro
va thach thirc do chua c6 cac quy dinh phap luét cu
thé diéu chinh van dé nay. Trudc hét, phap luat Viét
Nam hién chua xac dinh rd gi¢i han sit dung Al
trong qué trinh giai quyét tranh chip, dic biét ddi
v6i cac hoat dong c6 anh huong truc tiép dén két
qua vu viéc nhu phan tich chiing cu, danh gia lap
luan hay hd tro ra quyét dinh. Piéu nay c6 thé dan
dén nguy co lam dung AI hodc phu thudc qua mirc
vao cac két qua do cong nghé tao ra, anh huong dén
tinh doc 1ap va vai tro trung tdm cia trong tai vién.
Bén canh do, viéc st dung Al trong xu ly dit li¢u
tranh chap ciing dit ra nhiéu van dé lién quan dén
bao mat thong tin, an toan di 1i€u va bao vé bi mat
kinh doanh cua cac bén.

Luét Trong tai thuong mai 2010 da quy dinh trong
tai vién c6 nghia vu “gilt bi mat noi dung vu tranh
chip ma minh giai quyét”, va viéc duy tri tinh bao
mat trong sudt qua trinh giai quyét tranh chap von
luén duoc xem 1a mot yéu cau dic biét quan trong
cua trong tai. Tuy nhlen trong truong hop trong tal
vién str dung cac nén tang Al do bén tht ba cung cép,
dac biét la cac dich vu dién toan dam may dat may
cha & nude ngoai, thong tin vu tranh chap c6 thé dbi
mat véi nguy co bi luu trit, xr Iy hodc truy cap ngoai
pham vi kiém soat cua trong tai vién. Piéu nay lam
gia ting rui ro tiét 16 bi mat kinh doanh, thong tin tai
chinh hoac cac dir li€u nhay cam ctia cac bén tranh
chip, tir d6 anh hudng dén viéc thuc hién nghia vu
giit bi mat ndi dung vu tranh chip - mot trong nhiing
nguyén tic cbt 13i cua td tung trong tai thwong mai.
Bén canh d6, viéc st dung Al trong hoat dong trong
tai thwong mai ciing c6 thé dat ra nhiing thach thic
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ddi véi nguyén tac doc 18p cta trong tai vién. Mac du
Al chi déng vai tro hd trg va khong co tham quyén
dua ra phan quyét, cac cong cu Al ngay cang c6 kha
nang phan tich chimg ctr, nghién ctiru phap ly va dé
xut phuong an giai quyét tranh chép.

Trong trudng hop trong tai vién phu thudc qua
mirc vao cac két qua do Al tao ra, qué trinh danh
gia chung cur va hinh thanh nhan dinh phap 1y ¢o
thé bi anh huong bdi cac thudt toan cua Al ma ban
than trong tai vién khong kiém soat dugc. Pic biét,
tinh thiéu minh bach ctia mot sb hé thong Al va
nguy co ton tai cac yéu t6 sai léch hodc “thién vi”
trong dit liéu ddu vao (thuong duoc goi 1a “Al bias”
hodc “algorithmic bias”) cé thé tac dong dén tinh
khach quan ctia qué trinh ra quyét dinh, khién trong
tai vién vi pham nghia vu “doc lap trong viéc giai
quyét tranh chap” ma Luat Trong tai thuong mai
2010 da dat ra. Do do, viéc trng dung Al can duogc
dat dudi su kiém soat chat ché cua trong tai vién
nham bao dam moi quyét dinh cudi cing van dugc
dua ra trén co s¢ danh gia doc lap va khach quan
ctia con ngudi. Nhitng van dé nay cho thay yéu cau
cin sém xay dung khung phap 1y va nguyén tic
dao duc phu hop nham bao dam viéc ing dung Al
trong trong tai thwong mai dwoc thuc hién an toan,
minh bach va phi hop véi cac nguyén tic td tung
trong tai.

Thang 3/2026, B Khoa hoc va Cong nghé da
ban hanh “Khung dao dic tri tué nhan tao quéc gia”,
day co thé coi 1a mot bude tién quan trong trong
viéc dinh hinh cc nguyén tic nén ting cho qua trinh
phat trién va tng dung Al, dic biét thong qua viéc
nhéin manh cac yéu cAu vé minh bach, an toan, trach
nhiém giai trinh, bao vé dit liéu ca nhan va kiém soat
rui ro cong nghé. Tuy nhién, xét riéng trong linh vuc
trong tai thuong mai, khung dao dac hién nay co
phan chua du dé giai quyét toan dién cac rui ro phap
ly phat sinh tir viéc ing dung AL Trudc hét, ddy cha
yéu 1a mot van ban dinh hudng mang tinh nguyén tic

TAI LIEU THAM KHAO:

va dao dirc, chua thiét 1ap cac quy dinh cu thé vé gidi
han sir dung Al trong t6 tung trong tai, tiéu chuan ky
thuat d6i v6i hé thong Al hay co ché xac dinh trach
nhiém phap 1y khi xay ra sai s6t. Khung dao duic
cling chua lam rd nhitng van dé dic thu cua trong
tai thwong mai nhu bao mat thdng tin vu tranh chép,
tinh doc 14p cla trong tai vién khi st dung céng cu
Al, nghia vy cong khai viéc st dung Al trong qua
trinh giai quyét tranh chip hodc gia tri phap 1y cua
cac két qua phan tich do Al tao ra.

Bén canh d6, hoat dong trong tai thwong mai co6
tinh chat chuyén mén va c6 thé mang tinh qudc té
cao, doi hoi co ché quan 1y AI khong chi dimg & cac
nguyén tic dao dirc chung ma can co cac quy dinh
phéap 1y cu thé, mang tinh thyc thi, twrong tu nhu xu
huéng xdy dung quy dinh vé quan tri Al trong linh
vuc tu phap va phap 1y & nhiéu quéc gia hién nay. Vi
vay, “Khung dao duc tri tu¢ nhan tao quéc gia” cling
nhu Luét Tri tué nhan tao c6 thé duoc xem 1a nhitng
nén tang ban dau, nhung dé xir Iy hiéu qua cac rai ro
ctia Al trong trong tai thuong mai, Viét Nam van can
tiép tuc hoan thién hé thong phap luat chuyen nganh,
xay dung hu:ong dan nghiép vu va co ché giam sat
phu hop ddi véi viée tmg dung Al trong hoat dong
giai quyét tranh chap tai trong tai.

4. Két luan

Viéc ung dung Al trong trong tai thuwong mai sé&
tro thanh xu huong tat yéu trong b01 canh chuyén doi
s6 va phat trién kinh té s toan cau. Tai Viét Nam,
cung véi chi truong thuc diy d6i méi sang tao va
phat trién Al, trong tai thuong mai 1a linh vuc cé
nhiéu tiém ning dé trién khai cac ung dung cong
nghé méi. Tuy nhién, dé bao dam viéc tng dung Al
dugc thuc hién an toan va phu hop véi cac nguyén
tac to tung trong tai, Viét Nam can tiép tuc hoan
thién khung phap 1y, xdy dung co ché quan 1y phu
hop va nang cao ning lyc cong nghé cho cac chii thé
tham gia hoat dong trong taim
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ABSTRACT:

This study examines the application of artificial intelligence (Al) in dispute resolution through
commercial arbitration in the context of digital transformation. Based on the analysis of several
typical Al applications in arbitration activities, the study evaluates the potential, opportunities,
and challenges of Al adoption in commercial arbitration in Vietnam in line with national policies
on science and technology development, innovation, and the digital economy. The study also
identifies legal challenges arising from the use of Al and proposes orientations for improving the
legal framework to ensure that Al applications in commercial arbitration are implemented safely,
transparently, and effectively.

Keywords: commercial arbitration, artificial intelligence, Al applications, dispute resolution,
digital transformation.
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