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TOM TAT:

Bai viét tap trung phan tich co s6 1y luan, dic diém phap 1y va cac quy dinh hién hanh cua phap
luat Viét Nam lién quan dén trach nhiém cta chil quan nén tang thuong mai dién tir (TMDT) trong
hoat dong thu thap, thong bao va bao v¢ dir liu ca nhan nguoi tiéu dung. Két qua nghién ciru cho
thay phap luat Viét Nam van con ton tai nhiing khoang tréng va han ché trong viéc xac dinh trach
nhiém va kiém soat dir liéu, dic biét trong bdi canh TMDT phat trién va xuyén bién gidi. Trén co
s& so sanh thyc tién va quy dinh phap luat cia mot s6 qudc gia, bai Viét d@é xuat hoan thién khung
phap 1y, can bang quyen va loi 1ch hop phap gitra chii quan van hanh nén tang va ngudi tiéu dung,

rtt kinh nghiém dé hoi nhap qudc té.

Tir khéa: bao vé dit liéu ca nhan, nén tang thuong mai dién tir, nguoi ti€u dung.

1. Pit van dé

Dit li€u c4a nhan (DLCN) cta nguoi ti€éu dung
trén cac san TMDT dang tré thanh mot van dé
duoc quan tdm sdu sic trong thoi dai s hoa va
bung nd mua sim tryc tuyén hién nay. Khi nguoi
tiéu dung ngay nay hau hét thyc hién cac hoat dong
mua hang, thanh toan va tuong tac thong qua nén
tang TMDT. Chi véi mot 1an dang ky tai khoan,
tai app dat hang hay tham chi méi truy cap web dé
xem san pham déu co thé bi luu vét dir liu. Vi sy
phat trién nhanh chong cua thoi dai cong nghé s,
su xuét hién cia nhiéu san giao dich TMPT cling
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v6i ngudn dir liéu 16n khién viéc khai thac DLCN
nguoi tiéu ding trd nén dé dang hon bao gid hét,
ddng thoi cling dat ra nhirng thach thirc vé bao
mat, rii ro bi thuat toan nén tang TMDT khai thac
va st dung thong tin. Xut phat tir yéu cdu bao
dam an toan dir lidu va xdy dung moéi truong sb
minh mach, bai viét nham: (i) So sanh khung phap
1y ctia Viét Nam v6i cac quy dinh ctia mot s6 qudc
gia; (ii) Chi ra nhiing bat cap trong hoat dong bao
v€ dir liéu ctia Viét Nam thong qua viéc ddi chiéu
thuc tién, tir d6 dua ra bai hoc kinh nghiém phu
hop véi thyc tién trong nudc.
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2. Tong quan nghién ciru

2.1. Khdi qudt chung vé chii quin nén ting
thwong mai dién tir

Truée tién, Khoan 7 Piéu 7 Luat Thuong mai
dién t&¢ nam 2025 (Ludat TMDT nam 2025) quy
dinh “Chii quan nén tang TMDPT” 1 t6 chuc, ca
nhan c6 quyén quan ly, van hanh va chiu trach
nhiém d6i vé&i toan bo hoat dong cua nén tang do,
vi du: Lazada, Shopee, Tiki. Tuong tu, Luét Dit
liéu nam 2024 xac dinh “chu quan dir liéu” duoc
hiéu 13 co quan, td chirc hodc c4 nhan thuc hién
viéc xay dung, quan ly, van hanh va khai thac dir
liéu theo yéu cAu cua chu s& hiru dit liéu; con “chu
s& hitu dir 1iéu” 1a chu thé c6 quyén quyét dinh ddi
v6i viéc hinh thanh, phat trién, bao vé va xir ly
dir liéu. Nhu vay, chu thé s& hitu va van hanh nén
tang TMDT khong phai 1a “chu sé hitu dir 1ligu”
dbi v6i dir lidu ciia nguoi dung hodc ngudi ban
trén nén tang, ma dong vai tro 1a chu thé quan tri
va khai thac hé thong dir lidu.

Tai khoan 3 Piéu 5 Luat TMDT nam 2025,
dé cap mang xa hoi TMDT c6 chira dung tich
hop chirc nang lién lac, dat hang, livestream ban
hang va moi hoat dong chu yéu dugc thuc hién
dé hd tro giao két hop ddng, co hoat dong kinh
doanh thuwong mai dién ra trén nén tang mang
x4 hoi (Nguyén Hoang Khang, 2025). Vi du nhu
Facebook c¢o6 tinh nang ctra hang “shop” tich hop
cho mua siam trén ung dung. Nhu vay, mang xa
hoi c6 thé duoge diéu chinh béi cac quy ché phap
1y ciia nén tang TMDT.

Trén phuong dién 1y luan, cac dac diém cua
chti quan nén ting TMBT ¢6 thé bao gom:

Thit nhdt, chu quan nén ting TMBT 1a chii thé
kinh doanh dich vu trung gian s, dong vai tro to
chtre, thiét 1ap va van hanh moéi truong giao dich
dién tr gitra nguoi ban va nguoi ti€u dung. Thir
hai, hoat ddng ctia chi quan nén tang TMDT duoc
thyc hién hoan toan trén moéi truong di€n th va
khong bi gidi han boi khong gian dia ly. Toan bo
quy trinh tir thiét 1ap gian hang, quiang ba hang
hoa, dam phén, giao két hgp dong, thanh toan dén
khiéu nai déu dugc tién hanh truc tuyén. Chinh
dic diém nay tao nén tinh lié€n tuc, tic thoi va
pham vi tiép can toan cau cia giao dich TMDT.
Nguoi mua va ngudi ban c6 thé tham gia giao dich

& bat ky thoi diém nao va tai bat ky qudc gia nao
néu dap ung diéu kién truy cap nén tang. Thir ba,
cht quan nén tang TMDT c6 kha ning tic dong
manh dén hanh vi tiéu dung thong qua thuit toan
hién thi va kiém soat dit liéu. Vi du, Amazon hién
thi xép hang ngudi ban, ddnh gia san pham, lich sir
hiéu suit va mirc d6 uy tin cua ngudi ban dé dinh
huéng quyét dinh Iya chon ctia ngudi tiéu dung.

2.2. Khat quat vé di liéu cd nhdn ngwoi tiéu
dung va hoat dong bdo vé dit liéu ca nhdn ciia
chii quén nén ting thwong mai dién tiv

a) DLCN ngueoi tiéu dung trong TMDT

Tt phuong dién ngdn ngit, thudt ngir “dd li€u
cé nhan” dugc hinh thanh tir 2 yéu té “dit liéu” chi
cac thong tin ton tai duédi dang vat Iy hodc phi vat
ly (dudi dang thong digp dir li€u) va “ca nhan” am
chi mgt con nguoi cu thé, c6 danh tinh, phan biét
voi tap thé. Trong mot sb truong hop, “dir liéu
cd nhan” thuong dugc st dung tuong duong vdi
“thong tin c4 nhan”, song xét mat ky thuét phap
1y, hai cum tir nay khong hoan toan dong nhat.
Trong linh vuc khoa hoc phap 1y, DLCN géin lién
chit ché voi quyén riéng tu ciia con ngudi, do d6
dé bao vé quyén dir liéu cta ca nhén thi can thiét
bao vé quyén riéng tu.

Chi thi 95/46/EC cta Lién minh chau Au (EU)
vao nam 1995 tiép tuc cu thé hdéa DLCN khi nhan
manh nhirng thong tin thong qua tén, sd, nhan
dang, noi ctr tra, s dién thoai hodc bat ky cac
yéu t6 nao thé chat, sinh 1y, tam 1y, kinh té, van
hoa, x4 hdi c6 kha niang nhan dién dudi 2 hinh
thire tryc tiép hodc gian tiép 1a cha yéu. Khoan
nay xay dung theo hudng liét ké ma cac linh vuc
ma dit liéu ¢6 thé duge xac dinh 1a gén lién voi ca
nhan, khong phai loai trir nhu cac quy dinh khac.
So v¢i Diéu 2a Chi thi 95/46/EC, GDPR tién thém
mot budc khi khong liét ké ma chi quy dinh chung
hoic bi han ché khi giai thich ciing nhu khong gidi
han DLCN trong mot pham vi nhat dinh va mé
rong hinh thuc thé hién & dang dién tu. Ngoai ra,
dinh nghia DLCN theo luét nay, dit liéu bi ma hoa
(pseudonymised data) vé nguyén tic van dugc coi
la dit liéu c4 nhan néu van tdn tai kha nang dé
xéac dinh hop 1y ca nhan cy thé théng qua viéc bd
sung thém thong tin, chang han nhu st dung so d6
dbi chiéu (mapping), hodc két hop véi cac dit liéu
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khac ma bén kiém soat hodc xtur 1y dir liéu c6 thé
tiép can. Chi khi dit liéu bi an danh hoan toan, tirc
khoéng con phuong tién hop 1y nao dé tai nhan dién
mot ca nhan cu thé thi khi do dit liéu maéi khong
con duoc xem la ca nhan.

Tai Hoa Ky, cach tiép can vé dinh nghia DLCN
trén nén tang TMDT da phan mang tinh phéin
manh va phi tap trung, phan anh dic trung cua
hé thong phap luat lién bang. O cap do tiéu bang,
Pao luat vé Quyén riéng tu cua ngudi tiéu ding
California (CCPA), dua ra dinh nghia vé thong tin
canhan (TTCN) (st dung song song voi khai niém
DLCN) 1a nhiing thong tin ¢6 kha nang nhan dién,
lién hé hoic c6 thé lién hé mot cach hop 1y véi
mot cd nhan (chu thé dit liéu) hoac hd gia dinh mot
cach tryc tiép hodc gian tiép. Khac véi Hoa Ky,
PIPL cua Trung Quéc st dung thudt ngit TTCN
trong phap ludt chuyén nganh nhung chung quy
ban chit van hudng dén dir liéu lién quan ca nhan
c6 thé nhan dang dugc, cho du dugc ghi lai & dang
dién tir hodc bang cac phuong tién khac, ngoai trir
thong tin an danh. Diém khac biét 1a Trung Qubc
khong thtra nhan dit li¢u gia danh, loai dit li€u
dugc mi hod bang bi danh 1a DLCN, trong khi
GDPR quy dinh trong trudng hop dir liéu co thé
truy ngugc danh tinh that ciia nguoi su dung thi
van dugc xem 1a DLCN.

b) Bao vé DLCN nguoi tiéu dung trong TMDT

Theo tir dién tiéng Viét, cum tir “bao vé” duoc
hiéu 1a mot dong tu chéng lai moi sy xam pham dé
gilt cho ludn dugc nguyén ven. Dudi goc dd phap
ly, bdo vé khong chi 1a phan trng thu dong khi cé
hanh vi vi pham xdy ra ma con bao ham viéc thiét
1ap co ché phong ngira, kiém soat rai ro va bién
phap khic phuc hau qua. Trong d6, “bao vé” mang
tinh chu dong, duoc thuc hién nham ddi phé voi
céc hanh vi tac dong tir bén ngoai nham bao dam
su toan ven cua ddi tuong can bao vé. Tu day co
thé suy ra, vin dé bao vé quyén chi thuc su dit ra
khi xuat hién hoac tdn tai nguy co tiém 4n v& hanh
vi xdm pham quyén do.

C6 thé thiy, phap luat Viét Nam van chua co
quy dinh riéng biét vé khai niém “bao vé DLCN
nguoi tiéu dung trong TMDT”. Tuy nhién tr su
két hop va luan giai cac quy dinh hién hanh dé dua
ra dinh nghia phu hop. Tai khoan 4 Diéu 2 Luat
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Béo vé DLCN nam 2025, trong d6 “bdo vé DLCN
la viéc co quan 16 chitc, ca nhéan sir dung luc
legng, phiong tién, bién phdp dé phong, chéng
hoat dong xam pham DLCN”. Truéc d6, khoan 5
Piéu 2 Nghi dinh sé 13/2023 ghi nhan “hoat déng
phong ngtra, phat hién, ngan chan va xw ly cdc
hanh vi vi pham lién quan dén cd nhan”. Ca 2 quy
dinh déu co6 diém chung 1a hoat dong bao vé khong
duing lai ¢ giai doan phong ngira ma con bao gom
viéc phat hién, ngén chan va xu ly cac vi pham,
trong d6 khong thé hiéu don gian 1a giit bi mat
thong tin ma 1a toan bd cac bién phap nhim bao
dam du liéu dugc xu 1y hop phap, an toan trén co
s& ton trong quyén cua chu thé dir liéu.

Tur nhitng phan tich trén, c¢6 thé rat ra khai niém
sau: “Bao vé DLCN trén nén tang TMPT la tong
thé cac bién phap phap 1y, k¥ thuat duoc thuc hién
bdi co quan nha nudc, t6 chic va ca nhan, nham
dam bao rang DLCN cua ngudi tiéu dung duoc
thu thap, luu trit, x 1y va chia sé mdt cach hop ly,
minh bach va an toan, phit hop v6i quyén cing loi
ich hop phép cua chu thé dix liéu”.

3. Trach nhiém phap 1y ciia chi quan nén
tang thwong mai dién ti trong bao vé dir li€u ca
nhin nguoi tiéu dung

Thir nhat, trach nhiém trong viéc thu thdp,
théng bdo va xdc lip sw dong ¥ ciia nguwoi tiéu
dung

Trach nhiém dau tién cia chi quan nén tang
TMDT trong hoat dong thu thap DLCN nguoi ti€u
dung d6 1a trach nhiém cung cdp cong khai thong
tin. Viéc cung cap cong khai thong tin duoc thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 15, 16 Luat TMPT
nam 2025 d6 1a dam bao tinh chinh xéic, day du,
rd rang ndi dung va td chuc thuc hién vé diéu
kién hoat dong, diéu kién giao dich trén nén tang
TMDT. Hon nita, tai Diéu 9, Diéu 11 Luat Bao
vé DLCN 2025 quy dinh xac lap sy ddong ¥ cua
nguoi tiéu dung trong thu thap théng tin dir liu
nguoi ti€u dung duoc phap luat quy dinh thong
qua viéc déng y hodc khong dong y, do d6 dé thuc
hién duoc trach nhiém nay thi chu quan nén tang
TMBDT can phai xdy dung dugc hé thong luu trir
dir liéu ddi v6i DLCN cuia ngudi tiéu dung.

Tiép dén, cha quan nén tang TMBT c6 trach
nhiém thong bao vé hoat dong thu thap DLCN dén



LUAT

nguoi tiéu dung. Trach nhi€ém dugc ghi nhén tai
Diéu 29 Luat Bao vé DLCN ndm 2025, Diéu 6
Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP d6 1a luu trit sy
ddng y va ching minh sy dong ¥ cua nguoi tiéu
dung khi c6 tranh chap xay ra. Tuy tén diéu luat
ctia Piéu 29 1a bao vé DLCN dbi v6i cac nén tang
mang xa hoi, dich vu truyén thong truc tuyén, tuy
nhién pham vi ap dung can dwgc hiéu theo muc
tiéu bao vé cha thé dit liéu ma khong gidi han
O tén goi cua loai hinh nén tang. Ké ca khi Luat
TMBT nim 2025 khong quy dinh tryc tiép nghia
vu thong bdo trude khi thu thap DLCN, chu quan
nén tang TMDT véan phai tuan thii yéu cau nay
theo Luat Bao vé DLCN nam 2025.

Thir hai, trach nhiém trong viéc qudn ly, chia
sé, xw ly dit liéu ca nhdn ngwoi tiéu dung

Trong viéc quan ly, chia sé, xtt Iy DLCN nguoi
tiéu dung cia chu quan nén ting TMDT thi theo
khoan 6 Diéu 29 Luat Bao v¢ DLCN nam 2025,
chii quan nén tang phai c6 trach nhiém bao mat,
dam bao an toan thong tin DLCN nguoi ti€u dung.
Trach nhiém cua chi quan nén tang TMPT trong
quan ly, chia sé, xt ly DLCN nguoi tiéu dung la
su cu thé hoa quyén duoc xem, chinh sira, yéu ciu
chinh sira va quyén yéu cu cung cép, x6a, han ché
xtr Iy DLCN; giri yéu cau phan d6i xir Iy DLCN
cua ca nhan véi tu cach la nguoi ti€u dung. Bén
canh do, cling nhu viéc thu thap thong tin DLCN
nguoi ti€u dung thi tai Piéu 4 Luat Bao vé DLCN
nim 2025 quy dinh khi chii quan nén tang TMDT
tién hanh chia sé, xr 1y DLCN ngudi tiéu dung
thi phai ¢am bao quyén cta ngudi tiéu ding trong
viéc dugc biét, quyén ddng y va tir chdi ddi voi
viéc chia sé, xir ly DLCN ctia minh.

Tuy nhién, phap luat han ché chia sé, cung cap
chuyén giao thong tin DLCN cua ngudi tiéu ding
trong truong hop chii quan nén tang TMPT coi
day 1a ngudn lgi dé chuyén giao, mua ban xdm
pham quyén loi ctia nguoi tiéu dung do d6 dat ra
gi61 han trong viéc luu trit DLCN nguoi tiéu dung.

Thik ba, vé viéc chuyén dir ligu cd nhén ngwoi
tiéu dung xuyén bién gioi

Theo Diéu 20 Luat Bao vé DLCN niam 2025,
viéc chuyén DLCN ra nuéc ngoai chi dugc phép
khi t6 chire, ca nhan 1ap va giri ho so danh gia tac
dong cta viéc chuyén DLCN xuyén bién gidi dén
co quan chuyén trach trong thdi han 60 ngay ké tir

khi bat dau chuyén dit liéu, trir mot sd ngoai 18 luat
dinh. Luat xac dinh 1o 3 truong hop duoc chuyén
DLCN xuyén bién gi6i va Piéu 17 Luat Bao vé
DLCN nam 2025, quy dinh cu thé 6 truong hop
chuyén giao hgp phap. Khi thudc truong hop duoc
chuyén DLCN xuyén bién giéi thi tién hanh danh
gia tdc dong x1r ly DLCN. Vi¢c danh gia tac dong
xu ly DLCN duogc thuc hién boi co quan nha nudc
c6 thim quyén cu thé 1a B4 Cong an. S6 1an danh
gia 1a 1 1an cho sudt thoi gian hoat dong cia bén
kiém soat DLCN.

Vi dy, tai nén tang Shopee ghi nhan diéu khoan
chuyén dit lidu cua nguoi dung nhu sau: “Thong
tin va/hodc DLCN cuta ban c6 thé dugc chuyén
ra nudc ngoai, luu trit hodc xir Iy bén ngoai qudc
gia cua ban cho mdt hoac nhiéu muc dich. Shopee
s& chi chuyén DLCN ctia ban ra nudc ngoai khi
pht hop véi cac quy dinh ciia phap luat vé bao vé
DLCN”. Trong khi d6, Tiktok khong ghi nhan diéu
khoan cho phép chuyén DLCN ra nudc ngoai, tuy
nhién nén tang lai quy dinh vé diéu khoan chia s¢
TTCN khach hang. C6 thé thay day 1a cach Tiktok
loai trir diéu khoan trach nhiém khi chuyén DLCN
ra nudc ngoai.

4. Mot s6 kho khin khi trién khai quy dinh
vé bio vé dir liéu c4 nhan ngudi tiéu dung ciia
chii quin nén ting thwong mai dién tir trén
thure tién

Mot la, chua c6 su thong nhét trong quy dinh
ctia phap luat vé cac thong tin ca nhan ngudi tiéu
dung ma nén tang TMDT dugc phép thu thap, viée
cac thong tin thu thap phu thudc vao timg nén tang
cu thé khi xdy dung thuat toan quan 1y thu thap
DLCN ngudi tiéu dung tao nén tang minh. Hon
nita, lai chua ddm bao vé quyén ddong ¥, quyén
gop ¥ cua nguoi tiéu dung d6i véi viée thu thép,
ddng ¥ xac 1ap, thu thap ndi dung théng tin DLCN,
nguoi tiéu dung thé hién quyén cua minh & dang
ddng ¥ hodc khong ddng ¥ ma khong duoc quyén
g6p ¥, thay doi cac ndi dung trong viéc thu thap
thong tin.

Hai la, viéc thuc hién trach nhiém cua cac chu
quan nén tang chi ding lai & viéc cong khai chir
chua thyc hién dudi dang thong bao, tic 1a, cac
chi quan nén tang TMDT thuc hién cong khai
trach nhiém ctia minh ma chua c6 sy thong bao
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dén ngudi nguoi tiéu dung vé cach thirc thuc hién
viéc quan ly, chia sé, xu ly DLCN cua nguoi tiéu
dung. Cin ctr theo Piéu 37 Luat Bao vé DLCN
quy dinh vé trach nhiém thong béo cua chu quan
nén tang TMDT, dong thoi dan chiéu hinh thirc
xin ¥ kién dugc quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s6
356/2025/ND-CP.

Ba la, diém han ché ndi bat trong TMDT ddi
vé6i DLCN d6 1a chua ghi nhan quyén chuyén
DLCN trong danh muc Quyén cua cha thé dit liéu,
nén ca nhan hau nhu khéng c6 cong cu phap 1y
dé ty do di chuyén dit liéu ciia minh, ddng nghia
v6i viée giam kha ning kiém soat DLCN va han
ché su phat trién ctia TMDT canh tranh dya trén
dir liéu. Kéo theo viéc thiéu cac quy dinh vé cac
loai gidy to, tai liéu hd so danh gia tic dong xir 1y
DLCN, ddng thoi thiéu quy trinh thu tuc cu thé
trong danh gia tdc dong DLCN nguoi tiéu dung.

5. Pé xuit mdt sb giai phap

Déi voi nhitng bat cap da chi ra, nhom tac gia
dé xuat mot s6 giai phap nhu sau:

Thir nhdt, bd sung quy dinh vé co ché quan ly
trong thuc hién trach nhiém ctia chii quan nén tang
TMDT trong thu thdp, xac nhan thu thdp DLCN

TAI LIEU TRICH DAN VA THAM KHAO:

nguoi tidu dung cu thé vé co quan c6 trach nhiém
quan 1y, hinh thirc quan 1y, bao cao thyc hién trach
nhiém, co ché xir 1y sai pham trong thyc hién trach
nhiém, kiém soat thoa thuan, hop déng mau trong
thu thap xu Iy DLCN nguoi ti€u dung.

Thit hai, dua ra huéng quy dinh 16 vé chia sé,
xtr Iy DLCN ngudi tiéu dung bén canh 13 rang vé
mit dong ¥ thi can lam rd vé thoi gian xt 1y, luu
trit DLCN. Han ché viéc cac nén tang quy dinh
diéu khoan thoa thuan theo huéng “theo quy dinh
ctia phap luat” nhung phap luat lai dang thiéu
huéng dan lién quan.

Thir ba, cin bd sung co ché da dang thay vi
chi yéu cau “danh gia tic dong” trong 60 ngay, co
thé ké dén nhu ban hanh mau thoa thuan SCCs ap
dung truc tiép cho doanh nghiép. Bé sung quyén
dong ¥y cta chu thé DLCN trong viéc chuyén
DLCN xuyén bién gidi thanh ngoai 1& khi tién
hanh chuyén DLCN xuyén bién gi6i. Pay 1a cong
cu quan trong dé ting tinh canh tranh, ngin tinh
trang “khoa chit nguoi ding” cla cic nén tang
16n. Dong thoi, Viét Nam nén xay dung quy dinh
riéng vé& cookies va cong cu theo ddi truc tuyén,
theo hudng yéu cau co ché dong y chi tiét, co thé
rat lai bat ¢t lac nao.m
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ABSTRACT:

This study examines the theoretical foundations, legal characteristics, and current Vietnamese
regulations governing the responsibilities of e-commerce platform operators in collecting, notifying,
and protecting consumers’ personal data. The findings indicate that Vietnamese law continues to
reveal gaps and limitations in the allocation of responsibility and the governance of personal data,
particularly amid the rapid development of domestic and cross-border e-commerce. Drawing on a
comparative analysis of legal frameworks and regulatory practices in selected jurisdictions, the study
proposes directions for improving Vietnam’s legal framework to better balance the legitimate rights
and interests of platform operators and consumers while deriving lessons for international integration.
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