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TOM TAT:

Tri tué nhan tao (AI) da va dang tac dong 1én nhiéu linh vic nganh nghé, tao ra nhimg co hoi dong
thoi ciing 1a thach thire cho cic doanh nghiép trong viéc ap dung. Bai viét dé cap dén Al trong ké toan
quan tri, ddc biét & cac doanh nghiép nho va vira - 1a nhimg doanh nghiép chiu dnh hudng 16n khi nén
kinh té c6 nhiéu chuyén ddi va hoi nhap quéc té. Vai tro cta ké toan quan tri s€ co sy hd tro cua Al, tuy
nhién ciing gip nhimg han ché khi 4p dung nhu vin d& vé chi phi dau tu, nhan vién ké toan, cong
nghé... Tir d6, tac gia c6 nhitng goi y vé xu hudng ap dung ciing nhu nhitng kién nghi cho céc doanh

nghiép nay.

Tir khéa: AL ké toan quan tri, xu huéng, doanh nghiép nho va vira.

1. Pit van dé

Trong ky nguyén Cach mang cong nghiép 4.0, dac
biét dbi voi cac doanh nghiép nho va vira, chiém ty
trong 16n trong nén kinh té nhung lai han ché vé
nguén luc tai chinh va nhan sy, viéc ap dung Al dang
1a xu hudng tat yéu dé duy tri nang lyc canh tranh. Al
khong chi hd trg xtr Iy va phan tich cac dir liéu phirc
tap ma con cung cap nén tang vimg chic cho viéc ra
quyét dinh chién luoc, dic biét trong ké toan quan tri.
V6i bdi canh hién nay, ké toan truyén théng kho dap
{mg dugc nhu cau khi phai xir 1y dit liéu phirc tap va
da chiéu. Trong khi d6, cic doanh nghiép nho va vira
ung dung Al con han ché, dac biét trong cong tac Kké
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toan va ké toan quan tri, bai viét chi ra nhiing loi ich,
kh6 khan va kién nghi trong xu huéng van dung dé
phtt hop véi dic diém va nhu cau kinh doanh cta
doanh nghié¢p.

2. Al trong ké toin

Cac khai niém vé Al da duoc nhiéu chuyén gia va
nha nghién ctru dua ra trong cac nghién ctru nhu:

Tac gia Mai Thi Quynh Nhu (2021) cho rang: “Tri
tué Al dugctaora béng con nguoi, c6 kha nang thong
qua may tinh tu duy, hoc hoéi nhu con nguoi. Al xtr 1y
dt liéu & muc do rong hon, quy mo hon, hé théng,
khoa hoc va nhanh hon so véi con ngudi”.



KE TOAN - KIEM TOAN

Tac gia Pham Huy Hung (2023): “Al 1a mot linh
vuc khoa hoc may tinh nham phat trién cac thuat
toan va hé thong may tinh c6 kha ning thyc hién
cac nhiém vy thuong yéu cau tri théng minh cua
con nguoi, ch:fmg han nhu nhan thuce thi giac, nhan
dang giong noi, ra quyét dinh va xir Iy ngon ngit tu
nhién. Cac hé thong Al nay duoc thiét ké dé nhan
dau vao tir moi trudng, xir 1y thong tin va thyc hién
cac hanh dong dya trén hiéu biét vé dir lidu ma
chung nhan duogc”.

Theo Andriosopoulos va cong su (2019): “Al la
mot trong nhitng cong nghé quan trong trong tuwong
lai, cung véi Internet of things, cloud computing va
blockchain, dugc coi la kha nang ctia may moc mo
phong cac hanh dong ciia con nguoi nhur giao tiép, ra
quyétdinh”.

Zhang va dong nghiép (2020) dinh nghia: “Al la
két qua cua viéc sir dung thanh cong cong nghé big
data va Machine learning, dé hiéu vé qua khtr va dy
doan tuong lai béng cach st dung lugng 16n dir ligu”.

Khai niém Al chii yéu nhin manh vao kha ning
xt ly dir liéu, hoc hoi mdi truong xung quanh va
thuc hién cac nhi€ém vu thong minh mot cach tu
dong, c6 kha nang mo phong hanh vi con nguoi,
dong vai tro mot cong cy manh mé dé cai thién nang
suét va hiéu suit.

Ké toan Al 14 viéc Gng dung tri tué nhan tao dé tu
dong hoa, phan tich, ra quyét dinh nhanh chéng va
théng minh thay vi chi ghi chép va xir 1y s6 liéu thu
cong nhu ké toan truyén thong. Hé thong ké toan co
tich hgp Al co thé phat hién bét thuong, du bao xu
huéng tai chinh va gitp ké toan vién tip trung hon
vao viéc phan tich chién lugc va ra quyét dinh.

3. Loi ich ciia vain dung AI trong ké toan
quan tri

Trong ké toan quan tri, Al dugc van dung thong
qua cac ky thuat nhu hoc may (Machine Learning),
hoc sau (Deep Learning), xir Iy ngon ngir tu nhién
(Natural Language Processing) va tu dong hoa quy
trinh thong minh. V&i viée 4p dung Al ké toan quan
tri cang dugc nang cao vai trd va tré thanh ngudn

thong tin chién lugce phuc vu cho viée ra quyét dinh
cua nha quan tri véi dit liéu dugce phan tich chinh xac
va nhanh chong hon. Loi ich ma viéc tng dung Al
mang lai nhu sau:

3.1. Gidm chi phi nhén sy ké todn

Doanh nghiép c6 thé tinh gon d6i ngii ké toan,
giam chi phi thué ngoai hodc cai thién hiéu suat lam
viéc vi Al co kha nang ty dong hoa cac cong viéc lap
lai. Theo Le Clair (2017), mot robot c6 kha nang thay
thé tir 2 - 5 nhan vién ké toan toan thoi gian, hoat
dong lién tuc 24/7 va ddm nhan nhiéu nhiém vy tir cac
quy trinh khac nhau. Theo bdo cao cua Deloitte
(2023), khoang 64% doanh nghiép tai My da ap dung
Al trong cong tac ké toan, cha yéu dé tu dong hoa cac
nhiém vu lap lai, tiét kiém chi phi, nang cao hi¢u qua.
Mot nghién ctru cia PwC ciing cho thiy, 85% linh
dao doanh nghiép tin Al s€ 1a cong cu quan trong gitp
ho dat duoc muc tiéu tai chinh trong vong 5 nam téi.
Dbi v6i cac doanh nghiép nho va vira, day 1a cach tiét
kiém chi phi van hanh dang ké.

3.2. Rut ngin thoi gian xir Iy div liéu

Thay vi mat hang gio dé nhap liéu, kiém tra, tong
hop bao cdo, Al co thé hoan thanh chi trong vai phut,
diéu nay rat hiru ich khi can cung cip céc bao céo
nhanh cho nha quan tri. Nho do, doi ngli ké toan co
thé tap trung vao cac cong viéc mang lai gia tri cao
nhu phan tich tai chinh, 1ap ké hoach chién luoc va hd
trg nha quan tri ra quyét dinh. AI khong chi giam tai
cong viée lap lai theo quy trinh, ma con thic day su
sang tao va cai thién nang luc chién luoc cua ké toan
vién, dong thoi chuan bi nhitng thach thirc trong méi
trueong kinh doanh hién dai.

3.3. Tang dp chinh xdc va minh bach

Viéc tu dong héa hoan toan quy trinh ghi s6 ké
toan thong qua cong nghé Machine learning va kha
nang phat hién bat thudng trong dir liéu nguy co nhap
sai, ghi sai hodc bo sot giao dich gan nhu duoc giam
thiéu déang ké, tir d6 gitip ngan ngira sai sot va ton that
tai chinh, tranh hau qua nghiém trong. Cac hé thong
ké toan thong minh con c6 thé nang cao do minh bach
va rd rang trong bao cdo tai chinh, khic phuc nhiing
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han ché ciia hé thong ké toan truyén thong, gitp
doanh nghiép dap tmg t6t hon cac yéu cau vé tinh kip
thoi va quan 1y tai chinh tong thé.

Theo bao cao cua cong ty kiém toan KPMG
(2023), Al trong ké toan c6 thé gitp doanh nghiép
giam thiéu t6i 40% thoi gian danh cho céc cong viée
thii cong, tang do chinh xac cua dir liéu ké toan dén
95%. Al con hd trg cac doanh nghiép nho va vira
trong viéc lap cac dy toan ngan sach va tdi wu chi phi.

3.4. Gitip nha qudn tri cé die ligu chuén xdc dé
ra quyét dinh kip thoi

Al trong ké toan cho phép thu thap va phan tich di
liéu ké toan theo thoi gian thuc, giup nha quan tri ¢6
cai nhin rd rang vé dong tién, doanh thu, lgi nhuén,
chi phi va céac chi s6 rai ro. Cac mo hinh Machine
learning cai thién do chinh x4c cuia du béo, t6i wu hoa
quy trinh ngan sach va quan 1y chién lugc. Nhimg bao
cdo ké toan quan tri dugc cap nhat kip thoi va lién tuc
gitip nha quan tri ra quyét dinh nhanh va chinh xac
hon, cho phép cac doanh nghiép lap ké hoach cho cac
trudng hop du phong, t6i wu hoa quan Iy dong tién va
diéu chinh ngan sach véi cac muyc tiéu chién lugc cho
dén dy doan xu huéng kinh doanh.

3.5. Tang cwong nang luc canh tranh

Bing cach st dung Al phén tich dy doan tich hop
ca bién tai chinh va phi tai chinh d¢ md hinh héa cic
kich ban trong twong lai. Al ¢6 thé két hop xu hudng
thi truong, sb lidu hoat dong va cac chi s6 kinh té vi
mo, cac cong cu du doan s€ gitip cac doanh nghi¢p
khong chi toi wu hoa hoat dong ma con thich tmg linh
hoat v&i nhiing bién dong ctia méi truong kinh doanh
toan cau, tao ra loi thé canh tranh bén vitng va thu hut
dau tu. Al dong vai tro 1a dong luc thuc day d6i moi,
khong chi gitip doanh nghiép nang cao hiéu suét ndi
tai, ma con cung ¢b ste canh tranh, dam bao sy phat
trién 6n dinh dai han trong bdi canh hoi nhap kinh té.

4. Han ché khi ap dung AI trong cong tic ké
toan quan tri & cac doanh nghiép nhé va vira

Céc doanh nghiép nhé va vira, chiém phan 16n
trong nén kinh t& Viét Nam, khi 4p dung Al trong ké
toan quan tri tai nhitng doanh nghiép nay, thach thirc
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16n nhét 1a chi phi dau tu ban dau cao nén phai thiét
ké va tily chinh cac hé thong cong nghé phu hop véi
nhu cau cy thé. Cac han ché ma doanh nghiép nho va
vira s& gap khi ap dung Al trong cong tac ké toan
quan tri nhu sau:

Thit nht, chi phi dau tu ban dau cho cong ngh¢ 1a
tré ngai 16n. Ngoai chi phi ban quyén phan mém,
doanh nghiép con phai chi tra cho tu van, trién khai
va bao tri hé théng - nhitng khoan doi hoi ngan sach
dang ké. Néu thiéu chién luoc dai han, viéc dau tu dé
roi vao tinh trang dé dang hoac lang phi.

Thir hai, thiéu hut ngué)n nhan lyc ké toan co ky
nang su dung Al va phéan tich dir liéu chuyén sau la
mdt rao can 1on.

Du Al c6 thé ty dong hoa nhidu khau gitp giam
thiéu khéi luong cong viée va thoi gian thuc hién,
nhung con ngudi van 1a yéu t6 then cht trong viée
kiém soét, danh gia va van hanh hé théng. Do d6, doi
ngii ké toan ctia doanh nghiép can dugc dao tao vé ky
nang sd, tu duy dit liéu va hiéu cach tuong tic véi
cong cu Al dé da kha nang khai thac tbi da loi ich Al
mang lai thay vi bi cong nghé bo lai ¢ phia sau.

Bén canh do, hé thong gido duc hién tai mic du
dang c6 sy diéu chinh nhung ciing chua dap tmg
dugc nhu cau thi trudng, cac chuong trinh giang day
con it chu trong vao cac k¥ nang cong nghé hién dai.

Thir ba, rao can tam ly cua ké toan vién. Mot bd
phan khéng nho ké toan vién tai cac doanh nghiép
nay c6 tim 1y ngai thay doi hodc lo sg Al sé& thay thé
vi trf cong tac ciia minh hodc gian doan quy trinh lam
viée quen thudc. Sy phan khang ngdm nay ciing lam
cham tién trinh chuyén doi sé.

Thi tr, ha tang cong nghé thong tin va chit luong
dir liéu. Ha ting cong nghé chua dong bo va thiéu
chinh sach hd trg tir Chinh phii ciing 1a nhitng thach
thirc quan trong. Hé thong ké toan tai nhiéu doanh
nghiép nho va vira con manh mun, dir li¢u khong
dong nhat va chua dugc s6 hoa hoan toan. Nhiéu
doanh nghiép dang sir dung cac phan mém ké toan
truyén thong, chua twong thich hoic kho két ndi véi
giai phap AI méi. Piéu ndy co thé khién qua trinh
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trién khai mat thoi gian, phat sinh 18i, hodc gay gian
doan trong hoat dong ké toan. Bén canh do, cac quy
dinh vé chung tir dién tir va tinh phap 1y cta cac quyét
dinh do AI thyc hién van con nhiing khoang trng,
khién cac doanh nghiép nho va vira e ngai vé mat rui
rophap ly.

Thir nam, rao can tir nhan thirc ctia nha quan tri.
Cac nha quan tri luén dat vu tién hang ddu vé chi phi
dau tu va quan tim hiéu qua tirc thoi, trong khi viéc
ap dung AI va di vao van hanh can thoi gian, thir
nghiém va do luong. Sy eo hep ngan sach cung voi su
mo hd vé viéc van dung Al ctia cac nha quan tri khién
viée ap dung Al trong cong tac ké toan ndi chung va
ké toan quan tri noi riéng bi tri hoan.

5. Xu hwéng van dung Al trong ké toin quén
tri & cac doanh nghiép nhé va vira

Viéc van dung Al véi chi phi dau tu ban dau cao
va con moi mé cung voi sy han ché vé ngu?)n luc,
cong nghé, nhan thic... nén can ting budc thue hién.

Thir nhat, bat dau véi cac cong cu Al don gian.
Cac mo hinh Generative Al (nhu ChatGPT, Gemini,
Claude. ..) dang dan dugc sir dung dé tom tat, dién giai
va phan tich bao cao tai chinh, gitip lanh dao dé dang
hiéu duogc tinh hinh doanh nghiép ma khéng can doc
hang chyc trang s6 lidu. Al c¢6 thé chuyén doi dit liéu
kho khan thanh dir li¢u tai chinh truc quan va dé hiéu.
K¢é toan vién khi d6 s& chuyén tir nguoi “thyc thi”
sang ngudi “gidm sat va ra quyét dinh chién lugc”.

Thit hai, dao tao nhén sie vé ky ning phan tich div
liéu. Phat trién nguén nhan luc ké toan quan tri co
nang lyc s6 14 yéu t6 then chét. K& toan quan tri trong
bdi canh g dung Al khong chi thyc hién chtrc ning
ghi chép va bao cdo ma can c6 kha niang phan tich,
dién giai dit lidu va két ndi thong tin chi phi véi muyc
tiéu chién luge cta doanh nghiép. Do d6, doanh
nghiép can chu trong dao tao kién thuc vé dit liéu,
cong nghé Al va tu duy quan tri bén ving cho doi ngii
ké toan bang cach t chirc cac khoa dao tao vé Al
trong ké toan nhu OCR, Machine Learning va phan
mém ké toan Al bén canh viéc nang cao k¥ ning phan
tich dit liéu va hiéu duoc cach AT hd tro ra quyét dinh
tai chinh.

Thit ba, chuan héa, s6 hba di liéu ké todn va tich
hop sdu réng véi cac hé thong khdac. Trube khi trién
khai, doanh nghiép can can ra soat va chuan hoa cac
quy trinh ké toan hién tai. AI chi hi¢u qua khi c6 dir
liéu chuan, dong nhat va dé truy cap. Pong thoi
doanh nghiép can s6 hoa toan bo quy trinh ké toan
dé tao nén tang dit liéu dau vao 6n dinh cho AI hoat
dong chinh xac, nén uu ti€n chon cac quy trinh co
tan suét lap lai cao va it ngoai 1€. Al ciing s& duoc
tich hop sau rong, lién mach véi cac hé thong khac
nhu CRM, ERP, dé tao ra mot hé sinh thai sb toan
dién. Cac dir liéu ké toan s& duogc ty dong cap nhat
vao hé thong CRM.

Thir twe, lwa chon phan mém phix hop véi quy mé
doanh nghiép. Khong phai giai phdp nao cling phu
hop véi moi doanh nghiép, ma tiy thudc vao nhiéu
yéu t6 nhu quy mo, ngudn luc, ngan sach tai chinh...
cua doanh nghi¢p. Cac doanh nghiép nhé va vira co
thé chon phan mém ké toan tich hop sin Al dé tu
dong hoa nhap liéu va bao cao. Khi lya chon, doanh
nghiép ciing can luu ¥ can ddi gitta mirc dau tu, kha
ning mo rong va yéu cau bao mat dit liéu.

Thir nam, két hop AI véi kinh nghiém cia nha
quadn tri dé ra quyét dinh. Al chi hd trg trong viée
cung cap, xir Iy thong tin dé dua ra cac bao cao quan
tri, nha quan tri van 1a ngudi sé nhan dinh cac co hoi,
rii ro kinh doanh tir thong tin ké toan quan tri cung
cap. Do d6 quyét dinh cua nha quan tri bén canh dua
vao sb li€u va phan tich cta Al thi con dya vao thyc
tién va kinh nghiém ctia ho.

6. Mot s giai phap dé xuat

Dé co thé thuan loi 4p dung Al trong cong tac ké
toan n6i chung va ké toan quan tri néi riéng can co su
ddng bo tir nhidu dbi twong dé dao tao nhan luc, hd
trg va tu van cho doanh nghiép.

+ Doi véi doanh nghiép: chu dong to chirc cac
khoa ddo tao ngén han vé tu duy hé thong, k¥ ning
phan tich dir liéu va cach thirc tuong tac voi Al cho
d6i ngii ké toan hién tai. Ké toan vién phai thanh
thao trong viéc hiéu, giai thich thong tin chi tiét do
Al tao ra va 1am viéc cung véi Al dé dam bao cac
kién nghi ctia hé théng phu hop v6i cac muc tiéu
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kinh doanh. Di véi ké toan quan tri, cic ky ning
truyén thong va tao bao cio thu cong s& duge thay
thé dan boi nhu cau vé phan tich dir liéu, quan 1y hé
thong Al va ra quyét dinh chién lugc. Ké toan vién
can chuyén dich tir “ngudi nhap liéu” sang “nguoi
kiém soat quy trinh”.

+ Poi voi cdc co 56 gido duc: Ké toan quan tri
phéi ndm bit cac cong nghé méi va phat trién ning
luc vé phan tich dir liéu, cong cu Al va chién lugc
kinh doanh. Piéu nay doi hoi cac chuong trinh dao
tao & cac co sé giao duc can c6 muc tiéu dé dam bao
cac hoc vién thanh thao trong viéc stt dung cac hé
thong tién tién nay mot cach hiéu qua. Cac co so gido
duc khéi kinh té can tich hop cac hoc phan vé Ké toan
sO (Digital Accounting), phan tich dit liéu va tng
dung Al vao chuong trinh gidang day. Viéc trang bi
cho hoc vién k¥ nang st dung cac cong cu nhu
Python, SQL hoic cac phan mém RPA (nhu UiPath,
Blue Prism) 12 diéu can thiét tir khi con di hoc. Céc co
s¢ gido duc dong mot vai tro quan trong trong viéc
chuan bi cho thé hé chuyén gia tiép theo nhiing k¥
ning can thiét trong bdi canh nay.

+ Doi voi Nha nude va cdc t6 chire nghé nghiép:
Dé Al ¢6 thé thuan loi ap dung trong cic doanh
nghiép con can su tiép stc tir phia cac co quan quan
1y. Nha nuéc va By Tai chinh can sém ban hanh cac

TAI LIEU THAM KHAO:

hudng dan chi tiét vé tinh phap 1y ciia ching tir dién
tir duoc xir Iy boi Al va céc tiéu chudn bao mat dir
liéu tai chinh nhim gitp doanh nghiép yén tdm hon
khi dau tu cong nghé. Bén canh d6, viéc cung cép cac
6i tin dung wu déi hodc giam thué cho doanh nghiép
thuc hién du an chuyén ddi sd trong linh vy tai chinh
- ké toan s& giup giai quyét bai toan vé chi phi dau tu
ban ddu cao. Cac to chic nghé nghiép nhu VAA,
VACPA ciing can déng vai trd cau ndi, to chirc cac
dién dan chia sé kinh nghiém trién khai cho ké toan
vién tai Viét Nam.
7. Két ludn

K& toan quan tri dya trén Al dai dién cho su thay
d6i mang tinh chuyén doi trong tai chinh chién luoc,
v6i tiém niang nang cao kha ning ra quyét dinh,
nang cao hiéu qua va thic day gia trj trong cac to
chtrc. Viée tich hop Al vao ké toan quan tri mang lai
loi ich chuyén dbi cho céc t6 chuc, nhung ciing doi
hoi nhing thay d6i dang ké vé bd k¥ ning, dao tao
va can nhic dao dtrc. Viée sir dung Al c6 thé gay ra
nhirng rai ro lién quan dén quyén riéng tu dir liéu,
thién vi thuat toan va tinh minh bach trong viéc ra
quyét dinh. Bén canh d6, dé trién khai thanh cong
doi hoéi phai vuot qua nhiing thach thirc nhu rao can
chi phi, chuyén mén k¥ thuat va cic mdi quan tim
vé quy dinh m
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN MANAGEMENT ACCOUNTING:
APPLICATION TRENDS IN SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
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ABSTRACT:

Artificial intelligence (Al) is increasingly transforming industries, generating both opportunities
and challenges for its application in business contexts. This study examines the role of Al in
management accounting, with a particular focus on small and medium-sized enterprises (SMEs),
which are significantly influenced by economic transformation and global integration. While Al has
the potential to enhance the effectiveness and strategic value of management accounting functions, its
adoption remains constrained by factors such as high investment costs, limited technological
infrastructure, and the capabilities of accounting personnel. Drawing on these considerations, the
paper proposes key application trends and offers practical recommendations to support SMEs in
effectively integrating Al into their management accounting practices.

Keywords: Al, management accounting, trend, small and medium-sized enterprises.
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