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TOM TAT:

Nghién ctru nay duoc thyc hién nhiam phan tich cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh giri tién tiét
kiém ctia khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP An Binh - Chi nhanh Da Nang. Dya trén m6 hinh
nghién ctru gdm 6 yéu té: (1) Uy tin thuong hiéu; (2) Chinh sach 13i suat; (3) Thuén tién giao dich; (4)
Chat Iuong dich vu; (5) Anh huong tir mdi quan hé, va (6) Chét luvong nhén vién. Kich thuéc mau
nghién ctru 1a 140 bang khao sat véi 21 bién quan sat cho 6 yéu té ciia mé hinh nghién ctru. Két qua

nghién ctru cho thdy, ca 6 yéu td trén déu co tac dong thuan chiéu dén quyét dinh gui tién tiét kiém cia
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP An Binh - Chi nhanh Da Ning.
Tir khéa: tién giri, tiét kiém, khach hang ca nhan, ngén hang thuong mai.

1. Pit vin dé

Trong hé théng ngan hang thuong mai, ngudn
v6n dong vai trd v6 cting quan trong trong viée duy
tri va phat trién cac hoat dong kinh doanh. Trong
tong ngudn von, tién giri tiét kiém cua khach hang
¢4 nhan chiém ty trong cao va dugc xem 1a ngudn
huy dong vén 6n dinh trong tong thé cau tric von
ctia ngan hang. Tuy nhién, dé c6 thé thu hat ngudn
vén nay, ngan hang khong chi phai canh tranh
v6i cac ngan hang thuong mai khadc ma con chiu ép
lyc manh mé tir sy phat trién bung nd cua céc
cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) trong thoi
gian gan day.

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh - Chi
nhanh Pa Ning (ABBank Da Nang) da duoc thanh
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lap va di vao hoat dong trong nhiéu nim qua, khing
dinh duoc vi thé virng chic va su phat trién bén
viing trén dia ban TP. Pa Néang. Tuy nhién, ap luc
canh tranh gay git cing v6i sy khé khin cta nén
kinh té trong thoi gian qua da tao ra khong it thach
thirc cho ABBank Pa Ning trong viéc huy dong tién
giri tiét kiém cua khach hang ca nhan. Do do, tac gia
Iwra chon nghién ctru dé tai: “Phan tich cac yéu t6 tac
dong dén quyét dinh guri tién tiét kiém cua khach
hang ca nhan tai Ngan hang TMCP An Binh - Chi
nhanh Da Ning”, dé tai khong chi dong gop vé mit
hoc thuat ma con co y nghia trong thuc tién, gilip
cho ABBank Pa Néng hoat déng hiéu qua hon trong
viéc huy dong tién giri tiét kiém ciia khach hang ca
nhan trong thoi gian tdi.
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2. Phuwong phap nghién ctu

2.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru dugc thyc hién dya trén
phuong phap nghién ciru dinh luong. Tién hanh khao
sat khach hang c4 nhan trén dia ban TP. Pa Nang
biang bang hoi da dugc hoan chinh. Trén co s& d6
phan tich s6 liéu, chay mé hinh, tién hanh céac kiém
dinh cén thiét va viét bao co két qua.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Mo hinh nghién ciru ¢6 bién phu thudc 1a Quyét
dinh guri tién tiét kiém cta khach hang ca nhan (QD);
bién doc 1ap gdm 6 yéu t6: (1) Uy tin thuong hiéu
(UT): 4 bién quan sat; (2) Chinh sach i sut (LS): 3
bién quan sat; (3) Thuén tién giao dich (TT): 3 bién
quan sat; (4) Chét luong dich vu (CL): 3 bién quan
sat; (5) Anh huong tir méi quan hé (AH): 3 bién quan
sat; (6) Chat lugng nhéan vién (NV): 4 bién quan sat.
Bang khao sét c6 21 bién quan sat cho 6 yéu tb chinh
ctia mo hinh nghién ctru.

Phuong phap phan tich nhan t5 kham pha (EFA)
can t6i thiéu: n= 25 (bién) x 5= 125 mau. Tuy nhién,
dé dam bao tinh chinh x4c cia s6 liéu va ty 18 thu hoi
phiéu khao sat cao trong qué trinh diéu tra, tac gia da
lua chon kich thude mau 1a 140.

Str dung thang do Likert 5 mutrc d6 trong bang hoi
dé khach hang ca nhan danh gia cac ¥ kién lién quan
dén cac yéu t6 tic dong dén quyét dinh gui tién tiét
kiém tai ABBank Da Néng. Trong d6, sy hai long ctia
khach hang cd nhan dugc do luong thong qua cac
khia canh: uy tin thuong hi€u, chinh sach 1ai suét,
thuan tién giao dich, chét lugng dich vy, anh huong tir
mdi quan hé, va chat luong nhan viét tac dong dén
quyét dinh gui tién tiét kiém cua khach hang ca nhan.
Thang do Likert 5 mirc d§ dugc st dung dé do luong
y kién danh gia cua cac ddi tuong khao sat, véi 1:
Hoan toan khong dong ¥; 2: Khong dong ¥; 3: Trung
lap; 4: Bong ¥; 5: Hoan toan dong .

Bang céu hoi khao sat dugc chia thanh 2 phin
chinh: Phan 1: Thu thap thong tin c4 nhan cta d6i
tuong khao sat, bao gdm gidi tinh, tudi, nghé nghiép,
thu nhap, thoi gian sir dung dich vu tién giri, ngudn
thong tin biét dén ngan hang va muyc dich chinh khi
guri tién... Phan 2: Thong tin lién quan vé cac thudc

tinh dwoc luong héa bang thang do Likert 5 mirc do
dé do ludong muc d6 ddng ¥ cua ngudi duge khao sat
d6i véi mdi yéu to.
2.3. M6 hinh nghién ciru
M hinh hdi quy boi:
QD; =g + Py *UT + Br*LS + B3 *TT
+By*CL+ Bs*AH + Bg*NV + ¢
Trong d6: QD; - Quyét dinh gui tién tiét kiém cua
khach hang ca nhan 1a bién phu thudc; B, 14 hé sb
chin mé hinh héi quy; By, By, B3, Ba» Bs, Bg 12 hé s6
héi quy; UT - Uy tin thwong hiéu, LS - Chinh sach 1ai
suét, TT - Thuan tién giao dich, CL - Chét luong dich
vu, AH - Anh huéng tir mdi quan hé, NV - Chat
Iwgng nhan vién la cac bién doc lap; 4 1a sai $6.
3. Két qué nghién ciru
Tir két qua Bang 1 cho thay: UT, LS, TT, CL,
AH, NV ¢ mirc ¥ nghia Sig t<0,05, c6 nghia 6 bién
doc 1ap trong mé hinh nghién ciru déu ¢6 ¥ nghia
théng ké.
Ta c6 két qua hdi quy nhu sau:
QD =-0.286 + 0.241*UT + 0.151*LS
+0.221*TT + 0.160*CL
+0.212*AH + 0.161*NV
Y nghia kinh té cta két qua udc lugng 1a néu yéu
t6 Uy tin thuong hiéu (UT) thay doi (ting/giam) 1
don vi trong khi cac yéu t6 khac khong doi thi lam
cho Quyét dinh giri tién tiét kiém cta khach hang ca
nhan (QD) ciing thay d6i cing chiéu (ting/giam)
0.241 don vi. Tuong tw nhu vy, khi cac yéu t5 Chinh
sach 1ai suat (LS), hodc Thuén tién giao dich (TT),
hodc Chét luong dich vu (CL), hodc Anh huéng tir
mdi quan hé (AH), hodc Chat luong nhan vién (NV)
thay d6i (ting/giam) 1 don vi trong khi cac yéu t&
khac khong doi thi 1am cho Quyét dinh gui tién tiét
kiém cua khach hang ca nhan ciing thay doi cing
chiéu (tang/giam) twong tng 1a 0.151; 0.221; 0.160;
0.212;0.161 don vi.
4. Pinh huéng va gidi phap
4.1. Dinh hwong thu hut khach hang cd nhédn
gi#i tién tiét kiém tai ABBank Pa Ning
ABBank Pa Ning luén dit muc tiéu xuyén sudt
trong qua trinh hoat dong la khong ngung nang cao
nang lyc canh tranh, duy tri chét lwgng hoat dong

$6 12/2026 333



TAP CHI CONG THUONG

Bang 1. K&t quéd mé hinh héi quy

A Hé s6 chwa Hé s6 hoi . Mtrc y . x
Mo chuén hoa quy chudnhoa | Thong nghia PR
hinh § két si
Beta Do léch chuan Beta 19 Tolerancce VIF
Hangsé | -0.286 0.237 -1.207 0.229

uT 0.241 0.053 0.285 4.516 <0.001 0.562 1.778
LS 0.151 0.053 0.159 2.816 0.006 0.698 1.432
TT 0.221 0.061 0.208 3.632 <0.001 0.681 1.468
CL 0.160 0.060 0.164 2.665 0.009 0.592 1.690
AH 0.212 0.056 0.217 3.772 <0.001 0.677 1.476
NV 0.161 0.055 0.161 2.955 0.004 0.752 1.330

hi¢u qua, va déc biét la phat trién dich vu tién gui
tiét kiém, nham cung cd uy tin, danh tiéng va tao
dung niém tin viing chic ddi voi khach hang. Bé
lam dugc diéu nay, ABBank DPa Ning cin diy manh
chién lugc phat trién uy tin thuong hiéu cua ngan
hang, tr& thanh ngén hang ban 1é hang dau tai Viét
Nam. Thuong hiéu c6 tac dong manh ddi véi khach
hang trong qua trinh quyét dinh guri tién tiét kiém va
cac dich ngan hang khic. ABBank Pa Nang ciing
can mo rong dbi tuong khach hang trén dia ban
nhim gia ting kha ning huy dong von nhan rdi
trong dan cu; dong thoi ting cuong phat trién thém
cac dia diém giao dich, dac biét la tai cac khu vuc
chua c6 sy hién dién cua cac ngan hang khac dé
chiém linh thi phﬁn va nang cao sy hién dién cua
ngan hang. ABBank Pa Néng can tiép tyc chi trong
nang cao trinh do chuyén mén cho doi ngli nhan
vién théng qua cac chuong trinh dao tao va boi
dudng; dong thoi thudng xuyén gido duc vé dao dirc
va tac phong nghé nghiép cho nhan vién, nham xay
dung d6i ngli nhan vién chuyén nghiép, tan tam, tao
dung niém tin viing chic cho khach hang khi giao
dich tai ABBank Pa Nang.

4.2. Gidi phap thu hut khdch hang cd nhin giri
tién tiét kiém tai ABBank Pa Ning

Thit nhdt, nang cao uy tin thuong hiéu. ABBank
can xdy dung mot thuong hiéu riéng va phai dam bao
duy tri duoc su 6n dinh cua thuong hiéu dé, cu thé
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Nguon: Két qua tinh todn ciia tdc gid

ngan hang cin ting cuong cong tac truyén thong rong
rdi vé céc hoat dong ctia ngan hang; thiét ké lai trang
web (website), trang kinh doanh (trén cac nén tang
Facebook, Tiktok...) va tng dung (app) ngan hang
v6i giao dién bat mat, thong tin day du; cap nhat lién
tuc cac dich vu va chuong trinh khuyén mai, giap
khach hang dé dang ndm bit thong tin, dic biét 1a vé
cac san pham tién gui tiét kiém cua ngén hang;
ABBank Pa Ning ciing can diy manh cong tac
quang ba hinh anh ABBank trén dia ban thanh phé
thong qua viéc tai trg nhidu hon cho cac 18 hoi 16n, sy
kién quan trong, cac chuong trinh bao v€ méi truong
dia phuong... nhdm tao ra stic anh huéng tir d6 thu
hut nhidu khach hang dén véi ngan hang.

Thit hai, thyc hién uu dai 13i suat. ABBank c6 thé
thyc hién cac chuong trinh ting 13i suat tryc tiép cho
khach hang bang cach giam phi phai thanh toan tai
qudy giao dich hodc ting tién khuyén mai hay nhiing
mon qua luu niém trong nhiing dip dac bi¢t... Ngoai
ra, ngén hang ciing co thé ap dung hinh thirc thuong
1i suat cho khach hang duy tri s6 du trén tai khoan
v6i ky han thuce té dai hon ky han danh nghia, va cung
cép nhiéu phuong thirc tra 13i linh hoat khac nhau tiy
theo nhu ciu ciia khach hang.

Thir ba, m¢ rong mang ludi khach hang. ABBank
Da Nang nén tap trung vao viéc nang cao trai nghiém
va sy hai long cia khach hang gui tiét kiém. Viéc
khach hang hai long va danh gia cao chét lugng dich
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vu cling nhu loi ich ma ho nhan dugc tu viée gui tiét
kiém tai ABBank la yéu t6 then chdt dé tao ra "Anh
huong tir mdi quan hé". Khi khach hang cam thiy tin
tuong va hai 1ong, ho s& san sang gidi thiéu nguoi
than, ban bé st dung dich vu ctia ngan hang, day la
mdt kénh marketing hiéu qua ma tiét kiém chi phi.

Thir tw, mo rong mang ludi giao dich. ABBank
can mo rong thém mang ludi chi nhanh, phong giao
dich va ting cudng hé thong may tra tién ty dong -
ATM da chire nang - tai cac khu vyc dong dan cu,
trung tdm thuong mai hay siéu thi... Bén canh do,
ngan hang ¢ thé mé rong thoi gian giao dich dé dap
{mg nhu cau ciia nhitng khach hang béan ron, vi du
mdt s6 chi nhanh ¢6 thé md cira ngoai gid hanh chinh
hodc cudi tudn, gitip khach hang linh hoat hon trong
viéc gri tién tiét kiém.

Thir nam, nang cao hiéu qua chét luwong dich vu.
ABBank cin don gian hoa mot sé cac thii tuc gidy to
(bang cach ap dung cong nghé) dé chat lwong dich vu
duoc tdi wu hon. Khi mot san phém hoac dich vu yéu
cdu qua nhiéu thoi gian (giao dich va cho doi dén

TAI LIEU THAM KHAO:

luoc giao dich) s& khién khach hang kho chiu va
khong mudn tiép tuc sir dung dich vu nita. Ngan hang
co thé chuyén d6i mot sd thu tuc - hién dang thuc hién
tai quay giao dich - thanh thao tac trén ing dung (app)
ngén hang dé tiét kiém thoi gian cho ca khach hang va
ngan hang.

Thik séu, nng cao chat luong nhan vién. ABBank
Pa Néng can chu trong nang cao trinh d6 chuyén mén
va k§ ning xir Iy van d& (c6 thé phat sinh trong qua
trinh giao dich) cho nhan vién dé mang lai sy hai long
t6i da cho khach hang. Ngan hang can t6 chirc dio tao
dinh ky cho nhan vién v& cac san pham ngan hang,
dic biét 1a cac san phdm moi; cung cip cac khoa huén
luyén chuyén siu vé k§ nang tu van tai chinh. .. Diéu
ndy s& gip nhan vién nim ving va cap nhat nhanh
chong nhitng uu nhuoc diém cia timg san pham ngén
hang, hiéu 16 sy khac nhau giira cac san pham cuia
ABBank va cac ngan hang khac; dong thoi nhan vién
ciing c6 thé Iya chon loai san pham phu hop véi timg
khach hang, tang kha nang thanh cong trong qua trinh
tu van khach hang hon m
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FACTORS INFLUENCING INDIVIDUAL
CUSTOMERS’ DECISIONS TO DEPOSIT SAVINGS
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- DA NANG BRANCH
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ABSTRACT:

This study examines the factors influencing individual customers’ decisions to deposit savings
at An Binh Commercial Joint Stock Bank - Da Nang Branch. The research is based on a conceptual
model comprising six determinants: brand reputation, interest rate policy, transaction convenience,
service quality, relationship influence, and staff quality. Data were collected through a survey of
140 individual customers using 21 observed variables representing the six constructs in the
proposed model. The findings reveal that all six factors exert a positive and statistically significant
influence on customers’ decisions to place savings deposits at An Binh Commercial Joint Stock
Bank — Da Nang Branch.

Keywords: deposits, savings, individual customers, commercial bank.
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