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Chuyén dbi s6 (CBS) trong hoat dong cap tin dung mang lai nhiéu loi ich nhung dong thoi 1am phat

sinh céc rui ro phurc tap va lién nganh. Bai nghién ctru nhan di¢n 6 nhém rui ro chinh: an ninh mang va

bao mat di liéu; tuan thii phap 1y; chi phi dau tu va hiéu qua tai chinh; kha ning thich tng ctia nhan su;

trai nghiém khach hang; va thay ddi nhanh chong cta cong nghé. Trén co s6 d6, bai viét dé xuat cac

ham y quan tri nhim gitp ngan hang thuong mai kiém soat rui ro hiéu qua, nang cao chét luong tin

dung va dam bao qua trinh CDS dién ra an toan, linh hoat va bén viing.

Tiwr khéa: chuyén doi so, rui ro tin dung, ngan hang thuong mai, quan tri rii ro.

1. Pat vin dé

CPS dang tré thanh dinh hudng chién luoc quan
trong trong linh vyc ngan hang, dac biét trong bdi
canh cong nghé sd ngay cang phat trién va hanh vi
khéch hang thay di nhanh chong. Hoat dong cap tin
dung - mot tru cdt trong co cAu doanh thu va quan tri
rii ro ctia ngan hang thwong mai - ciing dang duoc sb
hoa toan dién, tir khau tiép nhan ho so, tham dinh dén
phé duyét va quan ly sau giai ngan.

Du mang lai nhiéu loi ich vé tdc do, do chinh
xac va kha nang ca nhan hoa, CDS trong hoat dong
tin dung dong thoi dat ra nhidu rii ro méi. Cac rui
ro ndy co thé phat sinh tir cong nghé, quy trinh tu
dong, ngudn nhan lyc, mdi trudng phap 1y chua
hoan thién va ca trai nghiém khach hang. Néu
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khong dugc nhan dién va kiém soat kip thoi, nhitng
rii ro nay c6 thé anh huong dén chit luong tin
dung, uy tin to chirc va an toan hé thong. Do do, bai
nghién cttu tap trung phan tich 5 nhém rui ro chinh
nhiam goép phan dinh huéng quan tri trong qua trinh
s6 hoa hoat dong cdp tin dung tai cac ngan hang
thuong mai.

2. Nhin dién va phin tich cic nhém rii ro
trong chuyén ddi s6 hoat dong cip tin dung

CDS trong hoat dong tin dung giup nang cao
hiéu qua xur Iy va kha nang phuc vu khach hang. Tuy
nhién, di kém Ia cac rii ro mdi, phic tap va mang
tinh lién nganh, doi hdi ngan hang phai quan tri chat
ch& dé dam bao an toan van hanh. Cac rai ro niy
khong chi dén tir hé théng cong nghé ma con gin
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v6i yéu td phap 1y, con nguoi, tai chinh va trai
nghiém khach hang. Téng hop tir thyc tién trién khai
tai cc to chirc tai chinh, bai viét nhan dién 6 nhom
rtii ro chinh, cu thé.

2.1. Riii ro an ninh mang va bdo mdt dir li¢u

CDS trong hoat dong cip tin dung khién ngén
hang phu thudc sau vao ha tng cong nghé, co s dir
lidu va cac nén tang két ndi s6. Khi quy trinh cép tin
dung duoc s6 hoa tir tiép nhan hd so, x4c thuc danh
tinh dén thdm dinh va phé duyét, dir lidu tré thanh
tai san cot 13i nhung ciing 1a diém dé bi tén thwong
nhit. Viéc luu trit va truyén tai dir liéu khach hang
trong mdi truong truc tuyén 1am gia ting nguy co
tn cong mang, xAm nhdp trai phép, danh cip thong
tin, cai ma doc hodc tan cong tir chdi dich vu. Office
of Financial Research (2017) canh bao sy ¢b an ninh
mang khong chi gdy gian doan hoat dong cua t6
chirc tai chinh ma con c6 thé lan rong do murc d6 lién
két cao ctia hé thong.

Nhiing rui ro nay tac dong truc tiép dén chat luong
tin dung. Khi dit liéu bi danh cz'ip hodc bi thay doi, két
qué tham dinh c6 thé sai léch, dan dén phé duyét sai
ddi twong hodc danh gia khong dung murc do i ro.
Diéu nay lam ting kha nang phat sinh ng xdu va giy
t6n hai dén danh muc tin dung. Ngay ca khi dir liéu
khong bi bién d6i, cac su ¢b nhu nghén hé¢ théng hoac
gian doan dich vu van co thé 1am cham tién do xir ly
hé so, giam hiéu qua van hanh va anh huong dén trai
nghiém vay vén. Chi phi khic phuc su ¢6 - tir khoi
phuc hé thong, boi thuong dén xir Iy thiét hai uy tin -
¢6 thé 1am ting ganh ning chi phi hoat dong. Heo
(2023) cho théy murc do rui ro an ninh mang cao lam
tang x4c suit ngan hang roi vao tinh trang mat kha
nang thanh toan.

Ngoai rai ro ndi by, viéc phu thudc vao hé sinh
thai cong nghé va cac nha cung cip dich vu sb ciing
m6 rong dang ké bé mit tin cong. Cac nén tang dam
may, e-KYC, API két ndi dit liéu hodc mo hinh chim
diém cta bén thi ba lam xudt hién i ro lan truyén.
Néu mot nha cung cp c6 16 hong bao mat, ngan hang
van dbi dién rai ro gian tiép khi dir liéu khach hang
dugc chia sé qua cac kénh lién két. Trén thuc té,
nhiéu sy ¢6 an ninh trong nganh tai chinh bat ngudn
tir 161 ctia di tac cong nghé, dic biét khi hé thong tich
hop phtic tap hodc yéu ciu bao mat trong hop dong
chwa déy du.

Mirc d6 s héa toan dién cta quy trinh tin dung
khién an ninh mang va bao mat dir li€u tré thanh
nhom riii ro trong yéu, anh huong tryc tiép dén do tin
cay cua dir liéu, chét lugng thAm dinh va su 6n dinh
cua hoat dong ngan hang. Chi moét sai sot trong bao
mét ciing c6 thé tao ra tac dong lan téa 16n trong toan
b0 chu trinh tin dyng $0.

2.2. Riii ro tudn thu phdp ly

CDS trong hoat dong cap tin dung dién ra khi
khung phép 1y cho ngén hang sb chwa hoan thién va
thay d6i nhanh. Cac quy trinh nhu e-KYC, hd so
vay truc tuyén, chia s¢ dir liéu qua API va cham
diém tu dong dugc dua vao van hanh trong bdi canh
quy dinh chua theo kip. OECD (2020) cho rang, co
quan quan Iy phai can bang gitra d6i méi va 6n dinh
tai chinh, ham y sy cham tré ctia chinh sach so véi
cong nghé. Didu nay khién ngan hang dé roi vao rui
ro tudn thu ngay ca khi da ap dung quy trinh ndi bo
phu hop.

Mot nhém rui ro 16n phat sinh tir yéu cau bao vé
dir liéu c4 nhan. Quy trinh tin dung sé yéu ciu thu
thap, sb hoa va truyén dit liéu dinh danh, dir liéu tai
chinh va tai liéu phép 1y ctia khach hang qua nhiéu hé
thong. Néu phan quyén, luu trit hodc kiém soat truy
cap khong dii chat chg, dir liéu co thé bi ro ri hodc xir
1y sai muc dich. Viéc dit liéu luu théng trong moi
truong lién thong v6i nhidu bén lam ting nguy co vi
pham quy dinh bao mét, nhat 14 khi tiéu chuan ky
thuat giita cac hé thong khong dong nhét.

Riii ro ciing xuét hién khi ngan hang str dung mo
hinh chdm diém tin dung tu dong. Cac thuat toan co
thé dua ra két qua thién léch néu di liéu dau vao
khong day du hodc chira bién nhay cam. Khi két qua
thdm dinh thiéu minh bach, ngén hang c6 thé vi pham
yéu cau giai trinh va bao vé quyén lgi ngudi vay.
Chen (2019) nhn manh, cac mé hinh kinh doanh sé
doi hoi quy tic rd rang va thong nhét, phan anh su
nhay cam cua hoat dong thAm dinh tu dong dbi véi
céc yéu cau phép ly.

Bén canh d6, mé hinh ngdn hang md (open
banking) lam mé rdng pham vi rii ro phap ly. Chia s¢
dir liéu qua API voi fintech phuc vu e-KYC hoéc
phén tich thong tin khién ngan hang phu thudc vao
tiéu chuan tuan thi cia ddi tac. Néu bén thir ba vi
pham quy dinh, ngan hang van cé trach nhiém lién
ddi. Frei (2023) chi ra, open banking tao ra ca co hoi
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va thach thirc, nhdn manh tinh phtic tap cta rui ro
phép 1y trong hé sinh thai so.

Ngoai ra, cac yéu cau vé phong chdng rira tién va
xac thuc danh tinh trong méi truong truc tuyén c6 thé
khé dap tmg hon so véi quy trinh truyén thong. Néu
hé théng e-KYC nhan dién sai hodc d6i chiéu dir liéu
khong diy dii, ngén he‘mg 6 thé vi pham quy dinh ma
khong nhan ra ngay. Diéu nay cho thay, muc do ph01
nhiém cua quy trinh tin dung s6 trudc cac yéu cu
tuan thi ngay cang chat ché.

2.3. Chi phi diu tw cao va riii ro vé lpi nhugn

CPS trong hoat dong cép tin dung yéu cau ngén
hang dau tu 16n vao ha ting cong nghé, co so dit lidu
va cic nén tang van hanh. Quy trinh tin dung duoc s6
hoda toan dién - tu thu thap hd so, e-KYC, phan tich
dit liéu dén chdm diém tin dung tu dong - tao ra nhu
cAu chi phi cao cho ph?m mém 161, hé théng Iuu trit,
cong ngh¢ bao mat va cac cong cu phan tich. Ansari
& Gupta (2024) cho thay, loi ich tir dau tu cong nghé
“tich lily dan theo thoi gian”, ham ¥ chi phi ban du
¢6 thé vuot xa mie loi nhuén tao ra trong giai doan
dau trién khai.

Rui ro chi phi dau tu cao xut hién khi toc do tdng
chi phi cong nghé 16n hon téc d6 mé rong tin dung s6.
Loi nhuan thu dugc tir 1di va phi c6 thé chua du bu
dép chi phi van hanh, dac biét trong bdi canh ngan
hang phai duy tri hé théng dung luong 16n va kha
ning xi Iy cao. Néu hé théng van hanh khong 6n dinh
- chr?mg han thuét toan chdm diém hoat dong thiéu
chinh xac, 15i hd so dién tir xay ra thudng xuyén hoic
thoi gian xt 1y kéo dai - ngan hang s€ vira chiu chi phi
sira 161, vira mat co hoi kinh doanh do quy trinh phé
duyét bi gian doan.

Mbt ngudn rii ro khac dén tir toe do dbi méi cong
nghé. Cong nghé s phét trién nhanh khién nhiéu ha
tang, tiéu chuin dir lidu hoic mo hinh phén tich
nhanh chéng tré nén 16i thoi. Ngan hang budc phai
dAu tu lién tuc vao cap nhat phan mém, ning cap bao
mat, mo rong nang luc tinh toan hoac diéu chinh hé
théng dé phi hop vai cac dinh dang dit liéu méi. Viée
phai nang cap thuong xuyén kéo dai thoi gian thu hdi
von dau tu va lam tang rui ro vé loi nhuén, dic biét
ddi véi cac ngan hang phu thudc nhiéu vao nha cung
cép bén thir ba.

Ngoai chi phi dau tu va duy tri, rai ro loi nhuan
con phat sinh khi tin dung s6 mo rong nhanh hon kha
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nang quan Iy va kiém soat mo hlnh Cac mo hinh
chim diém tin dung tu dong, néu chua hoan thién
hoac chua duoc hiéu chinh day du, c6 thé danh gia
thap rii ro cta khach hang, dan dén cap tin dung sai
léch va 1am ting no x4u. Dt lidu diu vao khong day
du hodc khong dugc xac thuc chat ché co thé khién
thuat toan dua ra két qua danh gia thiéu chinh xéc,
anh huong dén chat luong danh muc tin dung va lam
gia tang chi phi du phong.

2.4. Riii ro vé khd ndng thich iing ciia nhén sw

Su phat trién nhanh ciia cong nghé sé va viée tich
hop sau vao quy trinh cép tin dung 1am thay dbi dang
ké yéu ciu vé ning luc cta doi ngii nhan su tin dung.
Céac cong doan nhu thu thap dir li¢u, xac minh thong
tin, phan tich hd so va dua ra quyét dinh nay dugc
thuc hién chu yéu trén nén tang s6, dua vao dir liéu
16n, m6 hinh chAm diém va thuat toan tri tué nhan tao.
Diéu nay tao ra khoang cach rd rét gitra ning luc cong
nghé can thiét va nang luc thuc té ctia nhiéu can bd
vén dugc dao tao theo quy trinh truyén théng.
Gaviyau & Godi (2025) chira, nganh ngan hang dang
thiéu hut dang ké k¥ niang sb trong luc lugng lao
dong, trong khi ky vong cua khach hang vé& dich vu
truc tuyén lai ngay cang ting.

Khoang cach k¥ ning nay tac dong truc tiép dén
chit lwong tham dinh tin dung. Nhan su khong thanh
thao hé thdng sb c6 thé nhap sai thong tin, bo sot dir
li¢u hodc khong hiéu cac canh bao rii ro ma hé théng
dwa ra. Vi mo hinh chdm diém dya trén dir liéu phi
truyén théng hodc thuat toan hoc may, viéc khong
ndm duge co ché van hanh khién can bo kho danh gia
do tin cay ciia két qua, lam ting kha nang phé duyét
hd so ri ro hodc tir chéi sai dbi tuong. Nhiing sai l1éch
nay anh hudng dén chét lugng danh muc tin dung va
trai nghiém khach hang trong qua trinh vay vén.

Bén canh vén dé k¥ ning, sy thay d6i mé hinh lam
viéc cling tao ra rui ro lién quan dén thai do va kha
nang thich tng. Mot s6 can b tin dung van duy tri
théi quen xir Iy hd so thii cong, thiéu tin tudong vao
thudt toan hodac lo ngai cong nghé¢ lam giam vai tro
ctia ¢4 nhan. Viéc chuyén sang quy trinh thim dinh
dwa trén dir liéu s6 d& khién ho gap ap luc, dic biét
v6i nhan su 16n tudi hodc it tiép xic cong nghé. Nhan
dinh ctia Joshi (2025) vé viéc Generative Al dang “téi
dinh hinh dong luc lyc lugng lao dong” cho théy, sy
khéc biét trong kha ning tiép nhan cong nghé giita
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céc nhom nhén su c6 thé tré thanh ngudn rui ro trong
van hanh tin dung.

Ngoai ra, tin dung s6 yéu ciu can bo phdi hop voi
nhiéu hé théng: API két ndi dir liéu, cong cu e-KYC,
nén ting phan tich va phan mém chdm diém thué
ngoai. Néu khong hiéu rd giéi han hodc cach danh gia
chét lugng dir ligu dau vao, ho c6 thé dién giai sai
thong tin, bo qua rii ro tiém an tir bén thir ba hodc sir
dung dit liéu chua duoc kiém chung. Didu nay d& 1am
phat sinh rai ro van hanh va dan t6i quyét dinh tham
dinh thiéu chinh xac.

2.5. Riii ro vé trdi nghiém khdch hang

CPS lam thay ddi cin ban cach khach hang tiép
can va st dung dich vu tin dung. Néu trong mo hinh
truyén thong, khach hang duoc can bé tin dung hd trg
truc tiép sudt qua trinh thu thap hd so va giai thich
diéu kién vay, thi trong méi trudng sd, tuong tac duogc
thay thé bang giao dién truc tuyén, hudng dan tu
dong va cac quyét dinh dua trén thuat toan. Do do,
trai nghiém khach hang phu thudc 16n vao chét luong
nén tang s6, mirc do than thién cua giao dién va kha
ning hé thong van hanh 6n dinh. Khi quy trinh s&
phurc tap, giao dién kho st dung hodc hé théng
thuong xuyén truc triic, khach hang dé gip kho khin
khi guri hd so, cap nhat thong tin hoac theo doi tién do
giai quyét, tir 6 giam murc d6 hai long.

Mot rai ro quan trong khac xudt phat tir cam
nhan an toan cua khach hang. Viéc ndp hd S0, cung
cp dir liéu dinh danh va ky hop dong hoan toan truc
tuyén khién nhiéu khach hang lo ngai vé ro ri dir
liéu, gian lan hoac bi gia mao. Barjaktarovic-
Rakog&evi¢ et al. (2025) cho thay, lo ngai v& bao mat
dir lidu c4 nhan, thiéu hiéu biét vé dich vu sb va
nguy co gian lan la cac yéu t6 anh huong manh toi
muc d§ hai long cua nguoi dung ngan hang s0.
Trong bdi canh tin dung s, néu quy trinh thiéu minh
bach, phan hdi cham hodc théng bao khong 16 rang,
khach hang c6 thé mat niém tin vao két qua chim
diém va quyét dinh phé duyét.

Su khac biét vé hanh vi va nang luc s6 ctia khach
hang cling lam gia tang rui ro trai nghiém. Nhom
khach hang tré, quen st dung cong ngh¢, thuong ky
vong tde do xu ly nhanh, giao dién muot ma va kha
ning theo ddi tién trinh theo thoi gian thyc. Néu hé
thong khong dap ung, ho d& chuyén sang nén tang
cho vay s6 hodc fintech canh tranh. Nguoc lai, khach

hang 16n tudi hodc it tiép xuc voi cong nghé gip rao
can vé thao tac, d& nham 1dn khi nhap thong tin hodc
khé hiéu cac didu khoan hién thi tryc tuyén. Khi 2
nhém khach hang c6 ky vong trai nguoc, viéc thiét ké
mdt quy trinh s phi hop cho tat ca trg thanh thach
thure, lam tang kha nang sai sot, bo s6t thong tin hodc
khach hang tir bo gitta chung.

Cubi cung, tin dung s doi hoi ngudi ding ty thuc
hién nhiéu budc hon so v6i quy trinh truyén thdng.
Diéu nay dan dén phu thudc 16n vao kha niang hd trg
ctia hé thong nhu chatbot, tong dai s6 hodc huéng dan
tu dong. Néu hé thong hd trg khong day di hodc phan
hoi khong kip thoi, khach hang dé gap bbi rdi, e ché
va danh gia thap chét lwong dich vy, anh hudng truc
tiép dén kha nang hoan tit hd so va mirc do tin tuong
d6i v6i ngén hang.

2.6. Ruii ro tir sw thay déi nhanh chong cua
cong nghé

Su thay dbi nhanh cua cong ngh¢ s6 tao ra mot
nhém riii ro dic thu trong hoat dong cap tin dung, khi
céc nén tang cong nghé, mo hinh phan tich dit liéu va
cong cu hd trg quyét dinh dugc cap nhat lién tuc. Tbe
d6 d6i moi vuot troi khién cac hé thong hién tai
nhanh chéng 15i thoi, khong tuong thich véi yéu cau
van hanh méi hodc khong di nang luc xu ly dir liéu
ngay cang 1én. OECD (2020) nhan dinh, téc do
chuyén d6i cong nghé dang dién ra “6 muc chua timg
¢6”, cho thdy cac ngén hang c6 thé gip kho khin
trong viéc duy tri sy 6n dinh khi cong nghé thay doi
nhanh hon kha ning nang cp hé thong.

Trong quy trinh tin dung s6, nhiéu céng doan tir
e-KYC, thu thap dit liéu, chim diém tin dung dén
phé duyét ty dong phu thuéc manh vao tinh on dinh
va déng bo cua hé théng. Khi nén tang cong nghé
thay dbi lién tuc, rai ro phat sinh du6i nhiéu dang:
thuat toan chim diém hoat dong thiéu nhat quan; di
lidu truyén qua API bi 15i; phién ban phan mém méi
tao ra gian doan; hodc cong cu phan tich khong con
pht hop véi cau trac dit lidu cap nhat. Nhiing su ¢d
nay c6 thé din dén sai 1éch tham dinh, kéo dai thoi
gian xtr Iy hd so va anh huong dén tinh 6n dinh cua
danh muc tin dung.

Bén canh van dé k¥ thuat, mac do s6 hoa sdu rong
trong dich vu tai chinh khién hé thong d& ton thuong
hon trude rdi ro cua cong nghé mai. Barjaktarovié-
Rakodevi¢ va cong sur (2025) cho thdy, viéc gia ting
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murc d6 s6 hoa 1am hé théng va khach hang dé phoi
nhiém hon trudc rai ro van hanh, su cb cong nghé
hoic cac dang tin cong méi. Khi ngan hang ap dung
cong nghé méi nhung chua kip hoan thién co ché
kiém thtr, danh gi4 tic dong hodc tinh chinh quy trinh
ndi bd, rii ro van hanh trong hoat dong tin dung c6 xu
hudng ting 1én dang ké.

Mot rii ro quan trong khac xut phat tir sy phu
thudc vao nha cung cép cong nghé va hé sinh thai lién
két. Khi nha cung cép thay dbi cau truc hé thong, tiéu
chuén dir lidu, API hodc thuat toan, ngan hang budc
phai cap nhét dong thoi dé dam bao tuong thich. Cac
thay ddi nay, néu dién ra dot ngdt hoac khong dugc
thong bao day du, c6 thé gay gian doan quy trinh thu
thap dir liéu, tao 15i trong phan tich hoic khién hé
thong phé duyét tw dong hoat dong khong chinh xéc.
Diéu nay lam ting nguy co sai 1éch trong danh gia rii
ro tin dung, kéo theo gia tang hd so 18i hodc cham tré
trong phé duyét khoan vay.

3. Ham y quan tri va dé xuit chinh sich

Céc rui ro trong CDS hoat dong cép tin dung
mang tinh da chiéu, lién quan dong thoi dén cong
nghé, phap ly, nhan sy, chi phi va trai nghiém
khach hang. Vi vy, quan tri rai ro can duoc trién
khai theo huéng tong thé, tich hop trong toan bd
chu trinh tin dung.

Thir nhat, ngan hang can xay dung khuén kho
quan trj rai ro s6 1am nén tang cho hoat dong tin dung
s6. Khi quy trinh phy thudc manh vao dit liéu, thuat
toan va nén tang két nbi, yéu cau bao mat, giam st va
danh gia rai ro theo thoi gian thyuc trd nén trong yéu.
Co ché phat hién bat thuong, kiém thir dinh ky va
quéan 1y rii ro tir bén thir ba can dugc dua vao van
hanh, dac biét khi ddm may, API hay mo hinh chdm
diém thué ngoai ngay cang phd bién.

Thit hai, yéu t6 tuan thi phap 1y phai duoc tich

TAI LIEU THAM KHAO:

hop ngay tir khau thiét ké quy trinh. Cac nghiép vu
nhu e-KYC, chia s¢ dit liéu, chdm diém ty dong hay
luu trit dit liéu s6 phai dap ing yéu ciu vé bao mat,
phan quyén truy cap, giai trinh thuat toan va phong
chéng rira tién. Khi tuan tha dugc “nhing” vao hé
thong, ngan hang giam thiéu nguy co vi pham va dam
bao tinh théng nhét ciia quy trinh tin dung sb.

Thit ba, tii ro lién quan dén con nguoi cho thiy,
ngén hang can chu trong phat trién ning lyc nhén sy.
DPao tao va tai dao tao k¥ nang s, hiéu biét dit liéu va
md hinh Al gitip giam sai sot va nang cao chit luong
tham dinh. Déng thoti, xay dyng van héa lam viéc dua
trén dir liéu gitip nhan su thich tmg tot hon véi md
hinh tin dung s6.

Thir tu, r0i o chi phi va trai nghiém khach hang
khiang dinh tim quan trong ctia m hinh van hanh
can bang giita hiéu qua cong nghé va gia tri ngudi
dung. Quy trinh tin dung s6 phai don gian, minh
bach, hd tro tét va duge giam sat béng cac chi tiéu
thyuc té nhu thoi gian xir 1y, ty 18 16i va mic do hai
long khach hang.

4. Két ludn

CPS trong hoat dong cap tin dung mé ra co hoi
16n vé hiéu qua van hanh va cai thién dich vu khach
hang, nhung dong thoi cling lam phat sinh nhiéu rui
ro moi, phuc tap va kho kiém soat hon. Bai viét da
phan tich 6 nhém rui ro trong yéu gdm: an ninh mang
va bao mét dit liéu, tuan thu phap 1y, chi phi dau tr va
hiéu qua tai chinh, kha nang thich ing cua nhan su,
trai nghiém khach hang, va su thay d6i nhanh chéng
ctia cong nghé. Viée kiém soat hiéu qua cac rii ro nay
doi hoi ngan hang phai xay dung chién lugc quan tri
rii ro toan dién, tich hop giita yéu t6 cong nghé, con
nguoi va quy trinh, déng thoi can sy hd tro tir hanh
lang phéap 1y dé dam bao CDS dién ra mot cach an
toan va bén viing B
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RISK MANAGEMENT
IN THE DIGITAL TRANSFORMATION
OF BANKING LENDING OPERATIONS:
IDENTIFICATION AND MANAGERIAL IMPLICATIONS
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ABSTRACT:

Digital transformation in lending activities offers substantial benefits to commercial banks, but it
also gives rise to complex and interdisciplinary risks. This study identifies six major categories of risk
associated with the digitalization of credit operations: cybersecurity and data privacy, legal and
regulatory compliance, investment costs and financial efficiency, workforce adaptability, customer
experience, and the rapid pace of technological change. Based on this analysis, the study develops
managerial implications to assist commercial banks in effectively mitigating these risks, enhancing
credit quality, and ensuring that the digital transformation process is implemented in a secure,
adaptive, and sustainable manner.
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