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1. Đặt ��¶ đy
CĐS đang trở thành định hướng chiến lược quan

trọng trong lĩnh vực ngân hàng, đặc biệt trong bối
cảnh công nghệ số ngày càng phát triển và hành vi
khách hàng thay đổi nhanh chóng. Hoạt động cấp tín
dụng - một trụ cột trong cơ cấu doanh thu và quản trị
rủi ro của ngân hàng thương mại - cũng đang được số
hóa toàn diện, từ khâu tiếp nhận hồ sơ, thẩm định đến
phê duyệt và quản lý sau giải ngân.

Dù mang lại nhiều lợi ích về tốc độ, độ chính
xác và khả năng cá nhân hóa, CĐS trong hoạt động
tín dụng đồng thời đặt ra nhiều rủi ro mới. Các rủi
ro này có thể phát sinh từ công nghệ, quy trình tự
động, nguồn nhân lực, môi trường pháp lý chưa
hoàn thiện và cả trải nghiệm khách hàng. Nếu

không được nhận diện và kiểm soát kịp thời, những
rủi ro này có thể ảnh hưởng đến chất lượng tín
dụng, uy tín tổ chức và an toàn hệ thống. Do đó, bài
nghiên cứu tập trung phân tích 5 nhóm rủi ro chính
nhằm góp phần định hướng quản trị trong quá trình
số hóa hoạt động cấp tín dụng tại các ngân hàng
thương mại.

2. nµ�¶ d¯�¶ �à pµâ¶ tí¨µ ¨á¨ ¶µóx �<¯ ��
t��¶° ¨µ¡�[¶ đS¯ �R µ�nt độ¶° ¨�p tí¶ dN¶°

CĐS trong hoạt động tín dụng giúp nâng cao
hiệu quả xử lý và khả năng phục vụ khách hàng. Tuy
nhiên, đi kèm là các rủi ro mới, phức tạp và mang
tính liên ngành, đòi hỏi ngân hàng phải quản trị chặt
chẽ để đảm bảo an toàn vận hành. Các rủi ro này
không chỉ đến từ hệ thống công nghệ mà còn gắn
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với yếu tố pháp lý, con người, tài chính và trải
nghiệm khách hàng. Tổng hợp từ thực tiễn triển khai
tại các tổ chức tài chính, bài viết nhận diện 6 nhóm
rủi ro chính, cụ thể.
2.1. Rủi ro an ninh mạng và bảo mật dữ liệu
CĐS trong hoạt động cấp tín dụng khiến ngân

hàng phụ thuộc sâu vào hạ tầng công nghệ, cơ sở dữ
liệu và các nền tảng kết nối số. Khi quy trình cấp tín
dụng được số hóa từ tiếp nhận hồ sơ, xác thực danh
tính đến thẩm định và phê duyệt, dữ liệu trở thành
tài sản cốt lõi nhưng cũng là điểm dễ bị tổn thương
nhất. Việc lưu trữ và truyền tải dữ liệu khách hàng
trong môi trường trực tuyến làm gia tăng nguy cơ
tấn công mạng, xâm nhập trái phép, đánh cắp thông
tin, cài mã độc hoặc tấn công từ chối dịch vụ. Office
of Financial Research (2017) cảnh báo sự cố an ninh
mạng không chỉ gây gián đoạn hoạt động của tổ
chức tài chính mà còn có thể lan rộng domức độ liên
kết cao của hệ thống.

Những rủi ro này tác động trực tiếp đến chất lượng
tín dụng. Khi dữ liệu bị đánh cắp hoặc bị thay đổi, kết
quả thẩm định có thể sai lệch, dẫn đến phê duyệt sai
đối tượng hoặc đánh giá không đúng mức độ rủi ro.
Điều này làm tăng khả năng phát sinh nợ xấu và gây
tổn hại đến danh mục tín dụng. Ngay cả khi dữ liệu
không bị biến đổi, các sự cố như nghẽn hệ thống hoặc
gián đoạn dịch vụ vẫn có thể làm chậm tiến độ xử lý
hồ sơ, giảm hiệu quả vận hành và ảnh hưởng đến trải
nghiệm vay vốn. Chi phí khắc phục sự cố - từ khôi
phục hệ thống, bồi thường đến xử lý thiệt hại uy tín -
có thể làm tăng gánh nặng chi phí hoạt động. Heo
(2023) cho thấy mức độ rủi ro an ninh mạng cao làm
tăng xác suất ngân hàng rơi vào tình trạng mất khả
năng thanh toán.

Ngoài rủi ro nội bộ, việc phụ thuộc vào hệ sinh
thái công nghệ và các nhà cung cấp dịch vụ số cũng
mở rộng đáng kể bề mặt tấn công. Các nền tảng đám
mây, e-KYC, API kết nối dữ liệu hoặc mô hình chấm
điểm của bên thứ ba làm xuất hiện rủi ro lan truyền.
Nếu một nhà cung cấp có lỗ hổng bảo mật, ngân hàng
vẫn đối diện rủi ro gián tiếp khi dữ liệu khách hàng
được chia sẻ qua các kênh liên kết. Trên thực tế,
nhiều sự cố an ninh trong ngành tài chính bắt nguồn
từ lỗi của đối tác công nghệ, đặc biệt khi hệ thống tích
hợp phức tạp hoặc yêu cầu bảo mật trong hợp đồng
chưa đầy đủ.

Mức độ số hóa toàn diện của quy trình tín dụng
khiến an ninh mạng và bảo mật dữ liệu trở thành
nhóm rủi ro trọng yếu, ảnh hưởng trực tiếp đến độ tin
cậy của dữ liệu, chất lượng thẩm định và sự ổn định
của hoạt động ngân hàng. Chỉ một sai sót trong bảo
mật cũng có thể tạo ra tác động lan tỏa lớn trong toàn
bộ chu trình tín dụng số.
2.2. Rủi ro tuân thủ pháp lý
CĐS trong hoạt động cấp tín dụng diễn ra khi

khung pháp lý cho ngân hàng số chưa hoàn thiện và
thay đổi nhanh. Các quy trình như e-KYC, hồ sơ
vay trực tuyến, chia sẻ dữ liệu qua API và chấm
điểm tự động được đưa vào vận hành trong bối cảnh
quy định chưa theo kịp. OECD (2020) cho rằng, cơ
quan quản lý phải cân bằng giữa đổi mới và ổn định
tài chính, hàm ý sự chậm trễ của chính sách so với
công nghệ. Điều này khiến ngân hàng dễ rơi vào rủi
ro tuân thủ ngay cả khi đã áp dụng quy trình nội bộ
phù hợp.

Một nhóm rủi ro lớn phát sinh từ yêu cầu bảo vệ
dữ liệu cá nhân. Quy trình tín dụng số yêu cầu thu
thập, số hóa và truyền dữ liệu định danh, dữ liệu tài
chính và tài liệu pháp lý của khách hàng qua nhiều hệ
thống. Nếu phân quyền, lưu trữ hoặc kiểm soát truy
cập không đủ chặt chẽ, dữ liệu có thể bị rò rỉ hoặc xử
lý sai mục đích. Việc dữ liệu lưu thông trong môi
trường liên thông với nhiều bên làm tăng nguy cơ vi
phạm quy định bảo mật, nhất là khi tiêu chuẩn kỹ
thuật giữa các hệ thống không đồng nhất.

Rủi ro cũng xuất hiện khi ngân hàng sử dụng mô
hình chấm điểm tín dụng tự động. Các thuật toán có
thể đưa ra kết quả thiên lệch nếu dữ liệu đầu vào
không đầy đủ hoặc chứa biến nhạy cảm. Khi kết quả
thẩm định thiếu minh bạch, ngân hàng có thể vi phạm
yêu cầu giải trình và bảo vệ quyền lợi người vay.
Chen (2019) nhấn mạnh, các mô hình kinh doanh số
đòi hỏi quy tắc rõ ràng và thống nhất, phản ánh sự
nhạy cảm của hoạt động thẩm định tự động đối với
các yêu cầu pháp lý.

Bên cạnh đó, mô hình ngân hàng mở (open
banking) làmmở rộng phạm vi rủi ro pháp lý. Chia sẻ
dữ liệu qua API với fintech phục vụ e-KYC hoặc
phân tích thông tin khiến ngân hàng phụ thuộc vào
tiêu chuẩn tuân thủ của đối tác. Nếu bên thứ ba vi
phạm quy định, ngân hàng vẫn có trách nhiệm liên
đới. Frei (2023) chỉ ra, open banking tạo ra cả cơ hội
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và thách thức, nhấn mạnh tính phức tạp của rủi ro
pháp lý trong hệ sinh thái số.

Ngoài ra, các yêu cầu về phòng chống rửa tiền và
xác thực danh tính trong môi trường trực tuyến có thể
khó đáp ứng hơn so với quy trình truyền thống. Nếu
hệ thống e-KYC nhận diện sai hoặc đối chiếu dữ liệu
không đầy đủ, ngân hàng có thể vi phạm quy định mà
không nhận ra ngay. Điều này cho thấy, mức độ phơi
nhiễm của quy trình tín dụng số trước các yêu cầu
tuân thủ ngày càng chặt chẽ.
2.3. Chi phí đầu tư cao và rủi ro về lợi nhuận
CĐS trong hoạt động cấp tín dụng yêu cầu ngân

hàng đầu tư lớn vào hạ tầng công nghệ, cơ sở dữ liệu
và các nền tảng vận hành. Quy trình tín dụng được số
hóa toàn diện - từ thu thập hồ sơ, e-KYC, phân tích
dữ liệu đến chấm điểm tín dụng tự động - tạo ra nhu
cầu chi phí cao cho phần mềm lõi, hệ thống lưu trữ,
công nghệ bảo mật và các công cụ phân tích. Ansari
& Gupta (2024) cho thấy, lợi ích từ đầu tư công nghệ
“tích lũy dần theo thời gian”, hàm ý chi phí ban đầu
có thể vượt xa mức lợi nhuận tạo ra trong giai đoạn
đầu triển khai.

Rủi ro chi phí đầu tư cao xuất hiện khi tốc độ tăng
chi phí công nghệ lớn hơn tốc độmở rộng tín dụng số.
Lợi nhuận thu được từ lãi và phí có thể chưa đủ bù
đắp chi phí vận hành, đặc biệt trong bối cảnh ngân
hàng phải duy trì hệ thống dung lượng lớn và khả
năng xử lý cao. Nếu hệ thống vận hành không ổn định
- chẳng hạn thuật toán chấm điểm hoạt động thiếu
chính xác, lỗi hồ sơ điện tử xảy ra thường xuyên hoặc
thời gian xử lý kéo dài - ngân hàng sẽ vừa chịu chi phí
sửa lỗi, vừa mất cơ hội kinh doanh do quy trình phê
duyệt bị gián đoạn.

Một nguồn rủi ro khác đến từ tốc độ đổi mới công
nghệ. Công nghệ số phát triển nhanh khiến nhiều hạ
tầng, tiêu chuẩn dữ liệu hoặc mô hình phân tích
nhanh chóng trở nên lỗi thời. Ngân hàng buộc phải
đầu tư liên tục vào cập nhật phần mềm, nâng cấp bảo
mật, mở rộng năng lực tính toán hoặc điều chỉnh hệ
thống để phù hợp với các định dạng dữ liệu mới. Việc
phải nâng cấp thường xuyên kéo dài thời gian thu hồi
vốn đầu tư và làm tăng rủi ro về lợi nhuận, đặc biệt
đối với các ngân hàng phụ thuộc nhiều vào nhà cung
cấp bên thứ ba.

Ngoài chi phí đầu tư và duy trì, rủi ro lợi nhuận
còn phát sinh khi tín dụng số mở rộng nhanh hơn khả

năng quản lý và kiểm soát mô hình. Các mô hình
chấm điểm tín dụng tự động, nếu chưa hoàn thiện
hoặc chưa được hiệu chỉnh đầy đủ, có thể đánh giá
thấp rủi ro của khách hàng, dẫn đến cấp tín dụng sai
lệch và làm tăng nợ xấu. Dữ liệu đầu vào không đầy
đủ hoặc không được xác thực chặt chẽ có thể khiến
thuật toán đưa ra kết quả đánh giá thiếu chính xác,
ảnh hưởng đến chất lượng danh mục tín dụng và làm
gia tăng chi phí dự phòng.
2.4. Rủi ro về khả năng thích ứng của nhân sự
Sự phát triển nhanh của công nghệ số và việc tích

hợp sâu vào quy trình cấp tín dụng làm thay đổi đáng
kể yêu cầu về năng lực của đội ngũ nhân sự tín dụng.
Các công đoạn như thu thập dữ liệu, xác minh thông
tin, phân tích hồ sơ và đưa ra quyết định nay được
thực hiện chủ yếu trên nền tảng số, dựa vào dữ liệu
lớn, mô hình chấm điểm và thuật toán trí tuệ nhân tạo.
Điều này tạo ra khoảng cách rõ rệt giữa năng lực công
nghệ cần thiết và năng lực thực tế của nhiều cán bộ
vốn được đào tạo theo quy trình truyền thống.
Gaviyau&Godi (2025) chỉ ra, ngành ngân hàng đang
thiếu hụt đáng kể kỹ năng số trong lực lượng lao
động, trong khi kỳ vọng của khách hàng về dịch vụ
trực tuyến lại ngày càng tăng.

Khoảng cách kỹ năng này tác động trực tiếp đến
chất lượng thẩm định tín dụng. Nhân sự không thành
thạo hệ thống số có thể nhập sai thông tin, bỏ sót dữ
liệu hoặc không hiểu các cảnh báo rủi ro mà hệ thống
đưa ra. Với mô hình chấm điểm dựa trên dữ liệu phi
truyền thống hoặc thuật toán học máy, việc không
nắm được cơ chế vận hành khiến cán bộ khó đánh giá
độ tin cậy của kết quả, làm tăng khả năng phê duyệt
hồ sơ rủi ro hoặc từ chối sai đối tượng. Những sai lệch
này ảnh hưởng đến chất lượng danh mục tín dụng và
trải nghiệm khách hàng trong quá trình vay vốn.

Bên cạnh vấn đề kỹ năng, sự thay đổi mô hình làm
việc cũng tạo ra rủi ro liên quan đến thái độ và khả
năng thích ứng. Một số cán bộ tín dụng vẫn duy trì
thói quen xử lý hồ sơ thủ công, thiếu tin tưởng vào
thuật toán hoặc lo ngại công nghệ làm giảm vai trò
của cá nhân. Việc chuyển sang quy trình thẩm định
dựa trên dữ liệu số dễ khiến họ gặp áp lực, đặc biệt
với nhân sự lớn tuổi hoặc ít tiếp xúc công nghệ. Nhận
định của Joshi (2025) về việc Generative AI đang “tái
định hình động lực lực lượng lao động” cho thấy, sự
khác biệt trong khả năng tiếp nhận công nghệ giữa
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các nhóm nhân sự có thể trở thành nguồn rủi ro trong
vận hành tín dụng.

Ngoài ra, tín dụng số yêu cầu cán bộ phối hợp với
nhiều hệ thống: API kết nối dữ liệu, công cụ e-KYC,
nền tảng phân tích và phần mềm chấm điểm thuê
ngoài. Nếu không hiểu rõ giới hạn hoặc cách đánh giá
chất lượng dữ liệu đầu vào, họ có thể diễn giải sai
thông tin, bỏ qua rủi ro tiềm ẩn từ bên thứ ba hoặc sử
dụng dữ liệu chưa được kiểm chứng. Điều này dễ làm
phát sinh rủi ro vận hành và dẫn tới quyết định thẩm
định thiếu chính xác.
2.5. Rủi ro về trải nghiệm khách hàng
CĐS làm thay đổi căn bản cách khách hàng tiếp

cận và sử dụng dịch vụ tín dụng. Nếu trong mô hình
truyền thống, khách hàng được cán bộ tín dụng hỗ trợ
trực tiếp suốt quá trình thu thập hồ sơ và giải thích
điều kiện vay, thì trongmôi trường số, tương tác được
thay thế bằng giao diện trực tuyến, hướng dẫn tự
động và các quyết định dựa trên thuật toán. Do đó,
trải nghiệm khách hàng phụ thuộc lớn vào chất lượng
nền tảng số, mức độ thân thiện của giao diện và khả
năng hệ thống vận hành ổn định. Khi quy trình số
phức tạp, giao diện khó sử dụng hoặc hệ thống
thường xuyên trục trặc, khách hàng dễ gặp khó khăn
khi gửi hồ sơ, cập nhật thông tin hoặc theo dõi tiến độ
giải quyết, từ đó giảmmức độ hài lòng.

Một rủi ro quan trọng khác xuất phát từ cảm
nhận an toàn của khách hàng. Việc nộp hồ sơ, cung
cấp dữ liệu định danh và ký hợp đồng hoàn toàn trực
tuyến khiến nhiều khách hàng lo ngại về rò rỉ dữ
liệu, gian lận hoặc bị giả mạo. Barjaktarović-
Rakočević et al. (2025) cho thấy, lo ngại về bảo mật
dữ liệu cá nhân, thiếu hiểu biết về dịch vụ số và
nguy cơ gian lận là các yếu tố ảnh hưởng mạnh tới
mức độ hài lòng của người dùng ngân hàng số.
Trong bối cảnh tín dụng số, nếu quy trình thiếu minh
bạch, phản hồi chậm hoặc thông báo không rõ ràng,
khách hàng có thể mất niềm tin vào kết quả chấm
điểm và quyết định phê duyệt.

Sự khác biệt về hành vi và năng lực số của khách
hàng cũng làm gia tăng rủi ro trải nghiệm. Nhóm
khách hàng trẻ, quen sử dụng công nghệ, thường kỳ
vọng tốc độ xử lý nhanh, giao diện mượt mà và khả
năng theo dõi tiến trình theo thời gian thực. Nếu hệ
thống không đáp ứng, họ dễ chuyển sang nền tảng
cho vay số hoặc fintech cạnh tranh. Ngược lại, khách

hàng lớn tuổi hoặc ít tiếp xúc với công nghệ gặp rào
cản về thao tác, dễ nhầm lẫn khi nhập thông tin hoặc
khó hiểu các điều khoản hiển thị trực tuyến. Khi 2
nhóm khách hàng có kỳ vọng trái ngược, việc thiết kế
một quy trình số phù hợp cho tất cả trở thành thách
thức, làm tăng khả năng sai sót, bỏ sót thông tin hoặc
khách hàng từ bỏ giữa chừng.

Cuối cùng, tín dụng số đòi hỏi người dùng tự thực
hiện nhiều bước hơn so với quy trình truyền thống.
Điều này dẫn đến phụ thuộc lớn vào khả năng hỗ trợ
của hệ thống như chatbot, tổng đài số hoặc hướng dẫn
tự động. Nếu hệ thống hỗ trợ không đầy đủ hoặc phản
hồi không kịp thời, khách hàng dễ gặp bối rối, ức chế
và đánh giá thấp chất lượng dịch vụ, ảnh hưởng trực
tiếp đến khả năng hoàn tất hồ sơ và mức độ tin tưởng
đối với ngân hàng.
2.6. Rủi ro từ sự thay đổi nhanh chóng của

công nghệ
Sự thay đổi nhanh của công nghệ số tạo ra một

nhóm rủi ro đặc thù trong hoạt động cấp tín dụng, khi
các nền tảng công nghệ, mô hình phân tích dữ liệu và
công cụ hỗ trợ quyết định được cập nhật liên tục. Tốc
độ đổi mới vượt trội khiến các hệ thống hiện tại
nhanh chóng lỗi thời, không tương thích với yêu cầu
vận hành mới hoặc không đủ năng lực xử lý dữ liệu
ngày càng lớn. OECD (2020) nhận định, tốc độ
chuyển đổi công nghệ đang diễn ra “ở mức chưa từng
có”, cho thấy các ngân hàng có thể gặp khó khăn
trong việc duy trì sự ổn định khi công nghệ thay đổi
nhanh hơn khả năng nâng cấp hệ thống.

Trong quy trình tín dụng số, nhiều công đoạn từ
e-KYC, thu thập dữ liệu, chấm điểm tín dụng đến
phê duyệt tự động phụ thuộc mạnh vào tính ổn định
và đồng bộ của hệ thống. Khi nền tảng công nghệ
thay đổi liên tục, rủi ro phát sinh dưới nhiều dạng:
thuật toán chấm điểm hoạt động thiếu nhất quán; dữ
liệu truyền qua API bị lỗi; phiên bản phần mềm mới
tạo ra gián đoạn; hoặc công cụ phân tích không còn
phù hợp với cấu trúc dữ liệu cập nhật. Những sự cố
này có thể dẫn đến sai lệch thẩm định, kéo dài thời
gian xử lý hồ sơ và ảnh hưởng đến tính ổn định của
danh mục tín dụng.

Bên cạnh vấn đề kỹ thuật, mức độ số hóa sâu rộng
trong dịch vụ tài chính khiến hệ thống dễ tổn thương
hơn trước rủi ro của công nghệ mới. Barjaktarović-
Rakočević và cộng sự (2025) cho thấy, việc gia tăng
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mức độ số hóa làm hệ thống và khách hàng dễ phơi
nhiễm hơn trước rủi ro vận hành, sự cố công nghệ
hoặc các dạng tấn công mới. Khi ngân hàng áp dụng
công nghệ mới nhưng chưa kịp hoàn thiện cơ chế
kiểm thử, đánh giá tác động hoặc tinh chỉnh quy trình
nội bộ, rủi ro vận hành trong hoạt động tín dụng có xu
hướng tăng lên đáng kể.

Một rủi ro quan trọng khác xuất phát từ sự phụ
thuộc vào nhà cung cấp công nghệ và hệ sinh thái liên
kết. Khi nhà cung cấp thay đổi cấu trúc hệ thống, tiêu
chuẩn dữ liệu, API hoặc thuật toán, ngân hàng buộc
phải cập nhật đồng thời để đảm bảo tương thích. Các
thay đổi này, nếu diễn ra đột ngột hoặc không được
thông báo đầy đủ, có thể gây gián đoạn quy trình thu
thập dữ liệu, tạo lỗi trong phân tích hoặc khiến hệ
thống phê duyệt tự động hoạt động không chính xác.
Điều này làm tăng nguy cơ sai lệch trong đánh giá rủi
ro tín dụng, kéo theo gia tăng hồ sơ lỗi hoặc chậm trễ
trong phê duyệt khoản vay.

3. hàx ý q¡�¶ t�M �à đy x¡�t ¨µí¶µ �á¨µ
Các rủi ro trong CĐS hoạt động cấp tín dụng

mang tính đa chiều, liên quan đồng thời đến công
nghệ, pháp lý, nhân sự, chi phí và trải nghiệm
khách hàng. Vì vậy, quản trị rủi ro cần được triển
khai theo hướng tổng thể, tích hợp trong toàn bộ
chu trình tín dụng.

Thứ nhất, ngân hàng cần xây dựng khuôn khổ
quản trị rủi ro số làm nền tảng cho hoạt động tín dụng
số. Khi quy trình phụ thuộc mạnh vào dữ liệu, thuật
toán và nền tảng kết nối, yêu cầu bảomật, giám sát và
đánh giá rủi ro theo thời gian thực trở nên trọng yếu.
Cơ chế phát hiện bất thường, kiểm thử định kỳ và
quản lý rủi ro từ bên thứ ba cần được đưa vào vận
hành, đặc biệt khi đám mây, API hay mô hình chấm
điểm thuê ngoài ngày càng phổ biến.

Thứ hai, yếu tố tuân thủ pháp lý phải được tích

hợp ngay từ khâu thiết kế quy trình. Các nghiệp vụ
như e-KYC, chia sẻ dữ liệu, chấm điểm tự động hay
lưu trữ dữ liệu số phải đáp ứng yêu cầu về bảo mật,
phân quyền truy cập, giải trình thuật toán và phòng
chống rửa tiền. Khi tuân thủ được “nhúng” vào hệ
thống, ngân hàng giảm thiểu nguy cơ vi phạm và đảm
bảo tính thống nhất của quy trình tín dụng số.

Thứ ba, rủi ro liên quan đến con người cho thấy,
ngân hàng cần chú trọng phát triển năng lực nhân sự.
Đào tạo và tái đào tạo kỹ năng số, hiểu biết dữ liệu và
mô hình AI giúp giảm sai sót và nâng cao chất lượng
thẩm định. Đồng thời, xây dựng văn hóa làm việc dựa
trên dữ liệu giúp nhân sự thích ứng tốt hơn với mô
hình tín dụng số.

Thứ tư, rủi ro chi phí và trải nghiệm khách hàng
khẳng định tầm quan trọng của mô hình vận hành
cân bằng giữa hiệu quả công nghệ và giá trị người
dùng. Quy trình tín dụng số phải đơn giản, minh
bạch, hỗ trợ tốt và được giám sát bằng các chỉ tiêu
thực tế như thời gian xử lý, tỷ lệ lỗi và mức độ hài
lòng khách hàng.

4. k�t �¡�¶
CĐS trong hoạt động cấp tín dụng mở ra cơ hội

lớn về hiệu quả vận hành và cải thiện dịch vụ khách
hàng, nhưng đồng thời cũng làm phát sinh nhiều rủi
ro mới, phức tạp và khó kiểm soát hơn. Bài viết đã
phân tích 6 nhóm rủi ro trọng yếu gồm: an ninh mạng
và bảo mật dữ liệu, tuân thủ pháp lý, chi phí đầu tư và
hiệu quả tài chính, khả năng thích ứng của nhân sự,
trải nghiệm khách hàng, và sự thay đổi nhanh chóng
của công nghệ. Việc kiểm soát hiệu quả các rủi ro này
đòi hỏi ngân hàng phải xây dựng chiến lược quản trị
rủi ro toàn diện, tích hợp giữa yếu tố công nghệ, con
người và quy trình, đồng thời cần sự hỗ trợ từ hành
lang pháp lý để đảm bảo CĐS diễn ra một cách an
toàn và bền vữngn
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absTracT:
Digital transformation in lending activities offers substantial benefits to commercial banks, but it

also gives rise to complex and interdisciplinary risks. This study identifies six major categories of risk
associated with the digitalization of credit operations: cybersecurity and data privacy, legal and
regulatory compliance, investment costs and financial efficiency, workforce adaptability, customer
experience, and the rapid pace of technological change. Based on this analysis, the study develops
managerial implications to assist commercial banks in effectively mitigating these risks, enhancing
credit quality, and ensuring that the digital transformation process is implemented in a secure,
adaptive, and sustainablemanner.
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