
1. Đặt ��¶ đy
Trong bối cảnh chuyển đổi số dưới tác động của

Cách mạng công nghiệp 4.0, ngành tài chính - ngân
hàng trở thành lĩnh vực tiên phong trong ứng dụng
công nghệ nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và trải
nghiệm khách hàng. Chuyển đổi số không chỉ dừng ở
số hóa quy trình mà còn bao gồm tái cấu trúc mô hình
kinh doanh dựa trên các nền tảng như AI, Big Data và
điện toán đám mây. Theo Venkatesh & cộng sự
(2003), việc chấp nhận công nghệ phụ thuộc vào
nhận thức về tính hữu ích và tính dễ sử dụng, đặc biệt
phù hợp với bối cảnh ngân hàng số. Đồng thời, Gefen
& cộng sự (2003) nhấn mạnh vai trò trung tâm của
niềm tin trong giao dịch trực tuyến, nhất là trong lĩnh
vực tài chính có rủi ro cao.

Sự phát triển của fintech tiếp tục thúc đẩy đổi
mới và gia tăng cạnh tranh trong ngành ngân hàng.
Theo Gomber & cộng sự (2018), fintech giúp giảm

chi phí và cải thiện chất lượng dịch vụ, trong khi
Demirgüç-Kunt & cộng sự (2018) cho thấy, công
nghệ số góp phần thúc đẩy tài chính toàn diện tại các
quốc gia đang phát triển. Tuy nhiên, chuyển đổi số
cũng đặt ra thách thức về rủi ro công nghệ, bảo mật
và khuôn khổ pháp lý. Arner & cộng sự (2020) cho
rằng sự phát triển nhanh của fintech có thể vượt quá
khả năng điều chỉnh của hệ thống pháp lý, làm gia
tăng rủi ro hệ thống.

Tại Việt Nam, chuyển đổi số trong ngân hàng
đang được đẩy mạnh, nhưng vẫn tồn tại khoảng trống
nghiên cứu về phân tích toàn diện thực trạng trong
bối cảnh nền kinh tế đang phát triển. Do đó, việc
nghiên cứu tác động của chuyển đổi số đến hoạt động
ngân hàng là cần thiết nhằm cung cấp cơ sở cho
hoạch định chính sách và định hướng phát triển.
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TpmTắT:
Nghiên cứu phân tích tác động của chuyển đổi số đến hoạt động ngân hàng tại Việt Nam trong bối

cảnh phát triển mạnhmẽ của fintech và ngân hàng số. Trên cơ sở tổng hợp lý thuyết và phân tích dữ liệu
thứ cấp, nghiên cứu chỉ ra thanh toán không tiền mặt, ngân hàng số và các nền tảng công nghệ tài chính
đang tăng trưởng nhanh, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động và mở rộng tiếp cận dịch vụ tài chính.
Đồng thời, hành vi khách hàng có sự thay đổi rõ rệt theo hướng ưu tiên các dịch vụ số, tiện lợi và linh
hoạt. Tuy nhiên, quá trình này cũng đặt ra nhiều thách thức như rủi ro an ninh mạng, chênh lệch hạ tầng
công nghệ và hạn chế trong khuôn khổ pháp lý. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất các khuyến nghị liên
quan đến hoàn thiện chính sách, tăng cường đầu tư công nghệ và nâng cao nhận thức người dùng nhằm
thúc đẩy phát triển ngân hàng số bền vững tại Việt Nam.

Tl zµó : chuyển đổi số; ngân hàng số; Fintech.
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được giải thích dựa trên các lý thuyết về chấp nhận
công nghệ và niềm tin trực tuyến. Theo Venkatesh &
cộng sự (2003), việc chấp nhận công nghệ phụ thuộc
vào nhận thức về tính hữu ích và tính dễ sử dụng, qua
đó ảnh hưởng trực tiếp đến hành vi sử dụng ngân
hàng số. Trong khi đó, Gefen & cộng sự (2003) nhấn
mạnh niềm tin giúp giảm rủi ro cảm nhận trong giao
dịch trực tuyến, đặc biệt quan trọng đối với các dịch
vụ tài chính nhạy cảm.

Sự phát triển của fintech đã làm thay đổi cấu trúc
thị trường tài chính. Theo Gomber & cộng sự (2018),
fintech giúp nâng cao hiệu quả hoạt động ngân hàng
thông qua giảm chi phí, cải thiện chất lượng dịch vụ
và mở rộng khả năng tiếp cận khách hàng. Đồng thời,
Demirgüç-Kunt & cộng sự (2018) cho rằng ,công
nghệ số thúc đẩy tài chính toàn diện, đặc biệt tại các
nền kinh tế đang phát triển. Ở góc độ hành vi người
dùng, niềm tin và rủi ro cảm nhận là 2 yếu tố quan
trọng ảnh hưởng đến việc sử dụng dịch vụ ngân hàng
điện tử. Oliveira & cộng sự (2014) cho thấy tính tiện
lợi, niềm tin và rủi ro đều tác động đáng kể đến việc
chấp nhận mobile banking. Tuy nhiên, Arner & cộng
sự (2020) cảnh báo, sự phát triển nhanh của fintech có
thể vượt quá khả năng điều chỉnh pháp lý, làm gia
tăng rủi ro hệ thống tài chính.

Tại Việt Nam, các nghiên cứu về chuyển đổi số
trong ngân hàng vẫn chủ yếu tiếp cận theo từng khía
cạnh riêng lẻ, trong khi phân tích tổng thể còn hạn
chế. Vì vậy, việc nghiên cứu toàn diện trong bối cảnh
Việt Nam là cần thiết để bổ sung khoảng trống nghiên
cứu hiện nay.

3. Pµmr¶° pµáp ¶°µ¯ê¶ ¨|¡
Nghiên cứu này sử dụng phương

pháp định tính nhằm phân tích tác
động của chuyển đổi số đến hoạt động
ngân hàng tại Việt Nam dựa trên dữ
liệu thứ cấp và tổng hợp lý thuyết. Cụ
thể, phương pháp phân tích tài liệu
(document analysis) được áp dụng để
tổng hợp các nghiên cứu về ngân
hàng số, fintech và hành vi khách
hàng, phù hợp với các nghiên cứu
tổng quan theo gợi ý của Saunders &
cộng sự (2019).

Bên cạnh đó, nghiên cứu khai thác
dữ liệu thứ cấp từ các nguồn chính

thống như Ngân hàngNhà nước, các tổ chức tài chính
và báo cáo ngành fintech. Cách tiếp cận này giúp
phản ánh xu hướng thực tiễn của ngành ngân hàng,
đồng thời đảm bảo tính khách quan mà không cần thu
thập dữ liệu sơ cấp.

Ngoài ra, phương pháp so sánh và tổng hợp được
sử dụng để đối chiếu thực trạng tại Việt Nam với xu
hướng quốc tế, qua đó làm rõ sự tương đồng và khác
biệt. Việc kết hợp các phương pháp này giúp nghiên
cứu vừa có cơ sở lý luận vững chắc, vừa phản ánh
toàn diện thực trạng chuyển đổi số trong ngành ngân
hàngViệt Nam.

4. TµY¨ t�n¶° ¨µ¡�[¶ đS¯ �R ¶°â¶ µà¶° tn¯
v¯�t n x
4.1. Sự gia tăng mạnhmẽ của thanh toán không

tiền mặt
Trong giai đoạn gần đây, thanh toán không dùng

tiền mặt tại Việt Nam đã tăng trưởng mạnh mẽ và trở
thành động lực quan trọng thúc đẩy chuyển đổi số
trong ngành ngân hàng. Theo Ngân hàng Nhà nước
Việt Nam, năm 2025 ghi nhận mức tăng trưởng ấn
tượng khi số lượng giao dịch không tiền mặt tăng
khoảng 42,21%, trong khi giá trị giao dịch tăng
22,65% so với năm trước.

Đáng chú ý, tổng giá trị thanh toán không tiền mặt
trong năm 2025 đã đạt mức tương đương khoảng 28
lần GDP, cho thấy mức độ thâm nhập sâu rộng của
các phương thức thanh toán số trong nền kinh tế. Bên
cạnh đó, trong 9 tháng đầu năm 2025, hệ thống đã ghi
nhận gần 18 tỷ giao dịch không tiền mặt, với giá trị
vượt 260 triệu tỷ đồng, phản ánh quy mô và tần suất
sử dụng ngày càng cao. (Bảng 1)

Bhwo 1. Một số cpỉ tm@e tpawp t]áw kpIwo tmềw mặt
t[m VmYt nam (2025)

Nguồn: Tổng hợp từ Ngân hàng Nhà nước và các báo cáo 2025 - 2026

Chỉ tiêu Giá trị Tăng trưởng
Số lượng giao dịch ~ 18 tỷ giao dịch (9 tháng) +43,32%

Giá trị giao dịch > 260 triệu tỷ đồng +24,23%

Tăng trưởng giao
dịch toàn năm

+42,21%

Giá trị/GDP ~ 28 lần GDP Rất cao

Số tài khoản thanh
toán cá nhân

> 232 triệu 13%
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Sự gia tăng nhanh chóng của thanh toán không tiền
mặt xuất phát từ cả phía cung và cầu. Về phía cung, hệ
thống ngân hàng đã đẩy mạnh đầu tư hạ tầng thanh
toán số, kết nối liên thông giữa các ngân hàng và tổ
chức trung gian thanh toán, đồng thời triển khai rộng
rãi các phương thức thanh toán hiện đại như QR code,
mobile banking và ví điện tử. Theo thống kê, giao dịch
qua mã QR tăng rất mạnh, với mức tăng hơn 50% về
số lượng và trên 24%về giá trị trong năm2025.

Về phía cầu, hành vi người tiêu dùng đã có sự thay
đổi đáng kể theo hướng ưu tiên tiện lợi, nhanh chóng
và an toàn. Điều này phù hợp với lập luận của
Venkatesh & cộng sự (2003), khi nhận thức về tính
hữu ích và tính dễ sử dụng thúc đẩy việc chấp nhận
công nghệ. Đồng thời, yếu tố niềm tin trong giao dịch
số, như được nhấnmạnh bởi Gefen& cộng sự (2003),
cũng góp phần làm gia tăng mức độ sử dụng các
phương thức thanh toán điện tử.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả tích cực, thanh
toán không tiền mặt tại Việt Nam vẫn đối mặt với một
số thách thức. Các rủi ro liên quan đến gian lận, lừa
đảo và an ninhmạng có xu hướng gia tăng cùng với sự
phát triển của giao dịch số. Đồng thời, sự chênh lệch
về mức độ tiếp cận công nghệ giữa khu vực thành thị
và nông thôn vẫn là rào cản đối với việc phổ cập thanh
toán không tiền mặt trên phạm vi toàn quốc. Điều này
đặt ra yêu cầu tiếp tục hoàn thiện hạ tầng công nghệ,
tăng cường bảo mật và nâng cao nhận thức người
dùng nhằm đảm bảo sự phát triển bền vững của hệ
thống thanh toán số trong thời gian tới.
4.2. Sự phát triển của ngân hàng số và fintech
Song song với sự gia tăng của thanh toán không

tiền mặt, ngân hàng số và fintech tại Việt Nam cũng
đang phát triển mạnh mẽ, trở thành động lực quan

trọng thúc đẩy chuyển đổi số trong ngành tài chính -
ngân hàng. Các ngân hàng thương mại đã chuyển
dịch từ mô hình hoạt động truyền thống sangmô hình
ngân hàng số, với việc tích hợp các công nghệ như trí
tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn và điện toán đám mây
nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và trải nghiệm
khách hàng.

Theo báo cáo ngành, quy mô thị trường fintech
tại Việt Nam năm 2025 ước đạt khoảng 25 - 30 tỷ
USD, với tốc độ tăng trưởng duy trì ở mức cao
trong khu vực Đông Nam Á. Các lĩnh vực phát triển
mạnh bao gồm thanh toán điện tử, cho vay ngang
hàng (P2P lending) và ngân hàng số. Sự gia tăng
nhanh chóng của các công ty fintech đã tạo ra áp
lực cạnh tranh đáng kể đối với các ngân hàng truyền
thống, buộc các tổ chức này phải đẩy nhanh quá
trình đổi mới công nghệ và tái cấu trúc mô hình
kinh doanh. (Bảng 2)

4.3. Thay đổi hành vi khách hàng
Sự phát triển của ngân hàng số và fintech đã dẫn

đến những thay đổi đáng kể trong hành vi của khách
hàng trong lĩnh vực tài chính - ngân hàng. Người
dùng ngày càng ưu tiên các dịch vụ tài chính có tính
tiện lợi, nhanh chóng và có thể thực hiệnmọi lúc, mọi
nơi thông qua các thiết bị di động. Điều này phản ánh
xu hướng chuyển dịch từ giao dịch trực tiếp tại quầy
sang các kênh giao dịch số.

Theo Venkatesh & cộng sự (2003), khi người
dùng nhận thức rõ lợi ích và tính dễ sử dụng của công
nghệ, họ sẽ có xu hướng gia tăng mức độ chấp nhận
và sử dụng dịch vụ. Trong bối cảnh ngân hàng số, các
yếu tố như giao diện thân thiện, tốc độ xử lý giao dịch
và khả năng tích hợp nhiều tiện ích đã góp phần thúc
đẩy hành vi sử dụng của khách hàng.

Bhwo 2. Một số cpỉ tm@e ppát tUmểw woLw p\wo số v\ fmwt=cp t[m VmYt nam

Nguồn: Tổng hợp từ Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và các báo cáo fintech (2025)

Chỉ tiêu Giá trị năm 2024 Giá trị năm 2025 (ước tính) Xu hướng

Quymô thị trường fintech ~18 tỷ USD ~25-30 tỷ USD Tăngmạnh

Số lượng công ty fintech ~200 công ty >220 công ty Tăng

Tỷ lệ người dùng ngân hàng số ~70% dân số trưởng thành ~75-80% Tăng

Tăng trưởng giao dịch số Cao Rất cao Ổn định

Tỷ lệ ngân hàng triển khai số hóa >90% Gần 100% Phổ biến
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Bên cạnh đó, niềm tin và rủi ro cảm nhận tiếp tục
là những yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến quyết định
sử dụng dịch vụ tài chính số. Theo Gefen & cộng sự
(2003), mức độ tin cậy vào hệ thống công nghệ và tổ
chức cung cấp dịch vụ có tác động trực tiếp đến hành
vi giao dịch trực tuyến. Điều này đặc biệt quan trọng
trong bối cảnh các rủi ro liên quan đến bảo mật và
gian lận ngày càng gia tăng.

Nhìn chung, hành vi khách hàng trong lĩnh vực
ngân hàng đang chuyển dịch theo hướng số hóa, chủ
động và phụ thuộc nhiều hơn vào công nghệ. Đây vừa
là cơ hội để các ngân hàng phát triển dịch vụmới, vừa
đặt ra yêu cầu nâng cao chất lượng dịch vụ và xây
dựng niềm tin nhằm duy trì và mở rộng tệp khách
hàng trongmôi trường số.
4.4. Những hạn chế và thách thức
Mặc dù chuyển đổi số mang lại nhiều kết quả tích

cực, lĩnh vực ngân hàng tại Việt Nam vẫn đối mặt với
nhiều thách thức.

Thứ nhất, rủi ro an ninh mạng và bảo mật dữ liệu
gia tăng khi giao dịch chuyển sang môi trường số,
làm tăng nguy cơ gian lận và lộ lọt thông tin, từ đó
ảnh hưởng đến niềm tin của người dùng. Theo Gefen
& cộng sự (2003), niềm tin là yếu tố then chốt trong
giao dịch trực tuyến, nên các rủi ro bảo mật có thể
làm giảmmức độ chấp nhận dịch vụ.

Thứ hai, hạ tầng công nghệ và khả năng tiếp cận
dịch vụ số giữa các khu vực còn chênh lệch. Trong
khi khu vực đô thị phát triển mạnh, khu vực nông
thôn vẫn hạn chế về hạ tầng và trình độ công nghệ,
ảnh hưởng đến mục tiêu tài chính toàn diện
(Demirgüç-Kunt& cộng sự, 2018).

Thứ ba, khuôn khổ pháp lý cho ngân hàng số và
fintech chưa hoàn thiện, đặc biệt với các mô hình mới
như open banking hay P2P lending. Theo Arner &
cộng sự (2020), sự phát triển nhanh của fintech có thể

vượt quá khả năng điều chỉnh pháp lý, làm gia tăng
rủi ro hệ thống.

Thứ tư, áp lực cạnh tranh giữa ngân hàng truyền
thống và fintech ngày càng lớn, buộc các ngân hàng
phải đầu tư mạnh vào công nghệ trong khi nguồn lực
còn hạn chế. Do đó, cần các giải pháp đồng bộ từ cơ
quan quản lý và tổ chức tài chính để đảm bảo chuyển
đổi số hiệu quả và bền vững.

5. hàx ý ¨µí¶µ �á¨µ
Trên cơ sở các kết quả phân tích, nghiên cứu đề

xuất một số khuyến nghị nhằm thúc đẩy phát triển
bền vững ngân hàng số tại Việt Nam.

Thứ nhất, cần hoàn thiện khuôn khổ pháp lý cho
ngân hàng số và fintech, đặc biệt liên quan đến open
banking, bảo vệ dữ liệu cá nhân và các mô hình mới
như cho vay ngang hàng. Điều này giúp giảm rủi ro
hệ thống và tạo môi trường minh bạch, phù hợp với
Arner & cộng sự (2020).

Thứ hai, các ngân hàng cần tăng cường đầu tư vào
hạ tầng công nghệ và an ninh mạng nhằm đảm bảo an
toàn giao dịch số. Việc ứng dụng AI và xác thực đa
yếu tố sẽ nâng cao bảo mật và củng cố niềm tin khách
hàng, yếu tố cốt lõi theoGefen& cộng sự (2003).

Thứ ba, cần thu hẹp khoảng cách số giữa các khu
vực thông qua phát triển hạ tầng và nâng cao khả năng
tiếp cận dịch vụ ngân hàng số, đồng thời đẩy mạnh
giáo dục tài chính số. Điều này góp phần thúc đẩy tài
chính toàn diện (Demirgüç-Kunt& cộng sự, 2018).

Thứ tư, các ngân hàng cần tăng cường hợp tác với
fintech để tận dụng lợi thế công nghệ và nâng cao đổi
mới sáng tạo, phù hợp với xu hướng ngành tài chính
hiện đại (Gomber& cộng sự, 2018).

Nhìn chung, các giải pháp cần được triển khai
đồng bộ giữa cơ quan quản lý và các tổ chức tài chính
nhằm đảm bảo quá trình chuyển đổi số diễn ra hiệu
quả, an toàn và bền vữngn
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absTracT:
This study examines the impact of digital transformation on banking operations in Vietnam amid

the rapid expansion of fintech and digital banking. Drawing on a synthesis of relevant theoretical
frameworks and secondary data analysis, the findings indicate that the growth of cashless payments,
digital banking services, and financial technology platforms has significantly enhanced operational
efficiency and broadened access to financial services. Concurrently, customer preferences have
shifted markedly toward convenient, flexible, and digitally enabled solutions. Despite these
advancements, the transformation process presents notable challenges, including cybersecurity risks,
uneven technological infrastructure, and limitations in the existing legal framework. The study
provides an integrated assessment of these opportunities and constraints, contributing to a
comprehensive understanding of digital banking development in Vietnam.
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