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TOM TAT:

Nghién ctru phan tich tic dong ctia chuyén doi sé dén hoat dong ngan hang tai Viét Nam trong bdi
canh phat trién manh mé cua fintech va ngan hang sb. Trén co so tong hop Iy thuyét va phan tich dir liéu

thir cap, nghién ctru chi ra thanh toan khong tién mit, ngan hang s6 va cic nén tang cong nghé tai chinh

dang ting trudng nhanh, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va mé rong tiép can dich vu tai chinh.

Déng thoi, hanh vi khach hang c6 sy thay dbi rd rét theo hudng wu tién cac dich vy s6, tién loi va linh
hoat. Tuy nhién, qua trinh nay cling datra nhiéu thach thirc nhu rdi ro an ninh mang, chénh I¢ch ha tﬁng
cong nghé va han ché trong khudn khé phap 1y. Trén co s d6, nghién ciru dé xuat cac khuyén nghi lién
quan dén hoan thién chinh sach, ting cudong dau tu cong nghé va nang cao nhan thirc ngudi ding nham

thiic day phat trién ngan hang sb bén viing tai Viét Nam.

Tir khoéa: chuyén doi s6; ngan hang sd; Fintech.

1. Pit van dé

Trong bdi canh chuyén dbi s6 dudi tac dong cua
Céach mang cong nghiép 4.0, nganh tai chinh - ngan
hang tr¢ thanh linh vuc tién phong trong Gng dung
cong nghé nham nang cao hiéu qua hoat dong va trai
nghiém khach hang. Chuyén doi s6 khong chi dimg &
s6 hoa quy trinh ma con bao gdm tai c4u triic mé hinh
kinh doanh dura trén céc nén tang nhu Al Big Data va
dién toan dam may. Theo Venkatesh & cong su
(2003), viéc chip nhan coéng nghé phu thudc vao
nhén thirc vé tinh hitu ich va tinh dé& st dung, dac biét
phtt hop véi bdi canh ngan hang s. Pong thoi, Gefen
& cong sy (2003) nhan manh vai tro trung tim cua
niém tin trong giao dich truc tuyén, nhat 1a trong linh
vuc tai chinh ¢ rii ro cao.

Su phat trién cua fintech tiép tuc thuc day doi
mai va gia tdng canh tranh trong nganh ngan hang.
Theo Gomber & cong sy (2018), fintech giup giam
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chi phi va cai thién chét lugng dich vy, trong khi
Demirgiig-Kunt & cong su (2018) cho thy, cong
nghé s6 gop phan thiic ddy tai chinh toan dién tai cic
qudc gia dang phat trién. Tuy nhién, chuyén ddi s6
ciing dit ra thach thirc vé rui ro cong nghé, bao mat
va khuon kho phap 1y. Arner & cong sy (2020) cho
rang su phat trién nhanh cua fintech c6 thé vuot qua
kha niang diéu chinh cta hé thong phap 1y, 1am gia
tang rui ro hé théng.

Tai Viét Nam, chuyén doi so trong ngan hang
dang dugc day manh, nhung van ton tai khoang tréng
nghién ctru vé phan tich toan dién thyc trang trong
b6i canh nén kinh té dang phat trién. Do d6, viéc
nghién ctru tac dong ctia chuyén ddi sé dén hoat dong
ngan hang 13 can thiét nhdm cung cdp co so cho
hoach dinh chinh sach va dinh hudng phat trién.

2. Co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru

Chuyén d6i s6 trong tai chinh - ngén hang chu yéu
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dugc giai thich dua trén cac 1y thuyét vé chap nhan
cong nghé va niém tin tryc tuyén. Theo Venkatesh &
cong su (2003), viéc chép nhan cong nghé phu thude
vao nhén thire vé tinh hitu ich va tinh dé st dung, qua
d6 anh hudng truc tiép dén hanh vi st dung ngan
hang sb. Trong khi d6, Gefen & cong su (2003) nhin
manh niém tin gitp gidm riii ro cam nhén trong giao
dich truc tuyén, dic biét quan trong dbi véi cac dich
vu tai chinh nhay cam.

Su phat trién ctia fintech da lam thay doi cu trac
thi truong tai chinh. Theo Gomber & cong sy (2018),
fintech gitip nang cao hi¢u qua hoat dong ngan hang
thong qua giam chi phi, cai thién chat luong dich vu
va mo rong kha ning tiép can khach hang. Pong thoi,
Demirgiic-Kunt & cong sy (2018) cho rang ,cong
nghé s6 thiic déy tai chinh toan dién, dac biét tai cac
nén kinh té dang phat trién. O goc do hanh vi nguoi
ding, niém tin va rai ro cam nhan 13 2 yéu td quan
trong anh huong dén viée st dung dich vu ngan hang
dién tir. Oliveira & cong su (2014) cho thiy tinh tién
loi, niém tin va rai ro déu tac dong dang ké dén viéc
chap nhan mobile banking. Tuy nhién, Amer & cong
sur (2020) canh bao, sy phat trién nhanh cua fintech c6
thé vuot qua kha nang diéu chinh phap 1y, lam gia
tang rii ro h¢ thong tai chinh.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé& chuyén ddi sb
trong ngan hang van chu yéu tiép can theo timg khia
canh riéng 1¢, trong khi phén tich tong thé con han
ché. Vi vay, viéc nghién ctru toan dién trong bdi canh
Viét Nam 1a can thiét dé bo sung khoang trong nghién
cuu hién nay.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phuong
phap dinh tinh nhim phan tich tac
d6ng ctia chuyén doi s6 dén hoat dong

thong nhu Ngan hang Nha nude, cac td chuc tai chinh
va bao cao nganh fintech. Cach tiép can nay giup
phan anh xu hudng thuc tién ciia nganh ngan hang,
ddng thoi dam bao tinh khach quan ma khong can thu
thap dir liéu so cap.

Ngoai ra, phuong phap so sanh va tong hop duoc
str dung dé d6i chiéu thyc trang tai Viét Nam voi xu
huéng qudc té, qua d6 1am rd sy trong dong va khac
biét. Viéc két hop cac phuong phap nay gitp nghién
clru vira ¢6 co so 1y luan vimg chéc, vira phan anh
toan dién thyc trang chuyén doi sb trong nganh ngan
hang Viét Nam.

4. Thyc trang chuyén ddi s6 ngin hang tai
Viét Nam

4.1. Sw gia ting manh mé ciia thanh toan khong
tien mat

Trong giai doan gan day, thanh toan khong dung
tién mat tai Viét Nam da tang truéng manh mé va tro
thanh dong lyc quan trong thic ddy chuyén dbi sb
trong nganh ngan hang. Theo Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, nam 2025 ghi nhan muc ting truong 4n
tuong khi s luong giao dich khong tién mit ting
khoang 42,21%, trong khi gid tri giao dich tang
22,65% so v&inam trudec.

Dang chu v, tong gia tri thanh toan khong tién mat
trong nam 2025 da dat muc tuong duong khoang 28
lan GDP, cho théy muc do thdm nhap sau rdng cla
cac phuong thirc thanh toan s6 trong nén kinh té. Bén
canh d6, trong 9 thang ddu nam 2025, hé thong da ghi
nhan gan 18 ty giao dich khong tién mat, véi gid tri
vuot 260 triéu ty dong, phan dnh quy mé va tan suat
st dung ngay cang cao. (Bang 1)

Bang 1. Mét s& chi tiéu thanh toan khéng tién mat

tai Viét Nam (2025)

ngan hang tai Viét Nam dua trén dir

lidu thr cap va tong hop 1y thuyét. Cu

thé, phuong phap phan tich tai lidu

(document analysis) dugc ap dung dé
tong hop cac nghién ctru vé ngan
hang s6, fintech va hanh vi khach

hang, phu hop voéi cac nghién cuu

tong quan theo goi ¥ clia Saunders &
cong su (2019).
Bén canh d6, nghién ctru khai thac

Chi tiéu Gia trj Tang trwéng
Sélwong giaodich | ~ 18 ty giao dich (9 thang) +43,32%
Gia tri giao dich > 260 triéu ty déng +24,23%
Tang trwdng giao

. g ‘UJ ,ggl +42,21%
dich toan nam
Gié tri/GDP ~281an GDP R4t cao
Sé tai khoan thanh N
. > 232 triéu 13%
toan ca nhan

dir liéu thr cap tr cac ngudn chinh

Nguon: Tong hop tir Ngdn hang Nha nwée va cdc bdo cdo 2025 - 2026
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Su gia ting nhanh chéng cua thanh toan khong tién
mit xuét phét tir ca phia cung va cdu. Vé phia cung, hé
thong ngén hang di day manh du tu ha tang thanh
toan s, két ndi lién thong gitra cac ngén hang va t6
chtre trung gian thanh toan, dong thoi trién khai rong
rai cac phuong thirc thanh todn hién dai nhu QR code,
mobile banking va vi dién tir. Theo théng ké, giao dich
qua mi QR ting rat manh, v6i mirc ting hon 50% vé
s luong va trén 24% vé gié tri trong nam 2025.

Vé phia cau, hanh vi ngudi tiéu ding d c6 sy thay
d6i dang ké theo hudng wu tién tién loi, nhanh chong
va an toan. Piéu nay phu hop véi lap luan cta
Venkatesh & cong sy (2003), khi nhan thirc vé tinh
hitu ich va tinh dé sir dung thuc day viéc chap nhan
cong nghé. Pong thoi, yéu t niém tin trong giao dich
s6, nhu duoc nhan manh béi Gefen & cong su (2003),
cling gop phan lam gia ting mic do str dung céc
phuong thurc thanh toan dién tu.

trong thuc diy chuyén ddi sb trong nganh tai chinh -
ngin hang. Cac ngan hang thuong mai da chuyén
dich tir m6 hinh hoat dong truyén thong sang mé hinh
ngan hang sd, v6i viée tich hop cac cong nghé nhur tri
tué€ nhan tao (Al), dir liéu 16n va dién toan dam may
nham ning cao hiéu qua hoat dong va trai nghiém
khach hang.

Theo bao cédo nganh, quy mo thi trudong fintech
tai Viét Nam nam 2025 udc dat khoang 25 - 30 ty
USD, véi toc d6 ting truong duy tri & mirc cao
trong khu vire Dong Nam A. Cac linh vyc phat trién
manh bao gém thanh toan dién tr, cho vay ngang
hang (P2P lending) va ngan hang sb. Su gia ting
nhanh chéng cua céc cong ty fintech da tao ra ap
luc canh tranh dang ké ddi voi cac ngan hang truyén
théng, budc cac t6 chiic nay phai day nhanh qué
trinh d6i méi cong nghé va tai cdu tric mo hinh
kinh doanh. (Bang 2)

BAang 2. Mét s& chi tiéu phat trién ngan hang sé va fintech tai Viét Nam

Chi tieu Gia tri nam 2024 Gia tri nam 2025 (wéc tinh) | Xu hwéng
Quy mb thj trwong fintech ~18ty USD ~25-30 ty USD Tang manh
Sé lwong cong ty fintech ~200 cong ty >220 cong ty Tang
Ty lé ngwoiding nganhangsd | ~70% dan sé trwéng thanh ~75-80% Tang
Tang trwdng giao dich s6 Cao R4t cao Ondinh
Ty I& ngan hang trién khai sé héa >90% Gan 100% Phé bién

Nguon: Tong hop tir Ngdn hang Nha nude Viét Nam va céc bdo cdo fintech (2025)

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cyc, thanh
toan khong tién mat tai Viét Nam van dbi mat véi mot
s6 thach thire. Céc rii ro lién quan dén gian 1an, lira
dao va an ninh mang cé xu hudng gia tang ctung vdi sy
phét trién cta giao dich s6. Pong thoi, sy chénh léch
vé murc d¢ tiép can cong nghé giita khu vyc thanh thi
va nong thon van 1 rao can dbi véi viée phd cap thanh
toan khong tién mit trén pham vi toan qubc. Didu nay
dat ra yéu cau tiép tuc hoan thién ha tﬁng cong nghg,
tang cuong bdo mat va nang cao nhan thirc nguoi
ding nham dam bao sy phat trién bén vimg ctia hé
thdng thanh toan sb trong thoi gian toi.

4.2. Sw phat trién ciia ngin hang sé va fintech

Song song vdi su gia tang cta thanh toan khong
tién mat, ngan hang s va fintech tai Viét Nam ciing
dang phat trién manh mé, trd thanh dong lyc quan
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4.3. Thay déi hanh vi khéch hang

Sy phat trién ctia ngan hang sé va fintech di dan
dén nhiing thay doi dang ké trong hanh vi cia khach
hang trong linh vuc tai chinh - ngan hang. Nguoi
dung ngay cang uu tién cac dich vu tai chinh c6 tinh
tién o1, nhanh chéng va co thé thue hién moi lic, moi
noi thong qua céac thiét bi di dong. Piéu nay phan anh
xu huéng chuyén dich tir giao dich tryc tiép tai quay
sang cac kénh giao dich so.

Theo Venkatesh & cong su (2003), khi nguoi
dung nhan thire 16 1oi ich va tinh dé st dung ctia cong
nghé, ho s& c6 xu hudng gia ting mirc d6 chap nhan
va st dung dich vu. Trong bdi canh ngan hang sd, cac
yéu t6 nhu giao dién than thién, téc do xtr 1y giao dich
va kha ning tich hop nhiéu tién ich da gop phén thuc
day hanh vi str dung ciia khach hang.
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Bén canh d6, niém tin va rii ro cdm nhan tiép tuc
1a nhitng yéu t6 quan trong anh huong dén quyét dinh
st dung dich vu tai chinh s6. Theo Gefen & cong su
(2003), mttc d6 tin cdy vao hé théng cong nghé va to
chirc cung cap dich vu c6 tac dong truc tiép dén hanh
vi giao dich tryc tuyén. Diéu nay dic biét quan trong
trong boi canh cac rui ro lién quan dén bao mat va
gian lan ngay cang gia tang.

Nhin chung, hanh vi khach hang trong Iinh vuc
ngan hang dang chuyén dich theo hudng sd héa, chi
dong va phu thudc nhiéu hon vao cong nghé. Pay vira
1a co hoi dé cac ngan hang phat trién dich vu méi, vira
dat ra yéu cau nang cao chat lugng dich vu va xay
dung niém tin nham duy tri vd mé rong tép khach
hang trong méi truong so.

4.4. Nhitng han ché va thdach thirc

Mic du chuyén doi s6 mang lai nhiéu két qua tich
cuc, linh vuc ngan hang tai Viét Nam van dbi mat véi
nhiéu thach thirc.

Thir nhat, i ro an ninh mang va bao mat dit licu
gia tang khi giao dich chuyén sang méi truong so,
lam ting nguy co gian lan va 19 lot thong tin, tu do
anh huong dén niém tin ciia nguoi dung. Theo Gefen
& cong su (2003), niém tin 14 yéu t6 then chdt trong
giao dich truc tuyén, nén cac rui ro bao mat co thé
lam giam mirc d6 chap nhan dich vu.

Thir hai, ha tang cong nghé va kha nang tiép can
dich vu s gitta cac khu vuc con chénh léch. Trong
khi khu vic do thi phat trién manh, khu vuc néng
thon van han ché vé ha ting va trinh d6 cong nghé,
anh hudng dén muc tiéu tai chinh toan dién
(Demirgiic-Kunt & cong sy, 2018).

Thit ba, khudn kho phap 1y cho ngan hang s va
fintech chua hoan thién, dac biét véi cac mo hinh mai
nhu open banking hay P2P lending. Theo Arner &
cong su (2020), sy phat trién nhanh cua fintech c6 thé

TAI LIEU THAM KHAO:

vuot qua kha ning diéu chinh phép 1y, 1am gia ting
rti ro hé thong.

Thir tu, ap luc canh tranh giira ngan hang truyén
thong va fintech ngay cang 16n, budc cac ngan hang
phéi ddu tw manh vao cong nghé trong khi ngudn luc
con han ché. Do do, can cac giai phap dong bo tir co
quan quan Iy va to chirc tai chinh dé dam bao chuyén
d6i s6 hiéu qua va bén viing.

5. Ham y chinh sach

Trén co sé cac két qua phan tich, nghién ctru dé
xudt mot sé khuyén nghi nham thuc dy phét trién
bén virng ngan hang s tai Viét Nam.

Thir nhét, cin hoan thién khuén khd phéap 1y cho
ngan hang s6 va fintech, dc biét lién quan dén open
banking, bao v¢ dit liéu ca nhan va caic mo6 hinh mai
nhu cho vay ngang hang. Piéu nay gitip giam rii ro
hé thong va tao méi truong minh bach, phu hop véi
Arner & cong su (2020).

Thir hai, cdc ngan hang can ting cuong dau tu vao
ha tng cong nghé va an ninh mang nhiam dam bao an
toan giao dich sb. Viéc tng dung Al va xéc thyuc da
yéu t6 s& ndng cao bao mat va ctng cd niém tin khach
hang, yéu t6 c6t 15i theo Gefen & cong su (2003).

Thit ba, can thu hep khoang céch sé giita cac khu
vuc théng qua phat trién ha ting va nang cao kha ning
tiép can dich vu ngan hang sb, dong thoi diy manh
gi4do duc tai chinh s6. Piéu nay gbp phan thuc day tai
chinh toan dién (Demirgii¢c-Kunt & cong sur, 2018).

Thir tu, cac ngan hang can ting cudng hop tic voi
fintech dé tan dung loi thé cong nghé va nang cao doi
moi sang tao, phu hop voi xu hudng nganh tai chinh
hién dai (Gomber & cOng su, 2018).

Nhin chung, cac giai phap can duoc trién khai
ddng bo giita co quan quan 1y va cac t chirc tai chinh
nham dam bao qua trinh chuyén ddi s6 dién ra hiéu
qua, an toan va bén vitng W
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ABSTRACT:

This study examines the impact of digital transformation on banking operations in Vietnam amid
the rapid expansion of fintech and digital banking. Drawing on a synthesis of relevant theoretical
frameworks and secondary data analysis, the findings indicate that the growth of cashless payments,
digital banking services, and financial technology platforms has significantly enhanced operational
efficiency and broadened access to financial services. Concurrently, customer preferences have
shifted markedly toward convenient, flexible, and digitally enabled solutions. Despite these
advancements, the transformation process presents notable challenges, including cybersecurity risks,
uneven technological infrastructure, and limitations in the existing legal framework. The study
provides an integrated assessment of these opportunities and constraints, contributing to a
comprehensive understanding of digital banking development in Vietnam.

Keywords: digital transformation, digital banking, Fintech.
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