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1. ¢ặt ¨�Ë đ�
Ngành xây dựng giữ vai trò quan trọng đối với

tăng trưởng kinh tế, phát triển hạ tầng và quá trình đô
thị hóa. Tuy nhiên, trong nhiều năm qua, ngành xây
dựng thường được đánh giá có năng suất thấp, mức
độ đổi mới còn hạn chế và tốc độ ứng dụng công nghệ
chậm hơn so với nhiều lĩnh vực khác.

Sự phát triểnmạnhmẽ của công nghệ số trong giai
đoạn gần đây đã tạo ra cả áp lực lẫn cơ hội để đổi mới
ngành xây dựng. Trong điều kiện đó, khái niệm
“chuyển đổi số” không còn được hiểu đơn thuần là
việc sử dụng phần mềm hay số hóa tài liệu, mà được

xem là quá trình thay đổi sâu rộng về cách tổ chức,
quản lý, phương thức cạnh tranh và sự phối hợp giữa
các chủ thể thamgia tạo ra giá trị trong ngành.

Trong các nghiên cứu quốc tế, chủ đề chuyển đổi
số trong xây dựng gia tăng đáng kể từ sau năm 2015,
đặc biệt ở các nội dung liên quan đến BIM, xây dựng
số, mô hình song sinh số và quản lý dữ liệu theo vòng
đời công trình. Tuy nhiên, phần lớn các công bố tập
trung vào từng công nghệ hoặc từng khía cạnh quản
lý riêng lẻ, trong khi còn thiếu những nghiên cứu tổng
quan có tính so sánh giữa các quốc gia.

Tại Việt Nam, chuyển đổi số được xác định là một
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định hướng quan trọng trong chương trình chuyển đổi
số quốc gia. Ngành xây dựng được khuyến khích áp
dụng BIM và các nền tảng số trong quản lý dự án và
vận hành công trình. Tuy vậy, các nghiên cứu trong
nước còn rời rạc, chủ yếu tập trung vào rào cản triển
khai BIM và nhận thức của doanh nghiệp. Chưa có
nhiều công trình tổng hợp một cách có hệ thống để so
sánh Việt Nam với các quốc gia khác và làm rõ vị trí
của nghiên cứu trong nước.

2. PÉ��ËÂ pÉáp ËÂÉÃêË c�¶
Nghiên cứu này được thực hiện theo phương

pháp tổng quan hệ thống (Systematic Literature
Review - SLR) nhằm bảo đảm tính hệ thống, minh
bạch và đầy đủ trong quá trình thu thập, chọn lọc và
tổng hợp tài liệu.

3. PÉâË tícÉ t]ËÂ �¶aË
Phân tích mô tả được thực hiện nhằm phát hiện

các đặc điểm chung của các tài liệu được lựa chọn,
bao gồm xu hướng công bố theo thời gian, phân bố
theo chủ đề nghiên cứu, phương pháp tiếp cận và cấp
độ phân tích. Mục tiêu của phần này không chỉ là
cung cấp cái nhìn thống kê đơn thuần mà còn làm rõ
về chuyển đổi số trong ngành xây dựng, qua đó tạo
nền tảng cho các phân tích chuyên sâu tiếp theo.

Kết quả cho thấy số lượng công bố quốc tế về
chuyển đổi số trong ngành xây dựng tăng trưởng
mạnh mẽ kể từ sau năm 2016. Trong giai đoạn 2010-
2014, số lượng bài báo còn hạn chế và chủ yếu tập
trung vào ứng dụng BIM như một công cụ hỗ trợ thiết
kế và quản lý dự án.

Từ năm 2015 đến 2018, số lượng công bố tăng
đáng kể cùng với sự xuất hiện của khái niệm
Construction 4.0. Giai đoạn này chứng kiến sự mở
rộng phạm vi nghiên cứu từ BIM sang tích hợp
Internet of Things, cảm biến, robot xây dựng và dữ
liệu thời gian thực. Các nghiên cứu bắt đầu xem
chuyển đổi số như một quá trình tái cấu trúc hệ thống
sản xuất xây dựng, thay vì chỉ là ứng dụng phầnmềm.

Từ năm 2019 đến 2024, xu hướng công bố tiếp tục
gia tăng với tốc độ cao, phản ánh mức độ trưởng
thành của lĩnh vực. Đáng chú ý, nội dung nghiên cứu
chuyển dịch từ các công nghệ riêng lẻ sang tích hợp
hệ sinh thái số. Digital Twin, trí tuệ nhân tạo, phân

tích dữ liệu lớn và nền tảng số vòng đời công trình trở
thành các chủ đề nổi bật. Các nghiên cứu trong giai
đoạn này không chỉ tập trung vào khía cạnh kỹ thuật
mà còn phân tích tác động chiến lược, mô hình kinh
doanh và cấu trúc quản trị ngành. Điều này cho thấy
sự chuyển dịch rõ rệt từ số hóa công cụ sang chuyển
đổimô hình vận hành toàn diện.

4. PÉâË tícÉ tÉ�o các kÉía c^ËÉ
4.1. Hướng nghiên cứu công nghệ: từ ứng dụng

công cụ đến nền tảng dữ liệu tích hợp
Trong giai đoạn đầu, nghiên cứu về chuyển đổi số

trong xây dựng chủ yếu xoay quanh việc áp dụng
BIM. Ở thời điểm này, BIM được xem như giải pháp
trung tâm để cải thiện phối hợp thiết kế, giảm xung
đột và nâng cao hiệu quả quản lý dự án. Phần lớn các
nghiên cứu tập trung vào lợi ích kỹ thuật, rào cản triển
khai và mức độ chấp nhận công nghệ. Các khung lý
thuyết được sử dụng phổ biến bao gồm mô hình chấp
nhận công nghệ và lý thuyết lan truyền đổimới.

Tuy nhiên, từ sau năm 2016, nội dung nghiên cứu
đã mở rộng đáng kể. BIM không còn được xem là
mục tiêu cuối cùng mà trở thành một phần trong hệ
thống công nghệ rộng hơn. Các nghiên cứu bắt đầu
tích hợp Internet of Things, cảm biến, robot xây
dựng, thực tế ảo tăng cường và gần đây là Digital
Twin. Điều này cho thấy cách hiểu về chuyển đổi số
đã thay đổi, từ việc số hóa tài liệu và mô hình sang
xây dựng hệ thống dữ liệu kết nối xuyên suốt vòng
đời công trình.

Sự thay đổi này phản ánh chuyển dịch trong cách
tiếp cận lý thuyết. Công nghệ không còn được nhìn
nhận đơn thuần là công cụ hỗ trợ quy trình mà là hạ
tầng thông tin nền tảng của toàn bộ ngành. Các
nghiên cứu gần đây tập trung vào khả năng liên thông
dữ liệu, tiêu chuẩn hóa thông tin và tích hợp hệ thống,
qua đó nhấn mạnh vai trò của kiến trúc dữ liệu trong
việc tạo ra giá trị bền vững.

4.2. Hướng nghiên cứu tổ chức: Từ rào cản
triển khai đến năng lực thích ứng chiến lược

Song song với nghiên cứu công nghệ, một hướng
nghiên cứu quan trọng khác tập trung vào yếu tố tổ
chức. Ở giai đoạn đầu, các công bố chủ yếu xác định
những khó khăn trong triển khai BIM như thiếu kỹ
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năng, chi phí đầu tư cao và tâm lý ngại thay đổi.
Cách tiếp cận này mang tính mô tả và tập trung vào
việc giải thích tại sao doanh nghiệp chưa áp dụng
công nghệ.

Tuy nhiên, các nghiên cứu gần đây đã mở rộng
phạm vi sang khái niệm năng lực số và năng lực thích
ứng chiến lược. Dựa trên lý thuyết năng lực động,
nhiều tác giả cho rằng, chuyển đổi số đòi hỏi doanh
nghiệp phải liên tục điều chỉnh nguồn lực, quy trình
và chiến lược để thích ứng với môi trường số hóa.
Điều này bao gồm khả năng nhận diện cơ hội công
nghệ, triển khai hiệu quả và tái cấu trúc tổ chức.

Sự thay đổi trọng tâm này cho thấy, chuyển đổi số
không chỉ là quá trình đầu tư công nghệ mà là quá
trình thay đổi toàn diện về cách thức vận hành và
cạnh tranh. Vai trò của lãnh đạo số, văn hóa đổi mới
và quản trị tri thức được xem là yếu tố quyết định
trong việc biến công nghệ thành lợi thế cạnh tranh.

Trong bối cảnh Việt Nam, nghiên cứu tổ chức vẫn
chủ yếu dừng lại ở việc xác định rào cản và mức độ
sẵn sàng. Các nghiên cứu về năng lực chiến lược và
tái cấu trúc tổ chức còn hạn chế, cho thấy khoảng
cách về chiều sâu phân tích so với quốc tế.

4.3. Hướng nghiên cứu cơ chế: Tác động của
chính sách và chuẩn mực ngành

Một hướng nghiên cứu khác tập trung vào vai trò
của chính sách và môi trường pháp lý trong thúc đẩy
chuyển đổi số. Tại nhiều quốc gia phát triển, chính
phủ đã ban hành quy định bắt buộc áp dụng BIM cho
các dự án công, qua đó tạo ra động lực chuyển đổi
mạnh mẽ. Các nghiên cứu thuộc hướng này thường
dựa trên lý thuyết thể chế để giải thích cách áp lực
pháp lý, chuẩn mực nghề nghiệp và xu hướng quốc tế
ảnh hưởng đến hành vi doanh nghiệp.

Theo cách tiếp cận này, chuyển đổi số không chỉ
là quyết định nội bộ của doanh nghiệp mà còn là kết
quả của môi trường chính sách. Sự tồn tại của tiêu
chuẩn dữ liệu quốc gia, yêu cầu minh bạch thông tin
và cơ chế đấu thầu điện tử tạo ra điều kiện thuận lợi
cho số hóa.

Tại Việt Nam, chính sách khuyến khích áp dụng
BIM đã được triển khai, tuy nhiên mức độ bắt buộc
và cơ chế giám sát còn hạn chế. Các nghiên cứu trong

nước chủ yếu mô tả vai trò chính sách mà chưa phân
tích sâu cơ chế tác động theo hướng lý thuyết thể chế.
Điều này cho thấy hướng nghiên cứu thể chế ở Việt
Nam vẫn đang ở giai đoạn phát triển ban đầu.

4.4. Hướng nghiên cứu chuyển đổi ở cấp độ
toàn ngành Xây dựng

Giai đoạn phát triển gần đây của lĩnh vực cho thấy
sự mở rộng phân tích sang cấp độ toàn ngành. Các
nghiên cứu không chỉ xem xét doanh nghiệp riêng lẻ
mà tập trung vào mối quan hệ giữa các bên tham gia
trong chuỗi giá trị xây dựng, bao gồm chủ đầu tư, nhà
thầu, nhà cung cấp và đơn vị vận hành. Trọng tâm
nghiên cứu là cách các nền tảng số và hệ thống dữ
liệu chung có thể kết nối các tác nhân này thành một
mạng lưới hợp tác hiệu quả.

Cách tiếp cận này dựa trên quan điểm hệ thống xã
hội - kỹ thuật, nhấn mạnh công nghệ và cấu trúc tổ
chức đồng thời ảnh hưởng lẫn nhau. Digital Twin và
nền tảng dữ liệu vòng đời công trình được xem là
công cụ liên kết thông tin giữa các giai đoạn thiết kế,
thi công và vận hành.

Trong bối cảnh Việt Nam, nghiên cứu ở cấp độ
toàn ngành còn rất hạn chế. Phần lớn công bố vẫn tập
trung ở phạm vi doanh nghiệp hoặc dự án cụ thể.
Điều này cho thấy chuyển đổi số ở Việt Nam chưa
được nghiên cứu như một quá trình tái cấu trúc toàn
bộ chuỗi giá trị.

5. ý ËÂÉĩa �� �¶¦Ë đnÃ ¨hÃ §j pÉát t�ÃgË cCa �ĩËÉ
¨jc ËÂÉÃêË c�¶

Kết quả tổng quan hệ thống cho thấy, nghiên cứu
về chuyển đổi số trong ngành xây dựng đã chuyển
dịch từ cách tiếp cậnmang tính công nghệ đơn lẻ sang
cách tiếp cận tích hợp, đa chiều và có nền tảng lý luận
rõ ràng hơn. Sự chuyển dịch này có ý nghĩa quan
trọng về phương diện lý luận, bởi nó đánh dấu quá
trình trưởng thành của một lĩnh vực nghiên cứu vốn
trước đây chủ yếumang tính ứng dụng kỹ thuật.

Thứ nhất, tổng quan cho thấy chuyển đổi số trong
xây dựng ngày càng được nhìn nhận như một quá
trình biến đổi tổ chức và tái cấu trúc ngành, thay vì
chỉ là hoạt động áp dụng công nghệ mới. Việc tích
hợp các khung phân tích như lý thuyết năng lực động,
lý thuyết thể chế và cách tiếp cận hệ thống xã hội - kỹ
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thuật đã mở rộng phạm vi giải thích, giúp làm rõ mối
quan hệ giữa công nghệ, cấu trúc tổ chức và môi
trường thể chế. Điều này góp phần định vị chuyển đổi
số trong xây dựng như một chủ đề có chiều sâu lý
luận, thay vì chỉ là một xu hướng công nghệ.

Thứ hai, các nghiên cứu quốc tế đã từng bước hình
thành cách tiếp cận đa cấp độ, trong đó chuyển đổi số
được phân tích đồng thời ở cấp độ doanh nghiệp,
chuỗi giá trị và toàn ngành. Việcmở rộng đơn vị phân
tích này có ý nghĩa lý luận quan trọng vì cho phép giải
thích sự tương tác giữa các yếu tố vi mô và vĩ mô,
giữa quyết định chiến lược của doanh nghiệp và định
hướng chính sách quốc gia. Tuy nhiên, mặc dù đã có
những tiến bộ đáng kể, sự tích hợp giữa các cấp độ
phân tích vẫn còn rời rạc và chưa hình thành được
một khung lý luận thống nhất có khả năng bao quát
toàn bộ quá trình chuyển đổi.

Thứ ba, tổng quan cho thấy sự dịch chuyển từ các
nghiên cứu định tính khám phá sang các nghiên cứu
định lượng kiểm định và mô hình hóa mối quan hệ
nhân quả. Sự phát triển phương pháp luận này góp
phần củng cố nền tảng khoa học của lĩnh vực, đồng
thời tạo điều kiện cho việc so sánh và khái quát hóa
kết quả giữa các bối cảnh khác nhau. Tuy nhiên, tính
đa dạng về phương pháp vẫn chưa đi kèm với sự
thống nhất về khái niệm, đặc biệt trong cách định
nghĩa và đo lường “mức độ chuyển đổi số” hay “hiệu
quả chuyển đổi số”.

Đối với bối cảnh Việt Nam, tổng quan chỉ ra
nghiên cứu hiện nay vẫn thiên về mô tả thực trạng và
phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến việc áp dụng công
nghệ, trong khi chưa khai thác sâu các nền tảng lý
luận có khả năng giải thích cơ chế biến đổi tổ chức và
ngành. Việc tiếp cận chuyển đổi số chủ yếu dưới góc
độ công nghệ hoặc quản lý dự án làm hạn chế khả
năng đóng góp vào tranh luận học thuật rộng hơn. Do
đó, một trong những ý nghĩa lý luận quan trọng của
nghiên cứu này là làm rõ nhu cầu tích hợp các khung
phân tích quốc tế vào bối cảnh Việt Nam nhằm nâng
cao chiều sâu và khả năng đối thoại học thuật.

6. K�t �¶¦Ë
Bài viết đã thực hiện tổng quan hệ thống các

nghiên cứu về chuyển đổi số trong ngành xây dựng,

tập trung so sánh các công bố quốc tế và nghiên cứu
tại Việt Nam. Thông qua việc thu thập, sàng lọc và
phân tích tài liệu theo quy trình chặt chẽ, nghiên
cứu đã làm rõ những hướng tiếp cận chính, xu
hướng phát triển và các vấn đề còn bỏ ngỏ của chủ
đề này.

Từ kết quả tổng quan, có thể khẳng định chuyển
đổi số trong ngành xây dựng là một quá trình dài hạn,
đòi hỏi sự thay đổi đồng thời về công nghệ, tổ chức và
con người. Việc đầu tư vào phần mềm hay thiết bị số
chỉ là điều kiện cần; điều kiện đủ nằm ở khả năng
thích ứng của doanh nghiệp, sự đồng bộ của tiêu
chuẩn kỹ thuật và mức độ hỗ trợ của chính sách. Đối
với Việt Nam, quá trình này cần được tiếp cận theo
hướng từng bước, gắn với điều kiện thực tế của ngành
xây dựng vốn có đặc điểm phân tán và chênh lệch về
năng lực giữa các doanh nghiệp.

Bài viết cũng chỉ ra trong thời gian tới, nghiên cứu
về chuyển đổi số trong xây dựng tại Việt Nam cầnmở
rộng sang các nội dung như đánh giá hiệu quả thực tế
sau khi triển khai, tác động đến năng suất lao động,
thay đổi cơ cấu nghề nghiệp và yêu cầu kỹ năng mới
của lực lượng lao động. Bên cạnh đó, việc so sánh
kinh nghiệm giữa Việt Nam và các quốc gia trong
khu vực sẽ giúp xác định những yếu tố phù hợp với
điều kiện trong nước, thay vì áp dụng nguyên mẫu
cácmô hình từ các nước phát triển.

Mặc dù đã cố gắng tổng hợp đầy đủ các công trình
tiêu biểu, nghiên cứu vẫn có hạn chế nhất định.
Những kinh nghiệm thực tiễn chưa được công bố
chính thức có thể chưa được phản ánh đầy đủ trong
bài viết. Tuy nhiên, các kết quả phân tích vẫn cung
cấp một cái nhìn tổng quát và có cơ sở khoa học về
tình hình nghiên cứu hiện nay.

Tóm lại, chuyển đổi số trong ngành xây dựng
không nên được hiểu đơn thuần là một xu hướng
công nghệ, mà là quá trình thay đổi sâu rộng về cách
tổ chức và vận hành hoạt động xây dựng. Việc tiếp
tục nghiên cứu theo hướng hệ thống, có so sánh quốc
tế và gắn với điều kiện thực tế của Việt Nam sẽ góp
phần nâng cao chất lượng công bố khoa học, đồng
thời hỗ trợ quá trình hoạch định chính sách và đổi mới
ngành xây dựng trong giai đoạn tớin
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AbsTrACT:
This study presents a systematic review of the literature on digital transformation in the

construction industry, encompassing both international and Vietnamese research contexts. Using the
Systematic Literature Review (SLR) methodology, the study identifies, selects, and synthesizes
relevant scholarly publications. The findings indicate that international research has been dominated
by Building Information Modeling (BIM), while increasingly expanding toward emerging themes
such as Construction 4.0, Digital Twins, and artificial intelligence. In contrast, studies conducted in
Vietnam have primarily concentrated on BIM adoption and the barriers to its implementation, with
comprehensive and systematic investigations into broader aspects of digital transformation remaining
relatively limited.
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