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TOM TAT:

Bai nghién ctru tiép can cong nghé tri tué nhan tao nhu mot giai phap gop phan rat ngan thoi gian

trién khai thong qua viéc tac dong dén 4 yéu t6 quan 1y dw 4n gdm: chi phi, ngudn luc, tién d6 va pham

vi. Trén co s& tong quan tai liéu, nghién ctru cho thdy tac dong rd nhét cia cong nghé nay thé hién &

kha nang du bao tién do, hd tro udc lugng chi phi, nhan dién i ro sém va cai thién diéu phoi nguon

luc. Tir d6, bai viét dé xuit mot khung phan tich nhdm 1y giai vai trd ciia cong nghé tri tué nhan tao

trong viéc giam do tré trién khai va nang cao hiéu qua thuc thi chién lugc tai cac to chirc tai chinh -

cong nghe.

Tir khéa: tri tué nhan tao, quan Iy du an, thoi gian trién khai, thuc thi chién luoc, tai chinh

- cong nghé.

1. Pit van dé

Tbc @6 trién khai dang tro thanh mot bién chién
lugc quan trong cho cong nghé tai chinh trong
nganh cong ngh¢ tai chinh ngay nay. Cac cong ty
timg co thé kéo dai chu ky trién khai dé déi 1dy sy 6n
dinh, nhung gio day cac lyc lugng thi truong yéu
ciu cac cong ty phai di chuyén nhanh chong (nhanh
chong va an toan). Piéu nay cang rd rang hon trong
céc to chire co dit lidu phong phu, canh tranh dit liéu
trong moi truong quy dinh cao. Ho khong chi chiu
trach nhiém giam thoi gian tiép thi san pham (ma ho

142 $6 12/2026

cling phai lam), ma con phai duy tri an toan hé
théng, quan ly rui ro va tuan thu cho toan b chu ky
hoat dong.

Tai Viét Nam, Quyét dinh s6 127/QD-TTg ngay
26/1/2021 da dura ra hudng nghién ctru, phat trién va
mg dung tri tué nhan tao qudc gia, va Nghi dinh sb
94/2021/ND-CP vé h¢ thdng thir nghiém kiém soat
cho cac hé théng ngan hang thir nghiém trong nganh
ngén hang cho thay, méi truong chinh sach dang tich
cuc mo rong kha nang thir nghiém va thir nghiém mo
hinh cong nghé tai chinh trong thyc tién thudc linh
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vuc cong nghé tai chinh nhu mét hién tuong dan dan
(Chinh phu, 2025; Thu tuéng Chinh phi, 2021).

Mot cude tham do toan cau véi hon 5.800 nguoi,
theo PMI, cho thay trong khi 50% du 4n dugc coi la
thanh cong, it hon mot phﬁn ba thit bai, 13% hoan
toan that bai va 37% dat duoc két qua mot phﬁn.
Ngoai ra, 35% lanh dao cho ring khoang cach giira
lap ké hoach va thuc hién 1a mot trong nhiing rao
can 16n nhat d6i voi chuyén ddi kinh doanh (PMI,
2025). Pay la nhimg con s6 dang bao dong, vi ching
chi ra mot van dé nghiém trong: néu thoi gian dé
thuc hién mot didu gi do tro nén dai, mot ké hoach
duogc xay dung tdt c6 thé trd nén vo gia tri khi duoc
thyre hién. Khi n6i dén viéc thyc hién ké hoach, cong
nghé tri tué nhan tao dong vai tro can thi¢p tiém
ning c6 thé dong vai tro truc tiép trong viée tri hoan.
Nhu nghién ctru gan day cho thiy, viéc st dung
cong nghé nay trong quan 1y du an dang chuyén tir
hd trg nhiém vu sang hd trg hoat dong va quyét
dinh, va da phat trién.

Trong mot tong quan vé hé thdng duoc cong bd
trén tap chi Computers, 3 ing dung chinh c6 sin
ngay nay la: - udc tinh chi phi - du bao thoi gian -
danh gia rai ro (Adamantiadou & Tsironis, 2025).
Pong thoi, bai viét nay trong Modelling cho thay,
cach cac mo hinh tri tué nhan tao cai thién do chinh
xac va hiéu qua ctia udc tinh chi phi so voi cac
phuong phap truyén thong (Shamim et al., 2025).
Diéu nay c6 nghia 1a cong nghé moi khong chi anh
huéng dén cac hanh dong c4 nhan ma con quyét
dinh téc d6 ma bat ky phan nao ciia bt ky du 4n nao
s€ duoc thuc hién.

Bai bao nay nham tra 16i cau hoi nghién ctu 1a:
Lam thé nao cong nghé tri tué nhan tao c6 thé rit
ngén thoi gian trién khai trong cc cong ty cong nghé
tai chinh théng qua viéc t&i uu hoa 4 yéu t6 quan ly du
an, gdm: chi phi, tai nguyén, lich trinh va pham vi.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Céch tiép cdn nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh theo hudng téng quan tai liéu va tong hop khai
niém. Cach tiép can nay phu hop v6i muc tiéu ctua
nghién ciru, boi didu can lam trudc tién khong phai 1a

kiém dinh mot mé hinh dinh lugng ngay lap tic, ma
1a 1y giai twong ddi 16 co ché ma cong nghé tri tué
nhan tao ¢ thé gitip rit ngin thoi gian trién khai
trong cac to chirc tai chinh - cong nghé. Ban than chu
dé nay ciing mang tinh lién nganh r3 rét, nim & giao
diém giira quan 1y du an, quan tri chién luoc va cong
nghé mai, do d6 mot cach tiép can tong hop 1a hop 1y
trong giai doan dau.

2.2, Nguén dir ligu va khung phdén tich

Dir liéu nghién ctru 1a dit liéu tht cép duoc thu
thap tir 3 nhom ngudn. Vi du, nhém diu tién chira cac
tai liéu tir PMI va McKinsey dé xac dinh ap luc vé téc
do trién khai va mbi lién hé gitta trién khai du an va
thuc thi chién lugc. Nhom thir hai chira cac bai bao
hoc thuét dugc xuat ban vé cong nghé tri tué nhan tao
trong quan 1y du an, bao gdm céac nghién ciru vé udc
tinh chi phi va dy bao thoi gian. Nhom thir ba chura
cac bai bao chinh sach va nguén dia phuong, dac biét
la Quyét dinh sé 127/QD-TTg, Nghi dinh s
94/2025/ND-CP va cac bai viét vé thuc tién Al trong
cac ngan hang thuong mai Viét Nam (Chinh phu,
2025; Phuong Linh va Toan Tri, 2024; Thu tudng
Chinh phu, 2021).

Dua trén cac tai liéu nay, bai viét xay dung mot
khung phan tich theo thur ty logic: muc d§ cong
nghé tu dong héa anh huong dén chi phi, ngudn lyc,
lich trinh va pham vi, do d6 giam thoi gian trién
khai va dan dén cai thién hiéu qua thuc thi chién
lugc. Didu nay giit moi thir trong khong gian yéu t6
thoi gian mac du no ciing giai thich cho t6 chuc tai
sao0 viéc giam thiéu thoi gian trién khai c6 tac dong
quan ly rdng hon (Adamantiadou & Tsironis, 2025;
PMI, 2025).

3. Két qua va thio luan

3.1. Tdc djng truc tiép ciia cong nghé tri tué
nhdn tao dén rut ngén thoi gian trién khai

Cac bang chimg dinh luong hién c¢6 cho thdy, tac
dong o nhét cia cong nghé tri tu¢ nhan tao nim &
viée rit ngan thoi gian trién khai. Nghién ctru cua
McKinsey trén 40 quan 1y san phdm cho thay, thoi
gian dura san pham ra thi truong giam khoang 5% trén
chu ky 6 thang, tuong dwong rit ngén khoang 9 ngay;
ddng thoi, ning suét ting khoang 40% (McKinsey &
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Company, 2024). O cép tac vu k¥ thudt, thi nghiém
ctia GitHub va Microsoft cho thiy nhom sir dung
cong cu ho tro béing cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao hoan
thanh nhiém vu trong 71 phut, trong khi nhém khong
sir dung mét 161 phut, tirc nhanh hon 55,8%; dong
thoi, ty 1¢ hoan thanh tac vu tang tir 70% lén 78%
(Kumar, 2022; Peng et al., 2023).

Nhing sb liéu nay cho thdy, cong nghé tri tué
nhén tao khong chi rit ngén thoi gian ¢ cap mot cong
viéc don 1é ma con c6 kha ning 1am ngén chu ky trién
khai & cp du an va cap san pham. Diéu nay dic biét
dang ch ¥ trong boi canh tai chinh - cong nghé, noi
céc bo phan san pham, cong nghé, phap ché, rii ro va
véan hanh thuong phu thudc 1an nhau véi mat do cao.
Chi mot diém ngh&n nho ciing c6 thé 1am trugt toan
bo chu ky trién khai. Vi véy, diéu ddng gia nhat cua
cong nghé khong nam & viée thay thé nha quan Iy dy
an, ma & chd né giup nha quan 1y nhin ra vin dé som
hon, phan mg nhanh hon va diéu phdi tot hon trong
nhitng diém niit ¢6 kha nang gay chdm toan hé théng.

3.2. Co ché tic dpng qua bén yéu té: chi phi,
ngm“;n lue, tién do va pham vi

Néu nhin sau hon véo co ché tic dong, c6 thé thiy
thoi gian trién khai khong dugc cai thién nhd mot yéu
t6 riéng 1¢, nhd su cong hudng cia 4 yéu to quan Iy
du an.

Déi voi chi phi, cong nghé tri tu¢ nhan tao tao
gia tri trude hét ¢ viée giam sai s trong ude lugng.
Mot ké hoach chi phi sat thyc t& hon thudong kéo
theo it lan diéu chinh ngan sach hon, tir d6 lam
giam kha ning phai dimng hodc cham trién khai vi
vudng phé duyét va tai phan bd ngudn lyc. Du hién
chua c6 mot ty 1& giam chi phi chuén héa cho moi
nganh, cac nghién ctru hién ¢ cho thdy xu hudng
nhét quéan la chét luong udc lugng duoc cai thién
(Shamim et al., 2025).

béi voi nguén luc, tac dong chu yéu thé hién &
hiéu suit va didu phéi. Khi cong nghé hd tro xir Iy
thong tin, sdp xép uu tién, hd tro tai liéu hoa va rat
ngén thoi gian chuan bi dau viéc, thoi gian cho gitra
cac nhom chirc nang giam xuéng. baylaly do s6 liéu
tang khoang 40% ning sut quan 1y san pham c6 ¥
nghia 16n hon mot con s6 nang suét thong thuong:

144 $6 12/2026

phan 4nh kha nang sir dung tot hon ngudn Iy tri thirc
trong moi truong phdi hop phirc tap (McKinsey &
Company, 2024).

Déi véi tién do, day 1a noi cac tac dong hoi tu rd
nhét. Khi du bao thoi lugng tot hon, khi sai 1éch dugc
phat hién sém hon va khi quyét dinh diéu chinh duoc
dua ra nhanh hon, chu ky trién khai dugc rat ngin
mdt cach tryc tiép. Trong 4 yéu td, tién do vi thé vira
12 mot bién s6, vira 1a noi phan anh tong hop tac dong
cua3 yéu t6 con lai (Adamantiadou & Tsironis, 2025;
McKinsey & Company, 2024).

Ddi v6i pham vi, tic dong cua cong nghé hién vin
nén duoc nhin theo hudng kiém soét 5t hon hon 1a ky
vong vao mat ty I1¢ giam ¢b dinh. Viéc lam 1o yéu cau
sém hon, tong hop nhanh hon tac dong ciia thay ddi va
han ché 1am lai ¢ thé gitp du an b6t bi kéo dai do mo
rong hoac mo hé pham vi. Du béng chung dinh lugng
& chidu nay chua manh nhu 6 tién do hay ning sut,
day van 1a mot mét xich ¢ ¥ nghia trong viéc giai thich
vi sao cong nghé méi ¢6 thé hd trg rat ngén thoi gian
trién khai (Adamantiadou & Tsironis, 2025).

3.3. Ham y doi véi t6 chikc tai chinh - cong nghé

Tir cac két qua trén, c6 thé rat ra mot ham ¥ quan
trong: doanh nghiép khong nén trién khai cong nghé
tri tu¢ nhan tao theo logic “c6 cong cu mdi thi dung”,
ma can bt dau tir diém nghén thoi gian trong chudi
trién khai ctia minh. Néu td chtrc cham & khau lap Kké
hoach, du bao va udc luong can dugc uvu tién. Néu
cham & khau phdi hop lién phong ban, cong cu hd trg
phan tich nguén luc, tong hop dir liéu va canh bao
sém s& phi hgp hon. Néu chdm & thay d6i yéu cau va
tai liéu hoa, cac cong cu hd trg lam rd pham vi va
chuén héa thong tin dau vao c6 thé mang lai hiéu qua
nhanh hon.

Nghién ctru cia Phuong Linh va Toan Tri (2024)
vé cac ngan hang thuong mai c¢6 phan Viét Nam cho
thdy nhitng hudng tng dung phd bién hién nay gdm
tro 1y hdi thoai, ty dong hoda quy trinh béng r6-bét va
phén tich dir liéu khach hang. Diém chung cua cac
{mg dung nay 1a déu c6 lién hé truc tiép t6i toe do xir
1y, kha nang phan hdi va chit lugng van hanh. Piéu
d6 cho thiy, trong bbi canh Viét Nam, cong nghé tri
tu¢ nhan tao khong con la mét xu huéng xa x6i, ma
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da tré thanh mot lua chon c6 thé tac dong thuc té toi
hiéu qua trién khai.

Do tré trong trién khai khong chi 1am tang chi phi
van hanh ma con lam suy gidam hiéu qua thyc thi
chién lugc. Khi chi khoang 50% du an hién nay duoc

Béang 1. Cac mdc s6 liéu then chét

xem la thanh cong va 35% lanh dao xem khoang cach
gitra 1ap ké hoach va thuc thi 13 rao can 16n nhét
(PMI, 2025), thi viéc rt ngén thoi gian trién khai 15
rang khong chi 13 cai thién tién do, ma con 1a cach
1am cho chién lugc dén gan thyuc t& hon. (Bang 1)

vé riit ngdn théi gian trién khai

: Giatj |, catsau 1 cpann Céch dung Tailigu
Bien do Iwong P tac dong/gia tri A A Y <
goc lia léch trong lap luan tham chieu
ién quan
o seeik . a Rut ngan khoang 9
C:g‘r:y phat trién san 6 thang 5,7thang | -0,3thang | ngay trén chu ky 6
P thang
o X z Bang chirng truc (McKinsey &
;ht‘:]'i ?r'ﬁ,gg”’a sanpham | o, 95% 50% | tiépchotructhdi | Company,
! 9 gian trién khai 2024)
Nang suét quan ly san Bang chung cho
hér‘% quanly 100 140 +40 hiéu qua st dung
P ngudn lyc tri thire
Thoi gian hoan thanh tac Biing chimg c4p tac
vu k¥ thuat 161 phut 71 phut -90 phat | vu cho kha nang rut
4 Ky Thug ngan thdi gian xar ly
2 A (Kumar,
A R . BO tro cho lap luan .
Tylehoanthanhtacvu | a0, 78% +8i8m % | v& hiéu qua tridn 2022;
ky thuat khai Peng etal.,
2023)
e Cho théy tac dong
g;i:g%ﬂn caymuctang| 540, 89% — tang toc co do tin
; cay thong ké
Cho thay du dia cai
Ty & dy an thanh coéng 50% — — thién hiéu qua trién
khai con I&n
N T Dung @& nhan manh
tToé'rf dwanthatbaihoan |44, — — chi phi ctia @6 tr&
trién khai
< 2 PMI, 2025
Ty 16 dw &n chi dat két Duing dé noi voi ( )
y & dwan chide 37% — — hiéu qua thuc thi
qua mot phan chién lvoc
Lanh dao xem khoéng Dung dé ndi thoi
cach lap ké hoach - thyc 35% — — gian trién khai voi
thi 1a rao can I&n nhét thwe thi chién lwoc

Nguon: Tac gid tong hop
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4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két lugn

Bai viét cho thiy chu dé nay can dugc tiép can
theo ding trong tdm: cong nghé tri tué¢ nhan tao la
giai phap rit ngén thoi gian trién khai tai cac to chirc
tai chinh - cong nghé. Tac dong clia cong nghé 1én
chi phi, ngudn luc va pham vi khong nén duoc xem
14 cac muc tiéu tach biét, ma can dugc hiéu la nhitng
co ché bd tro giup cai thién tién d6 mot cach bén
virng. Khi thoi gian trién khai dugc rat ngén, chién
lugce cling cé diéu kién duoc dua vao thuc t& sém
hon, qua d6 nang cao hiéu qua thyc thi chién lugc
(Adamantiadou & Tsironis, 2025; McKinsey &
Company, 2024; PMI, 2025).

Loi cam on:

4.2. Khuyén nghj

Déi v6i doanh nghiép, chi sb quan trong khi trién
khai cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao khong nén chi 1a s0
luong mg dung, ma 1a mirc giam thoi gian trién khai.
Doanh nghiép nén wu tién cac img dung c6 thé tac dong
nhanh dén tién do nhu du bao thoi luong, wdc luong chi
phi, hd tro ra quyét dinh va diéu phdi ngudn lyc. Vi
gioi nghién ctru, bude tiép theo co thé 1a phat trién bo
thang do cho 4 yéu td chi phi, ngudn luc, tién do va
pham vi dé kiém dinh dinh lrgng mé hinh nay trong bdi
canh ngan hang s, vi dién tir hodc doanh nghiép tai
chinh - cong ngh¢ tai Viét Nam (Adamantiadou &
Tsironis, 2025; Chinh phu, 2025; Phuong Linh va Toan
Tri, 2024, Thu twéng Chinh phu, 2021) =

Tdc gid tran trong cam on cdc chuyén gia, déng nghiép va don vi cong tic di hé tro trong qud trinh

hinh thanh va hodn thign bai viét.
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ABSTRACT:

This study examines artificial intelligence (Al) as a strategic solution for reducing project
implementation time through its influence on four core dimensions of project management: cost,
resources, schedule, and scope. Drawing on a comprehensive literature review, the study
demonstrates that Al delivers its most significant benefits through schedule forecasting, cost
estimation support, early risk identification, and enhanced resource allocation. These capabilities
enable organizations to minimize delays, improve decision-making, and optimize project
performance. Based on these findings, the study proposes an analytical framework that elucidates the
role of Al in accelerating project delivery and strengthening strategic execution in financial and
technology organizations.

Keywords: artificial intelligence, project management, implementation timeline, strategy
execution, finance - technology.
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