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1. ¢ặt ¨�Ë đ�
Tốc độ triển khai đang trở thành một biến chiến

lược quan trọng cho công nghệ tài chính trong
ngành công nghệ tài chính ngày nay. Các công ty
từng có thể kéo dài chu kỳ triển khai để đổi lấy sự ổn
định, nhưng giờ đây các lực lượng thị trường yêu
cầu các công ty phải di chuyển nhanh chóng (nhanh
chóng và an toàn). Điều này càng rõ ràng hơn trong
các tổ chức có dữ liệu phong phú, cạnh tranh dữ liệu
trong môi trường quy định cao. Họ không chỉ chịu
trách nhiệm giảm thời gian tiếp thị sản phẩm (mà họ

cũng phải làm), mà còn phải duy trì an toàn hệ
thống, quản lý rủi ro và tuân thủ cho toàn bộ chu kỳ
hoạt động.

Tại Việt Nam, Quyết định số 127/QĐ-TTg ngày
26/1/2021 đã đưa ra hướng nghiên cứu, phát triển và
ứng dụng trí tuệ nhân tạo quốc gia, và Nghị định số
94/2021/NĐ-CP về hệ thống thử nghiệm kiểm soát
cho các hệ thống ngân hàng thử nghiệm trong ngành
ngân hàng cho thấy, môi trường chính sách đang tích
cực mở rộng khả năng thử nghiệm và thử nghiệmmô
hình công nghệ tài chính trong thực tiễn thuộc lĩnh

tạp chí công thương

Số 12/2026

Tốiưuh�AquyTrPnh
quẢnlýdự�nv¡ThựCThiChiếnlượC
bằngCpngnghỆTrmTuỆnhcnTạO:

giẢi Ph�Pr0TngắnThờigiAnTriểnKhAi
TạiC�CTổChứCT¡iChmnh -CpngnghỆ

lnguyễn Bá hoàngMinh1,* - nguyễn BáDiệu Linh2

1Ngân hàng TMCPKỹ thương Techcombank
2TrườngĐại họcCa’Foscari Venice, Italy
*Email: cpminhbaba10@gmail.com

T�mTắT:
Bài nghiên cứu tiếp cận công nghệ trí tuệ nhân tạo như một giải pháp góp phần rút ngắn thời gian

triển khai thông qua việc tác động đến 4 yếu tố quản lý dự án gồm: chi phí, nguồn lực, tiến độ và phạm
vi. Trên cơ sở tổng quan tài liệu, nghiên cứu cho thấy tác động rõ nhất của công nghệ này thể hiện ở
khả năng dự báo tiến độ, hỗ trợ ước lượng chi phí, nhận diện rủi ro sớm và cải thiện điều phối nguồn
lực. Từ đó, bài viết đề xuất một khung phân tích nhằm lý giải vai trò của công nghệ trí tuệ nhân tạo
trong việc giảm độ trễ triển khai và nâng cao hiệu quả thực thi chiến lược tại các tổ chức tài chính -
công nghệ.

T� kÉóa: trí tuệ nhân tạo, quản lý dự án, thời gian triển khai, thực thi chiến lược, tài chính
- công nghệ.



143

vực công nghệ tài chính như một hiện tượng dần dần
(Chính phủ, 2025; Thủ tướng Chính phủ, 2021).

Một cuộc thăm dò toàn cầu với hơn 5.800 người,
theo PMI, cho thấy trong khi 50% dự án được coi là
thành công, ít hơn một phần ba thất bại, 13% hoàn
toàn thất bại và 37% đạt được kết quả một phần.
Ngoài ra, 35% lãnh đạo cho rằng khoảng cách giữa
lập kế hoạch và thực hiện là một trong những rào
cản lớn nhất đối với chuyển đổi kinh doanh (PMI,
2025). Đây là những con số đáng báo động, vì chúng
chỉ ra một vấn đề nghiêm trọng: nếu thời gian để
thực hiện một điều gì đó trở nên dài, một kế hoạch
được xây dựng tốt có thể trở nên vô giá trị khi được
thực hiện. Khi nói đến việc thực hiện kế hoạch, công
nghệ trí tuệ nhân tạo đóng vai trò can thiệp tiềm
năng có thể đóng vai trò trực tiếp trong việc trì hoãn.
Như nghiên cứu gần đây cho thấy, việc sử dụng
công nghệ này trong quản lý dự án đang chuyển từ
hỗ trợ nhiệm vụ sang hỗ trợ hoạt động và quyết
định, và đã phát triển.

Trong một tổng quan về hệ thống được công bố
trên tạp chí Computers, 3 ứng dụng chính có sẵn
ngày nay là: - ước tính chi phí - dự báo thời gian -
đánh giá rủi ro (Adamantiadou & Tsironis, 2025).
Đồng thời, bài viết này trong Modelling cho thấy,
cách các mô hình trí tuệ nhân tạo cải thiện độ chính
xác và hiệu quả của ước tính chi phí so với các
phương pháp truyền thống (Shamim et al., 2025).
Điều này có nghĩa là công nghệ mới không chỉ ảnh
hưởng đến các hành động cá nhân mà còn quyết
định tốc độ mà bất kỳ phần nào của bất kỳ dự án nào
sẽ được thực hiện.

Bài báo này nhằm trả lời câu hỏi nghiên cứu là:
Làm thế nào công nghệ trí tuệ nhân tạo có thể rút
ngắn thời gian triển khai trong các công ty công nghệ
tài chính thông qua việc tối ưu hóa 4 yếu tố quản lý dự
án, gồm: chi phí, tài nguyên, lịch trình và phạm vi.

2. PÉ��ËÂ pÉáp ËÂÉÃêË c�¶
2.1. Cách tiếp cận nghiên cứu
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định

tính theo hướng tổng quan tài liệu và tổng hợp khái
niệm. Cách tiếp cận này phù hợp với mục tiêu của
nghiên cứu, bởi điều cần làm trước tiên không phải là

kiểm định một mô hình định lượng ngay lập tức, mà
là lý giải tương đối rõ cơ chế mà công nghệ trí tuệ
nhân tạo có thể giúp rút ngắn thời gian triển khai
trong các tổ chức tài chính - công nghệ. Bản thân chủ
đề này cũng mang tính liên ngành rõ rệt, nằm ở giao
điểm giữa quản lý dự án, quản trị chiến lược và công
nghệ mới, do đó một cách tiếp cận tổng hợp là hợp lý
trong giai đoạn đầu.

2.2. Nguồn dữ liệu và khung phân tích
Dữ liệu nghiên cứu là dữ liệu thứ cấp được thu

thập từ 3 nhóm nguồn. Ví dụ, nhóm đầu tiên chứa các
tài liệu từ PMI vàMcKinsey để xác định áp lực về tốc
độ triển khai và mối liên hệ giữa triển khai dự án và
thực thi chiến lược. Nhóm thứ hai chứa các bài báo
học thuật được xuất bản về công nghệ trí tuệ nhân tạo
trong quản lý dự án, bao gồm các nghiên cứu về ước
tính chi phí và dự báo thời gian. Nhóm thứ ba chứa
các bài báo chính sách và nguồn địa phương, đặc biệt
là Quyết định số 127/QĐ-TTg, Nghị định số
94/2025/NĐ-CP và các bài viết về thực tiễn AI trong
các ngân hàng thương mại Việt Nam (Chính phủ,
2025; Phương Linh và Toàn Trí, 2024; Thủ tướng
Chính phủ, 2021).

Dựa trên các tài liệu này, bài viết xây dựng một
khung phân tích theo thứ tự logic: mức độ công
nghệ tự động hóa ảnh hưởng đến chi phí, nguồn lực,
lịch trình và phạm vi, do đó giảm thời gian triển
khai và dẫn đến cải thiện hiệu quả thực thi chiến
lược. Điều này giữ mọi thứ trong không gian yếu tố
thời gian mặc dù nó cũng giải thích cho tổ chức tại
sao việc giảm thiểu thời gian triển khai có tác động
quản lý rộng hơn (Adamantiadou & Tsironis, 2025;
PMI, 2025).

3. K�t �¶ả ¨à tÉảo �¶¦Ë
3.1. Tác động trực tiếp của công nghệ trí tuệ

nhân tạo đến rút ngắn thời gian triển khai
Các bằng chứng định lượng hiện có cho thấy, tác

động rõ nhất của công nghệ trí tuệ nhân tạo nằm ở
việc rút ngắn thời gian triển khai. Nghiên cứu của
McKinsey trên 40 quản lý sản phẩm cho thấy, thời
gian đưa sản phẩm ra thị trường giảm khoảng 5% trên
chu kỳ 6 tháng, tương đương rút ngắn khoảng 9 ngày;
đồng thời, năng suất tăng khoảng 40% (McKinsey &
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Company, 2024). Ở cấp tác vụ kỹ thuật, thí nghiệm
của GitHub và Microsoft cho thấy nhóm sử dụng
công cụ hỗ trợ bằng công nghệ trí tuệ nhân tạo hoàn
thành nhiệm vụ trong 71 phút, trong khi nhóm không
sử dụng mất 161 phút, tức nhanh hơn 55,8%; đồng
thời, tỷ lệ hoàn thành tác vụ tăng từ 70% lên 78%
(Kumar, 2022; Peng et al., 2023).

Những số liệu này cho thấy, công nghệ trí tuệ
nhân tạo không chỉ rút ngắn thời gian ở cấp một công
việc đơn lẻ mà còn có khả năng làm ngắn chu kỳ triển
khai ở cấp dự án và cấp sản phẩm. Điều này đặc biệt
đáng chú ý trong bối cảnh tài chính - công nghệ, nơi
các bộ phận sản phẩm, công nghệ, pháp chế, rủi ro và
vận hành thường phụ thuộc lẫn nhau với mật độ cao.
Chỉ một điểm nghẽn nhỏ cũng có thể làm trượt toàn
bộ chu kỳ triển khai. Vì vậy, điều đáng giá nhất của
công nghệ không nằm ở việc thay thế nhà quản lý dự
án, mà ở chỗ nó giúp nhà quản lý nhìn ra vấn đề sớm
hơn, phản ứng nhanh hơn và điều phối tốt hơn trong
những điểm nút có khả năng gây chậm toàn hệ thống.

3.2. Cơ chế tác động qua bốn yếu tố: chi phí,
nguồn lực, tiến độ và phạm vi

Nếu nhìn sâu hơn vào cơ chế tác động, có thể thấy
thời gian triển khai không được cải thiện nhờ một yếu
tố riêng lẻ, nhờ sự cộng hưởng của 4 yếu tố quản lý
dự án.

Đối với chi phí, công nghệ trí tuệ nhân tạo tạo
giá trị trước hết ở việc giảm sai số trong ước lượng.
Một kế hoạch chi phí sát thực tế hơn thường kéo
theo ít lần điều chỉnh ngân sách hơn, từ đó làm
giảm khả năng phải dừng hoặc chậm triển khai vì
vướng phê duyệt và tái phân bổ nguồn lực. Dù hiện
chưa có một tỷ lệ giảm chi phí chuẩn hóa cho mọi
ngành, các nghiên cứu hiện có cho thấy xu hướng
nhất quán là chất lượng ước lượng được cải thiện
(Shamim et al., 2025).

Đối với nguồn lực, tác động chủ yếu thể hiện ở
hiệu suất và điều phối. Khi công nghệ hỗ trợ xử lý
thông tin, sắp xếp ưu tiên, hỗ trợ tài liệu hóa và rút
ngắn thời gian chuẩn bị đầu việc, thời gian chờ giữa
các nhóm chức năng giảm xuống. Đây là lý do số liệu
tăng khoảng 40% năng suất quản lý sản phẩm có ý
nghĩa lớn hơn một con số năng suất thông thường:

phản ánh khả năng sử dụng tốt hơn nguồn lực tri thức
trong môi trường phối hợp phức tạp (McKinsey &
Company, 2024).

Đối với tiến độ, đây là nơi các tác động hội tụ rõ
nhất. Khi dự báo thời lượng tốt hơn, khi sai lệch được
phát hiện sớm hơn và khi quyết định điều chỉnh được
đưa ra nhanh hơn, chu kỳ triển khai được rút ngắn
một cách trực tiếp. Trong 4 yếu tố, tiến độ vì thế vừa
là một biến số, vừa là nơi phản ánh tổng hợp tác động
của 3 yếu tố còn lại (Adamantiadou&Tsironis, 2025;
McKinsey&Company, 2024).

Đối với phạm vi, tác động của công nghệ hiện vẫn
nên được nhìn theo hướng kiểm soát tốt hơn hơn là kỳ
vọng vào một tỷ lệ giảm cố định. Việc làm rõ yêu cầu
sớm hơn, tổng hợp nhanh hơn tác động của thay đổi và
hạn chế làm lại có thể giúp dự án bớt bị kéo dài do mở
rộng hoặc mơ hồ phạm vi. Dù bằng chứng định lượng
ở chiều này chưa mạnh như ở tiến độ hay năng suất,
đây vẫn làmộtmắt xích có ý nghĩa trong việc giải thích
vì sao công nghệ mới có thể hỗ trợ rút ngắn thời gian
triển khai (Adamantiadou&Tsironis, 2025).

3.3. Hàm ý đối với tổ chức tài chính - công nghệ
Từ các kết quả trên, có thể rút ra một hàm ý quan

trọng: doanh nghiệp không nên triển khai công nghệ
trí tuệ nhân tạo theo logic “có công cụ mới thì dùng”,
mà cần bắt đầu từ điểm nghẽn thời gian trong chuỗi
triển khai của mình. Nếu tổ chức chậm ở khâu lập kế
hoạch, dự báo và ước lượng cần được ưu tiên. Nếu
chậm ở khâu phối hợp liên phòng ban, công cụ hỗ trợ
phân tích nguồn lực, tổng hợp dữ liệu và cảnh báo
sớm sẽ phù hợp hơn. Nếu chậm ở thay đổi yêu cầu và
tài liệu hóa, các công cụ hỗ trợ làm rõ phạm vi và
chuẩn hóa thông tin đầu vào có thể mang lại hiệu quả
nhanh hơn.

Nghiên cứu của Phương Linh và Toàn Trí (2024)
về các ngân hàng thương mại cổ phần Việt Nam cho
thấy những hướng ứng dụng phổ biến hiện nay gồm
trợ lý hội thoại, tự động hóa quy trình bằng rô-bốt và
phân tích dữ liệu khách hàng. Điểm chung của các
ứng dụng này là đều có liên hệ trực tiếp tới tốc độ xử
lý, khả năng phản hồi và chất lượng vận hành. Điều
đó cho thấy, trong bối cảnh Việt Nam, công nghệ trí
tuệ nhân tạo không còn là một xu hướng xa xôi, mà

tạp chí công thương
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đã trở thành một lựa chọn có thể tác động thực tế tới
hiệu quả triển khai.

Độ trễ trong triển khai không chỉ làm tăng chi phí
vận hành mà còn làm suy giảm hiệu quả thực thi
chiến lược. Khi chỉ khoảng 50% dự án hiện nay được

xem là thành công và 35% lãnh đạo xem khoảng cách
giữa lập kế hoạch và thực thi là rào cản lớn nhất
(PMI, 2025), thì việc rút ngắn thời gian triển khai rõ
ràng không chỉ là cải thiện tiến độ, mà còn là cách
làm cho chiến lược đến gần thực tế hơn. (Bảng 1)

Số 12/2026

Biến đo lường Giá trị
gốc

Giá trị sau
tác động/giá trị

liên quan

Chênh
lệch

Cách dùng
trong lập luận

Tài liệu
tham chiếu

Chu kỳ phát triển sản
phẩm 6 tháng 5,7 tháng -0,3 tháng

Rút ngắn khoảng 9
ngày trên chu kỳ 6
tháng

(McKinsey &
Company,
2024)

Thời gian đưa sản phẩm
ra thị trường 100% 95% -5,0%

Bằng chứng trực
tiếp cho trục thời
gian triển khai

Năng suất quản lý sản
phẩm 100 140 +40

Bằng chứng cho
hiệu quả sử dụng
nguồn lực tri thức

Thời gian hoàn thành tác
vụ kỹ thuật 161 phút 71 phút -90 phút

Bằng chứng cấp tác
vụ cho khả năng rút
ngắn thời gian xử lý

(Kumar,
2022;

Peng et al.,
2023)

Tỷ lệ hoàn thành tác vụ
kỹ thuật 70% 78% +8 điểm%

Bổ trợ cho lập luận
về hiệu quả triển
khai

Khoảng tin cậymức tăng
tốc tác vụ 21% 89% —

Cho thấy tác động
tăng tốc có độ tin
cậy thống kê

Tỷ lệ dự án thành công 50% — —
Cho thấy dư địa cải
thiện hiệu quả triển
khai còn lớn

(PMI, 2025)

Tỷ lệ dự án thất bại hoàn
toàn 13% — —

Dùng để nhấnmạnh
chi phí của độ trễ
triển khai

Tỷ lệ dự án chỉ đạt kết
quảmột phần 37% — —

Dùng để nối với
hiệu quả thực thi
chiến lược

Lãnh đạo xem khoảng
cách lập kế hoạch - thực
thi là rào cản lớn nhất

35% — —
Dùng để nối thời
gian triển khai với
thực thi chiến lược

Bmys 1. Cgc mốc số lqGj tv�y cvốt v� V�t ysắy tvờq sqey tVqểy kveq

Nguồn: Tác giả tổng hợp
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4. K�t �¶¦Ë ¨à kÉ¶´�Ë ËÂÉs
4.1. Kết luận
Bài viết cho thấy chủ đề này cần được tiếp cận

theo đúng trọng tâm: công nghệ trí tuệ nhân tạo là
giải pháp rút ngắn thời gian triển khai tại các tổ chức
tài chính - công nghệ. Tác động của công nghệ lên
chi phí, nguồn lực và phạm vi không nên được xem
là các mục tiêu tách biệt, mà cần được hiểu là những
cơ chế bổ trợ giúp cải thiện tiến độ một cách bền
vững. Khi thời gian triển khai được rút ngắn, chiến
lược cũng có điều kiện được đưa vào thực tế sớm
hơn, qua đó nâng cao hiệu quả thực thi chiến lược
(Adamantiadou & Tsironis, 2025; McKinsey &
Company, 2024; PMI, 2025).

4.2. Khuyến nghị
Đối với doanh nghiệp, chỉ số quan trọng khi triển

khai công nghệ trí tuệ nhân tạo không nên chỉ là số
lượng ứng dụng, mà là mức giảm thời gian triển khai.
Doanh nghiệp nên ưu tiên các ứng dụng có thể tác động
nhanh đến tiến độ như dự báo thời lượng, ước lượng chi
phí, hỗ trợ ra quyết định và điều phối nguồn lực. Với
giới nghiên cứu, bước tiếp theo có thể là phát triển bộ
thang đo cho 4 yếu tố chi phí, nguồn lực, tiến độ và
phạmvi để kiểmđịnh định lượngmôhìnhnày trong bối
cảnh ngân hàng số, ví điện tử hoặc doanh nghiệp tài
chính - công nghệ tại Việt Nam (Adamantiadou &
Tsironis, 2025;Chính phủ, 2025; PhươngLinh vàToàn
Trí, 2024,Thủ tướngChính phủ, 2021)n

tạp chí công thương

Số 12/2026

Lời cảm ơn:
Tác giả trân trọng cảm ơn các chuyên gia, đồng nghiệp và đơn vị công tác đã hỗ trợ trong quá trình

hình thành và hoàn thiện bài viết.
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AbsTrACT:
This study examines artificial intelligence (AI) as a strategic solution for reducing project

implementation time through its influence on four core dimensions of project management: cost,
resources, schedule, and scope. Drawing on a comprehensive literature review, the study
demonstrates that AI delivers its most significant benefits through schedule forecasting, cost
estimation support, early risk identification, and enhanced resource allocation. These capabilities
enable organizations to minimize delays, improve decision-making, and optimize project
performance. Based on these findings, the study proposes an analytical framework that elucidates the
role of AI in accelerating project delivery and strengthening strategic execution in financial and
technology organizations.

K�´zo��§: artificial intelligence, project management, implementation timeline, strategy
execution, finance - technology.


