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TOM TAT:

Bai viét nham xay dung mé hinh va gia thuyét nghién ciru vé ¥ dinh sir dung chatbot Al ciia sinh

vién tai Ha Noi trén co sé tich hgp mé hinh chip nhan cong nghé (TAM) va mé hinh hop nhét vé chap

nhan va sir dung c6ng nghé mo rong (UTAUT2). Tir tong quan nghién ciru va co so Iy thuyét, nghién

ctru dé xuit mo hinh c6 8 bién. Trong d6, ¥ dinh st dung 13 bién phu thudc, cac bién giai thich bao
gém: Nhan thire tinh dé sir dung; Nhan thirc tinh hitu ich; Anh huong xa hoi; BDong luc huong thy; Gia
tri chi phi; Thoi quen; Diéu kién thuan loi. Trén co s do, bai bao phat trién 8 gia thuyét nghién ciru

phan dnh mdi quan hé giita cac bién trong mé hinh nghién ctru. Két qua nghién ctru gop phan bo sung

co s& 1y ludn cho nghién ciru ¥ dinh sir dung chatbot Al trong gido duc dai hoc va tao nén tang cho cac

nghién ciru thyc nghiém tiép theo.

Tiwr khéa: chatbot Al, y dinh st dung, sinh vién, TAM, UTAUT?2.

1. Pit vin dé

Giao duc dai hoc dang chuyén minh manh mé
trong qua trinh thyc hién chuyén doi sd, tri tué nhan
tao (AI) dang ngay cang tro thanh mot cong cu hd trg
quan trong dbi v6i hoat dong hoc tap va nghién ciru
ctia sinh vién. Rat nhiéu cac ung dung Al da duoc
biét dén, trong do, chatbot Al ndi 1én nhu mot cong
cu tiéu biéu nho kha ning tuong tac bang ngdn ngit tur
nhién, phan hdi nhanh va hd trg nhiéu tac vu hoc tap
nhu tra ctru thong tin, giai thich khai niém, tom tit tai
lidu, goi ¥ v twéng va ho tro soan thao noi dung. Cac
tong quan gan ddy cho thy, chatbot Al ngy cang
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dugc ung dung rong trong giao duc dai hoc va duoc
xem la cong cu co tiém ning hd tro hoc tap ca nhan
hoa, nang cao tinh chi dong va cai thién trai nghi¢m
hoc tap cua nguoi hoc (Kuhail et al., 2023; Labadze
etal.,2023; Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021).

Dbi v6i sinh vién, chatbot Al khong chi gitp tiép
can tri thac nhanh hon ma con ¢ thé hd trg giai
quyét bai tap, phat trién k¥ ning viét, tim kiém y
tuong va toi wu hoa thoi gian hoc tap. Tuy nhién,
viéc c6 y dinh va chép nhan st dyng chatbot Al
khong dién ra df”)ng déu gilra cac ca nhan. Bén canh
nhiing 1¢i ich dugc ghi nhén, cac nghién clru ciing
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chi ra nhiéu ban khoan lién quan dén do chinh xac
cua thong tin, do tin cdy cia phan hdi, liém chinh
hoc thuat va nguy co phu thugc qua mirc vao cong
cu Al (Baig & Yadegaridehkordi, 2024; Labadze et
al., 2023; Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021). Vi vay, y
dinh st dung chatbot Al cua sinh vién can dugc xem
xét nhu két qua cua sy tac dong téng hop tur nhiéu
yéu t6 khac nhau.

Tai Ha Noi, noi tap trung nhidu truong dai hoc va
co sO giao duc 16n, sinh vién co diéu kién tiép can
som voi cac cong nghé mai, bao gdm ca chatbot Al
Tuy nhién, mirc d6 san sang str dung cong cu nay co
thé khac nhau giira cac sinh vién do sy khac biét vé
cam nhan hitu ich, cam nhan dé st dung, anh hudng
x3 hoi, diéu kién hd tro va thoi quen sir dung cong
ngh¢. Trong khi do, cac nghién ctru tai Viét Nam vé
y dinh st dung ChatGPT hay cadc m6 hinh ngén ngit
16n trong hoc tap con kha han ché. Tuy vay, két qua
hién ¢o6 cho théy mot sb yéu t6 nhu tinh d& su dung,
tinh hitu ich va chuén chii quan c6 vai tro dang ké
trong viéc hinh thanh y dinh st dung cia sinh vién
(Maheshwari, 2024; Ngo et al., 2025). Ttr thyc tién
do, bai bao nay huodng tdi xay dung moé hinh va gia
thuyét nghién ctru v& y dinh sir dung chatbot Al cua
sinh vién tai Ha Noi trén co so tich hgp TAM va
UTAUT2.

2. Téng quan nghién ciru

Nghién ctru vé chatbot trong gido duc di duoc
trién khai trude khi cac mé hinh ngon ngit 16n tro nén
phd bién. Trong giai doan dau, cac cong trinh chi yéu
tap trung vao vai tro cua chatbot trong ho trg tra 15
céu hoi, hudng dan hoc tap, phan hoi tw dong va ca
nhan hoa trai nghiém ngudi hoc. Céc téng quan hé
théng cho théy chatbot giao duc mang lai nhiéu loi
ich nhu hd tro tirc thoi, ting kha nang tiép can thong
tin va ning cao trai nghiém hoc tap, nhung dong thoi
cling ton tai cac han ché vé thiét ké, do tin cay, kha
nang hiéu ngit canh va van dé dao dirc khi sir dung
trong moi truong gido duc (Kuhail et al., 2023;
Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021).

Sau khi ChatGPT xuét hién, hudng nghién ciru da
chuyén manh sang viéc xem xét su chip nhan va y
dinh st dung chatbot Al trong gido duc dai hoc. Baig

& Yadegaridehkordi (2024) cho rang, viéc sir dung
ChatGPT trong gido duc dai hoc dang phat trién
nhanh va tap trung nhiéu vao cac huéng nhu ung
dung hoc tap, do luong muc do chép nhan va cac
thach thirc trong trién khai. O cép do thuc nghiém,
Habibi va cong su (2023) cho théy, diéu kién thuan
loi 1a yéu t6 manh nhat dy bao y dinh sir dung
ChatGPT trong hoc tdp cua sinh vién Indonesia
(Habibi et al., 2023). Trong khi do, Strzelecki (2024)
cling cho thr?iy théi quen 1a yéu t6 manh nhit d6i véi y
dinh sir dung ChatGPT cuia sinh vién Ba Lan, tiép
theo 1a ky vong hiéu qua va dong luc huong thu.
Nhing két qua nay chimg minh murc d6 tac dong ciia
cac bién giai thich c6 thé thay dbi theo bdi canh
nghién ciru va dic diém ciia ngudi hoc.

Vi bbdi canh tai Viét Nam, cac nghién ctu lién
quan dén viéc chap nhan sir dung ChatGPT va cac mo
hinh ngén ngit 16n trong gido duc dai hoc da bat dau
xuét hién nhung chua nhiéu. Maheshwari (2024) da
thyc hién nghién cuu trong bdi canh sinh vién Viét
Nam, két qua nghién ctru cho thay, nhén thtc tinh dé
str dung c6 tac dong dang ké dén y dinh chap nhén va
st dung ChatGPT. Trong khi d6, Ngo et al. (2025)
chi ra nhan thirc tinh dé str dung, nhan thic tinh hitu
ich va niém tin anh huong tich cuc dén thai do, con
chuén chii quan 14 yéu t6 manh nhit tac dong dén y
dinh str dung cac mo hinh ngon ngit 16n trong hoc tap.
Céc két qua nay cho thiy, trong bdi canh Viét Nam,
yéu t6 xa hoi va cach sinh vién cam nhan cong nghé
¢6 thé giit vai tro déc biét quan trong.

Tir cac nghién ciru trén, co thé nhan thiy 3
khoang tréng chinh. Thir nhat, cic nghién ctru vé
chatbot Al trong gido duc dai hoc dang gia ting
nhanh nhung chua thdng nhét vé hé bién phu hop dé
giai thich riéng ¥ dinh st dung. Thit hai, két qua
thyc nghiém vé vai tro cua cac yéu t& nhu anh
hudng xa hai, diéu kién thuan loi, dong lyc hudng
thy hay tinh hitu ich con khac nhau gitta cac boi
canh. Thit ba, s6 luong nghién ctru tap trung riéng
vao sinh vién Viét Nam, dac biét trong bdi canh Ha
Noi chua xuét hién nhiéu. Do do, viée dé xuat mot
md hinh nghién ciru ¢6 co s 1y thuyét viing chic
cho béi canh nay 1a can thiét.
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2. Co s6' 1y thuyét

Trong nghién ctru nay, chatbot Al duogc hiéu 1a
cac hé thong ddi thoai thong minh c6 kha ning twong
tac voi nguoi dung thong qua ngdn ngilr ty nhién va
hd tro nhiéu tac vy hoc tap khac nhau. Y dinh st dung
duoc hiéu 1a muc do sin sang hodc dy dinh ciia sinh
vién trong viéc su dung chatbot Al cho hoat dong hoc
tap. Viéc lya chon y dinh sir dung lam bién phu thude
la phu hop véi muc tiéu cia bai bao, bdi nghién ciru
tap trung vao viéc xdy dung mo hinh va gia thuyét
nghién ciru, chua di vao kiém dinh hanh vi st dung
thue té.

Mo hinh TAM do Davis (1989) dé xuét su chip
nhan coéng nghé duogc giai thich chu yéu boi 2 bién
bt 161 12 nhén thire tinh dé& su dung va nhan thic
tinh hitu ich. Nhan thirc tinh dé st dung phan anh
murc d6 nguoi dung tin viée str dung hé théng khong
doi hoi nhidu nd luc, trong khi nhan thirc tinh hitu
ich phan anh muc d6 ngudi dung tin hé thong gitp
nang cao hiéu qua thyc hién nhiém vu. TAM cling
1ap luan, mot cong nghé cang dé sir dung thi cang dé
dugc cam nhan 1a hitu ich. Trong bdi canh chatbot
Al 2 bién nay dic biét phu hop vi sinh vién thudng
danh gia trudc hét cong cu nay c6 d& thao tac hay
khong va ¢ ho trg hidu qua cho hoc tap hay khong.

UTAUT2 do Venkatesh et al. (2012) phat trién
nhdm mé rong kha nang giai thich hanh vi chip nhan
cong nghé bang cach bo sung cac yéu td nhu dong luc
huong thu, gia tri chi phi va thoi quen, dong thoi duy
tri vai trd ctia anh huéng xa hoi va diéu kién thun loi.
Marak et al. (2025) thuc hién khao sat cac nhan té anh
huéng dén ¥y dinh st dung chatbot cua 194 ngudi
ding cho cac nhu cau dich vu ngan hang. Két qua cho
thay dong lyc huong thy, ky vong hiéu qua va anh
hudng xa hdi ¢o6 tac dong tich cuc dén y dinh str dung
chatbtot, dong thoi gdp phan lam giau thém cac
nghién ciru v& tmg dung cua tri tué nhan tao ndi
chung va chatbot noi riéng.

Tir d6 cho thay, viéc két hop TAM véi UTAUT2
1a hudng tiép can hop 1y khi nghién ctru chap nhan
chatbot Al trong giao duc dai hoc. Viéce két hop TAM
va UTAUT?2 trong nghién ctru ndy xuét phat tir dic
diém cuia chatbot AI nhu mot cong nghé vira mang
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tinh cong cy, vira mang tinh tuong tac va trai nghiém.
Néu TAM gitip giai thich tot cac nhén thirc ¢t 16i vé
cong nghé thong qua tinh dé str dung va tinh hiru ich
thi UTAUT2 b6 sung kha nang 1y giai tir goc d6 moi
trudng xi hoi, thoi quen, gia tri cam nhan va diéu kién
hd tro. Vi vay, mo hinh tich hgp duoc ky vong s& phu
hop hon véi bbi canh ¥ dinh sir dung chatbot Al cua
sinh vién tai Ha Ndi so voi viée sit dung don 1€ tiing
Iy thuyét (Davis, 1989; Marak et al., 2025; Venkatesh
etal.,2012).

3. X4y dwng m hinh va gia thuyét nghién ciru

Trén co s6 két hop TAM va UTAUT2, nghién
ctru d& xuit md hinh gom 8 bién. Trong do, ¥ dinh sir
dung chatbot Al 1a bién phy thudc; 7 bién giai thich
gém nhan thic tinh dé st dung, nhan thic tinh hitu
ich, anh hudng xa hoi, dong luc hudng thy, gia tri chi
phi, thoi quen va diéu kién thun loi. Cung voi do, cac
tac gia dua ra 8 gia thuyét nghién ctru phit hop véi su
két hop da dugc dé cap & trén. Chi tiét cac gia thuyét
va md hinh nghién ctru nhu sau.

Khi mot hé théng dé hoc, dé thao tac va dé tuong
tac, nguoi dung cé xu hudng danh gia cao hon gia tri
thuc tién ma hé théng d6 mang lai (Davis, 1989). pPéi
v6i chatbot Al ciing vdy, néu sinh vién cam thiy cong
cu nay dé nhap 1énh, dé hiéu phan hdi va dé tich hop
vao hoat dong hoc tap hang ngay, ho s& d& nhan thiy
cong cy hitu ich hon cho viéc tra ciru, giai thich kién
thirc, tom tat tai liéu hodc hd tro giai quyét bai tap. Do
do, céc tac gia dé xuét gia thuyét nghién ciru nhu sau:

HI: Nhdn thirc tinh dé sir dung cua chatbot Al
tac dong tich cuc dén nhén thire tinh hitu ich cia
sinh vién.

Nhan thire tinh dé sir dung khong chi anh hudng
gian tiép dén y dinh str dung thong qua nhan thirc
tinh hiru ich ma con c6 thé tic dong tryc tiép dén y
dinh str dung cong nghé. Véi chatbot Al, cdm nhan
dé sir dung giup ngudi dung vuot qua rao can tam 1y,
giam chi phi hoc cach sir dung va lam tang kha nang
sinh vién sin sang thir nghiém ciing nhu tiép tuc st
dung cong cy nay. Tai Viét Nam, Maheshwari
(2024), Ngo et al. (2025) déu cho thdy, tinh d& st
dung 1a mét yéu té quan trong trong viéc hinh thanh
y dinh hoac thai d¢ tich cuc dbi voi cong ngh¢ Al
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trong hoc tap. Do do, cac tac gia dé xut gia thuyét
nghién cru nhu sau:

H2: Nhdn thirc tinh dé sir dung cua chatbot A1
tdc dong tich cuc dén ¥y dinh s dung chatbot Al cua
sinh vién.

Trong mo hinh TAM, nhan thtc tinh hitu ich la
mot trong nhitng bién dy bao trung tim ddi véi y
dinh st dung cong nghé. Khi sinh vién tin chatbot
Al gitp tiét kiém thoi gian, nang cao hiéu qua hoc
tap, hd tro giai thich kién thirc hodc hoan thanh
nhiém vu hoc tép tdt hon, ho s& c6 xu huéng hinh
thanh y dinh sit dung manh hon. Nghién ctru cua
Ngo et al. (2025) ciing cho thay, nhan thic tinh hitu
ich 1a mét yéu té quan trong thiic day sw chip nhan
chatbot trong hoc tap. Do dé, cac tac gia dé xudt gia
thuyét nghién ctru nhu sau:

H3: Nhan thiec tinh hitu ich cua chatbot Al tac
dong tich cuc dén ¥ dinh su dung chatbot Al cua
sinh vién.

Tiép theo, anh hudng xa hoi phan anh mirc d6 ma
¢4 nhan cam nhan thiy nhitng ngudi quan trong dbi
v6i ho cho ring ho nén sir dung mot cong nghé nhat
dinh. Trong méi truong gido duc dai hoc, quyét dinh
st dung chatbot Al cua sinh vién c6 thé chiu tac dong
tu ban be, giang vién, nhém hoc tép
va chudn muyc st dung cong nghé
trong nha truong. Bang chu y, Ngo
et al. (2025) cho thdy, chuan chi
quan 1a yéu t6 manh nhit anh
huong dén y dinh sir dung cac mo
hinh ngdén nglt 16n cua sinh vién
Viét Nam. Do d6, cac tac gia dé
xuét gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H4: Anh huéng xa héi tac dong
tich cuc dén ¥ dinh su dung chat-
bot Al cua sinh vién.

Pong luc hudng thu dé cap dén
murc d¢ vui vé, hirng tha hodc thu
vi ma nguoi dung cdm nhén khi st
dung cong nghé. Véi chatbot Al,
trai nghiém d6i thoai linh hoat,
phan hdi nhanh va cam giac tuong
tac ty nhién co thé tao ra gia tri trai

Anh huéng xa hoi

nghiém bén canh gid tri chuc nang. Strzelecki
(2024) cho thiy, dong luc huong thu co tic dong
tich cuc dén y dinh st dung ChatGPT cua sinh
vién. Do d6, cac tac gia dé xuét gia thuyét nghién
ctru nhu sau:

H5: Dong luc huong thu tac dong tich cuc dén ¥
dinh sur dung chatbot Al cua sinh vién.

Theo UTAUT2, nguoi dung thuong c¢6 xu hudng
st dung cong nghé khi 1gi ich cam nhén 16n hon chi
phi cam nhan. Dbi vi chatbot Al chi phi khong chi
1a tién bac ma con 1a thoi gian hoc cach ding, cong
stre kiém tra lai thong tin va mt ) yéu cau vé thiét bi
hay két ndi. Marak et al. (2025) cho thdy, gia tri cam
nhan 1a mét yéu té quan trong trong sy chdp nhan
chatbot hoc tap. Do do, céc tac gia dé xuat gia thuyét
nghién ctru nhu sau:

H6: Gia tri chi phi tac dong tich cuc dén vy dinh
s dung chatbot Al cua sinh vién.

Thoi quen phan anh mirc d6 mot hanh vi trd nén
tu nhién do dugc lap lai trong qua khir. Sinh vién da
quen sir dung cong nghé sd, cong cu tim kiém, nén
tang hoc tap truc tuyén hodc tmg dung Al s& d& tiép
nhan chatbot AI hon. Két qua cua Strzelecki (2024)
cho thiy, thoi quen 13 yéu t6 c6 tic dong manh nhét

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dé xudt

Nhin thitc tinh dé sir
dung

Béng luc hudmg thy

H7 H8

Nguon: Cdc téc gia dé xudt
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dén v dinh st dung ChatGPT cua sinh vién. Do do,
céc tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H?7: Théi quen tic dong tich cwe dén y dinh si
dung chatbot Al ciia sinh vién.

Diéu kién thuan lgi bao gdm thiét bi, két ndi
internet, kha nang tiép cin cong cu, k¥ ning sé co ban
va sy hd trg can thiét trong qué trinh sir dung cong
nghé. Habibi et al. (2023) cho théy, diéu kién thuén
loi 1a yéu t6 manh nhat dy bao y dinh st dung
ChatGPT trong hoc tap cua sinh vién Indonesia. Diéu
nay goi y, voi cac cong cy Al méi, moi truong ha
tAng va hd trg sir dung co6 thé dong vai tro dic biét
quan trong. Do d0, cac tic gia dé xuat gia thuyét
nghién ctru nhu sau:

HS8: Piéu kién thudn loi tac dong tich cuc dén y
dinh sur dung chatbot Al cua sinh vién.

4. Két luan

Trong bai bao nay, cac tac gia da xay dung mo
hinh va dé xuat gia thuyét nghién ctru vé y dinh sir
dung chatbot Al cua sinh vién tai Ha Noi trén co so
két hop 2 nén tang ly thuyét 1a TAM va UTAUT2.
Mo hinh d& xuit gdm 8 bién, trong d6 y dinh sir

TAI LIEU THAM KHAO:

dung 1a bién phy thudc; cac bién giai thich bao gdm
nhén thirc tinh dé stir dung, nhan thuc tinh hiru ich,
anh hudng xa hdi, dong luc hudng thy, gia tri chi
phi, théi quen va diéu kién thuan loi. V& mat 1y luan,
nghién ciru gop phin bd sung cach tiép can két hop
giita TAM va UTAUT?2 trong bdi canh chap nhan
chatbot Al trong giao duc dai hoc. V& mit thuc tién,
moé hinh nay c6 thé 1am co s cho cac nghién ctru
dinh luong tiép theo va hd trg cac co s& gido duc khi
xdy dung giai phap thuc day sit dung chatbot Al
trong hoc tap.

Tuy nhién, bai bao méi dung lai ¢ viéc xay dung
moé hinh va gia thuyét trén phuong dién ly thuyét,
chua tién hanh kiém dinh thyc nghiém. Vi vay, cac
nghién ctru tiép theo c6 thé sir dung mo hinh nay dé
thiét ké thang do, khao sat sinh vién tai cac truong dai
hoc & Ha Noi va kiém dinh murc do tac dong cua tirng
nhan t6 toi bién phu thudc. Pong thoi, md hinh
nghién ctru d& xuét ciing c¢6 thé dwoc mé rong bang
céc bién dic tht hon ciia bdi canh Al nhu niém tin, rii
ro cam nhan hodc nang luc Al nham nang cao kha
nang giai thich ®
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DEVELOPING A RESEARCH MODEL AND HYPOTHESES
TO EXAMINE AI CHATBOT USAGE INTENTIONS
AMONG UNIVERSITY STUDENTS IN HANOI
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2Faculty of Accounting and Finance, Electric Power University

ABSTRACT:

This study develops a conceptual research model and formulates hypotheses to examine
university students’ intention to use Al chatbots in Hanoi by integrating the Technology Acceptance
Model (TAM) and the extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT?2).
Drawing on a comprehensive review of the literature and established theoretical frameworks, the
study proposes a model comprising eight constructs. Usage intention is specified as the dependent
variable, while the independent variables include perceived ease of use, perceived usefulness, social
influence, hedonic motivation, price value, habit, and facilitating conditions. Based on the proposed
framework, eight hypotheses are developed to capture the relationships among these constructs. The
study contributes to the theoretical understanding of Al chatbot adoption in higher education and
provides a robust foundation for future empirical research on students’ behavioral intentions to use
Al-powered technologies.

Keywords: Chatbot Al intentions to use, student, TAM, UTAUT?2.
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