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1. đặt vấn đề
Sự phát triển mạnh mẽ của nền kinh tế nền tảng

đã làm thay đổi căn bản cấu trúc thị trường lao động
trên toàn cầu, đặc biệt trong lĩnh vực giao hàng
chặng cuối. Tại các nền kinh tế mới nổi như Việt
Nam, sự chuyển đổi này thể hiện rõ nét tại các đô thị
lớn như Hà Nội, nơi lực lượng tài xế giao hàng bằng
xe máy đã trở thành một cấu phần thiết yếu của hệ

thống logistics đô thị. Lực lượng này đóng vai trò
quan trọng trong việc duy trì sự vận hành hiệu quả
của thương mại điện tử và các dịch vụ theo yêu cầu.

Tuy nhiên, sự phát triển này cũng kéo theo những
vấn đề nghiêm trọng liên quan đến an toàn giao
thông. Tài xế giao hàng thường xuyên phải làm việc
trong điều kiện áp lực cao, bao gồm thời gian giao
hàng gấp gáp, sự giám sát liên tục và các cơ chế
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thưởng phạt dựa trên hiệu suất. Những điều kiện này
có liên hệ chặt chẽ với các hành vi lái xe rủi ro như
chạy quá tốc độ, vi phạm luật giao thông và sử dụng
điện thoại khi đang điều khiển phương tiện.

Một nghịch lý xuất hiện trong bối cảnh này. Trong
khi cơ quan quản lý nhà nước tăng cường siết chặt các
quy định và chế tài nhằm đảm bảo an toàn giao thông,
thì các nền tảng công nghệ vẫn tiếp tục tối ưu hóa hệ
thống của mình theo hướng tăng tốc độ và hiệu suất
giao hàng. Do đó, tài xế bị đặt vào tình thế phải lựa
chọn giữa việc tuân thủ luật pháp và đảm bảo thu
nhập. Mâu thuẫn này càng trở nên nghiêm trọng hơn
trong bối cảnh hệ thống bảo vệ xã hội đối với lao
động nền tảng còn hạn chế.

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu về hành vi lái xe
rủi ro, phần lớn các nghiên cứu này dựa trên cách tiếp
cận tuyến tính, phân tích tác động riêng lẻ của từng
yếu tố. Tuy nhiên, cách tiếp cận này chưa phản ánh
đầy đủ sự phức tạp của môi trường lao động nền tảng.
Nghiên cứu này nhằm lấp đầy khoảng trống đó bằng
cách tiếp cận cấu hình, xem xét cách các yếu tố kết
hợp với nhau để hình thành hành vi rủi ro.

2. Cơ sở và khung nghiên cứu
2.1. Quản trị thuật toán
Quản trị thuật toán không chỉ đơn thuần là tự động

hóa quyết định quản lý mà còn là một hình thức kiểm
soát hành vi tinh vi dựa trên dữ liệu lớn và trí tuệ nhân
tạo. Khác với quản lý truyền thống, nơi quyền lực
được thực thi thông qua tương tác con người, quản trị
thuật toán tạo ra một cơ chế “quyền lực vô hình”,
trong đó người lao động chịu sự điều phối liên tục
nhưng lại thiếu khả năng phản hồi hoặc thương
lượng. Các nghiên cứu gần đây cho thấy hệ thống này
làm gia tăng cảm nhận bị kiểm soát, căng thẳng tâm
lý và xu hướng hành vi lệch chuẩn hoặc chấp nhận rủi
ro. Vì vậy, khung 6R’s không chỉ là công cụ vận
hành, mà còn là cơ chế tái cấu trúc hành vi, khi vừa
hạn chế lựa chọn, vừa tạo động lực cạnh tranh thông
qua thưởng - phạt, dẫn đến việc người lao động nội
hóa áp lực và tự điều chỉnh hành vi theo hướng tối đa
hóa hiệu suất.

2.2. Phụ thuộc nền tảng
Phụ thuộc nền tảng cần được hiểu như một trạng

thái lệ thuộc kinh tế và thể chế, trong đó người lao
động bị ràng buộc bởi nguồn thu nhập duy nhất từ nền

tảng và thiếu các lựa chọn thay thế. Khi mức độ phụ
thuộc cao, chi phí cơ hội của việc “không chấp nhận
rủi ro” trở nên lớn hơn, khiến người lao động có xu
hướng ưu tiên thu nhập ngắn hạn hơn an toàn dài hạn.
Điều này đặc biệt rõ trong các nền kinh tế mới nổi,
nơi hệ thống an sinh xã hội còn hạn chế, làm gia tăng
tính dễ tổn thương của lao động nền tảng.

2.3. Hành vi lái xe rủi ro
Hành vi lái xe rủi ro không chỉ là kết quả của nhận

thức cá nhân mà là phản ứng thích nghi với môi
trường làm việc có áp lực cao. 3 nhóm hành vi gồm vi
phạm luật, lỗi chú ý và sử dụng điện thoại phản ánh 3
dạng thích nghi khác nhau: (i) vi phạm để tối ưu thời
gian, (ii) lỗi chú ý do quá tải nhận thức, và (iii) sử
dụng điện thoại như một yêu cầu tất yếu của công
việc số hóa. Như vậy, rủi ro không hoàn toàn là hành
vi lệch chuẩn, mà trong nhiều trường hợp là hành vi
“hợp lý trong bối cảnh phi hợp lý”.

2.4. Khung nghiên cứu
Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất một khung

phân tích mang tính cấu hình, trong đó 5 điều kiện (áp
lực thời gian, tính mờ đục, trò chơi hóa, áp lực đánh
giá và phụ thuộc thu nhập) không hoạt động độc lập
mà tương tác lẫn nhau để tạo ra các trạng thái hành vi.
Cách tiếp cận này cho phép nhận diện nhiều “đường
dẫn rủi ro” khác nhau, thay vì giả định một quan hệ
tuyến tính. Đồng thời, khung nghiên cứu cũng hàm ý
việc giảm thiểu rủi ro đòi hỏi can thiệp đồng thời vào
nhiều yếu tố hệ thống, thay vì chỉ tập trung vào hành
vi cá nhân.

3. phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu này được thiết kế theo hướng định

lượng, tiếp cận trên nền tảng logic cấu hình
(configurational approach) nhằm khắc phục hạn chế
của các phương pháp tuyến tính truyền thống trong
việc giải thích các hiện tượng hành vi phức tạp. Thay
vì giả định mối quan hệ nhân quả đơn tuyến, nghiên
cứu xem xét khả năng tồn tại nhiều tổ hợp điều kiện
khác nhau cùng dẫn đến một kết quả hành vi rủi ro,
phù hợp với đặc thù của lao động nền tảng. 

Dữ liệu sơ cấp được thu thập thông qua khảo sát
bảng hỏi với đối tượng là các tài xế giao hàng theo
yêu cầu tại Hà Nội. Tổng cộng 117 bảng hỏi được thu
thập, sau quá trình làm sạch dữ liệu và loại bỏ các
phản hồi không đạt tiêu chí (trả lời thiếu, không nhất
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quán, không đủ điều kiện kinh nghiệm), còn lại 93
quan sát hợp lệ được sử dụng cho phân tích. Tiêu chí
lựa chọn mẫu yêu cầu người trả lời phải có ít nhất 3
tháng kinh nghiệm hoạt động trên nền tảng nhằm
đảm bảo họ đã trải nghiệm đầy đủ các cơ chế quản trị
thuật toán. 

Về đo lường, nghiên cứu sử dụng hệ thống thang
đo đa biến được kiểm định chặt chẽ. Độ tin cậy nội tại
của các thang đo được đánh giá bằng hệ số
Cronbach’s Alpha, đảm bảo tính nhất quán giữa các
biến quan sát. Đồng thời, phân tích nhân tố khám phá
(EFA) được áp dụng nhằm xác nhận cấu trúc các khái
niệm nghiên cứu, loại bỏ các biến không đạt tải nhân
tố và đảm bảo giá trị hội tụ, giá trị phân biệt của thang
đo. Đây là bước quan trọng nhằm đảm bảo dữ liệu
đầu vào phù hợp trước khi tiến hành các phân tích cấu
hình phức tạp. 

Sau khi kiểm định thang đo, dữ liệu được chuyển
đổi sang dạng tập mờ thông qua quy trình hiệu chuẩn
(calibration), cho phép lượng hóa mức độ thuộc về
của mỗi quan sát trong các tập điều kiện và tập kết
quả. Trên cơ sở đó, nghiên cứu triển khai 2 kỹ thuật
phân tích bổ trợ lẫn nhau. 

Thứ nhất, phân tích Điều kiện Cần (NCA) được
sử dụng để xác định những điều kiện bắt buộc 
phải đạt một ngưỡng tối thiểu để hành vi rủi ro có thể
xảy ra. 

Thứ hai, phân tích so sánh định tính dạng tập mờ
(fsQCA) được áp dụng để khám phá các tổ hợp điều
kiện đủ dẫn đến hành vi rủi ro, đồng thời cho phép
kiểm tra tính đa đường dẫn (equifinality) và tính bất
đối xứng trong quan hệ nhân quả. 

Cách tiếp cận kết hợp NCA và fsQCA không chỉ
giúp xác định “điều gì là cần thiết” mà còn làm rõ
“những tổ hợp nào là đủ”, từ đó cung cấp một 
bức tranh toàn diện về cơ chế hình thành hành vi lái
xe rủi ro trong bối cảnh quản trị thuật toán và phụ
thuộc nền tảng.

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
Kết quả phân tích cho thấy, áp lực thời gian không

chỉ là một yếu tố ảnh hưởng mà thực sự đóng vai trò
như một “ngưỡng kích hoạt” đối với hành vi lái xe rủi
ro. Theo logic NCA, hành vi rủi ro ở mức cao gần
như không thể xảy ra nếu tài xế không chịu một mức
áp lực thời gian tối thiểu từ hệ thống phân đơn. Điều

này phản ánh bản chất của quản trị thuật toán trong
bối cảnh giao hàng theo yêu cầu, nơi thời gian giao
hàng được nén lại như một biến số cốt lõi, buộc tài xế
phải liên tục đưa ra quyết định trong điều kiện hạn
chế về thời gian và gia tăng căng thẳng nhận thức.

Phân tích fsQCA tiếp tục làm rõ, hành vi vi phạm
luật giao thông không xuất phát từ một nguyên nhân
đơn lẻ mà là kết quả của nhiều cấu hình nguyên
nhân khác nhau (equifinality). Đáng chú ý, cấu hình
nổi bật nhất là sự kết hợp giữa áp lực thời gian và cơ
chế trò chơi hóa. Khi thuật toán vừa tạo áp lực về
thời gian, vừa gắn phần thưởng với hiệu suất
(thưởng theo số đơn, thưởng giờ cao điểm), tài xế có
xu hướng tối ưu hóa lợi ích bằng cách chấp nhận rủi
ro, phù hợp với các nghiên cứu cho thấy động cơ
kinh tế và áp lực công việc làm gia tăng hành vi lái
xe không an toàn.

Đối với hành vi sử dụng điện thoại khi lái xe, các
cấu hình nguyên nhân cho thấy phụ thuộc thu nhập là
điều kiện lõi trong phần lớn trường hợp. Điều này
phản ánh một cơ chế thích nghi mang tính “cưỡng
bức kinh tế”: tài xế buộc phải duy trì trạng thái kết nối
liên tục với ứng dụng để không bỏ lỡ đơn hàng, dẫn
đến việc sử dụng điện thoại ngay cả khi đang di
chuyển. Hành vi này không chỉ là lỗi cá nhân mà là hệ
quả trực tiếp của cấu trúc lao động số hóa, nơi việc
“offline” đồng nghĩa với mất thu nhập.

Một phát hiện có ý nghĩa lý thuyết quan trọng là
tính bất đối xứng của quan hệ nhân quả. Các cấu hình
dẫn đến hành vi rủi ro không đối xứng với các cấu
hình dẫn đến hành vi an toàn; nói cách khác, việc loại
bỏ các yếu tố rủi ro chưa đủ để tạo ra hành vi an toàn
nếu các điều kiện hỗ trợ khác không đồng thời tồn tại.
Điều này hàm ý, các chính sách giảm thiểu rủi ro cần
chuyển từ cách tiếp cận tuyến tính sang cách tiếp cận
hệ thống, can thiệp đồng thời vào nhiều yếu tố cấu
trúc như thiết kế thuật toán, cơ chế thưởng và mức độ
phụ thuộc kinh tế của người lao động.

5. hàm ý chính sách
Các kết quả nghiên cứu cho thấy, rủi ro không chỉ

xuất phát từ hành vi cá nhân mà là hệ quả của cấu trúc
hệ thống, do đó hàm ý chính sách cần tiếp cận theo
hướng đa tầng.

5.1. Đối với doanh nghiệp nền tảng
Cần chuyển từ mô hình “tối ưu hóa hiệu suất
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thuần túy” sang “tối ưu hóa có trách nhiệm”. Cụ thể,
thuật toán phân đơn cần được điều chỉnh theo hướng
phản ánh điều kiện giao thông thực tế, giảm các
ngưỡng thời gian phi thực tế. Đồng thời, các cơ chế
trò chơi hóa và thưởng theo tốc độ cần được thiết kế
lại để tránh tạo động lực lệch, bởi thuật toán có khả
năng tái định nghĩa hành vi và giá trị lao động theo
hướng gây áp lực cạnh tranh quá mức. Việc tích hợp
chỉ số an toàn (safe driving score) vào hệ thống đánh
giá là cần thiết. 

5.2. Đối với cơ quan quản lý
Cần mở rộng khung quản lý từ hành vi cá nhân

sang cơ chế vận hành nền tảng. Điều này bao gồm
yêu cầu minh bạch một phần thuật toán, giám sát các
tiêu chí phân đơn và đánh giá, cũng như xây dựng
các tiêu chuẩn an toàn trong lao động nền tảng. Cách
tiếp cận này phù hợp với xu hướng ứng dụng công
nghệ để phân tích và kiểm soát rủi ro hành vi lái xe ở
cấp hệ thống. 

5.3. Đối với tài xế
Người lao động cần nâng cao nhận thức về các

“tổ hợp áp lực rủi ro”, từ đó chủ động điều chỉnh
hành vi. Việc đào tạo kỹ năng quản lý thời gian,
giảm phụ thuộc vào thiết bị khi di chuyển và xây
dựng thói quen lái xe an toàn cần được thúc đẩy.
Tuy nhiên, cần nhấn mạnh trách nhiệm không thể
đặt hoàn toàn lên cá nhân, mà phải gắn với cải thiện
điều kiện hệ thống.

6. Kết luận
Kết quả nghiên cứu khẳng định, hành vi lái xe rủi

ro trong bối cảnh lao động nền tảng không thể được
quy giản thành lựa chọn cá nhân, mà là hệ quả của
một cấu trúc kiểm soát mang tính hệ thống, trong đó
thuật toán đóng vai trò trung tâm trong việc định hình
hành vi. Cụ thể, thuật toán không chỉ phân bổ công
việc mà còn giám sát, đánh giá và tạo áp lực hiệu suất
liên tục thông qua dữ liệu thời gian thực, từ đó thúc
đẩy người lao động tối ưu hóa hành vi theo hướng
chấp nhận rủi ro để đạt mục tiêu thu nhập.

Quan trọng hơn, sự phụ thuộc thu nhập khiến tài
xế khó có khả năng từ chối các điều kiện bất lợi, làm
gia tăng tính dễ tổn thương và buộc họ thích nghi
bằng các hành vi nguy hiểm. Điều này phù hợp với
các nghiên cứu cho thấy, hành vi lái xe không an toàn
chịu ảnh hưởng mạnh từ áp lực công việc và động cơ
kinh tế.

Do đó, hàm ý quan trọng của nghiên cứu là cần
chuyển từ cách tiếp cận “cá nhân hóa trách nhiệm”
sang “hệ thống hóa giải pháp”. Việc đảm bảo tính bền
vững của nền kinh tế nền tảng đòi hỏi tái thiết kế cơ
chế thuật toán theo hướng cân bằng giữa hiệu suất và
an toàn, đồng thời tích hợp các chính sách bảo vệ
người lao động nhằm giảm áp lực kinh tế. Chỉ khi các
yếu tố cấu trúc được điều chỉnh đồng bộ, hành vi an
toàn mới có thể trở thành trạng thái bền vững thay vì
ngoại lệ n
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AbsTRACT:
This study examines the effects of algorithmic governance and platform dependence on the risky

driving behavior of delivery drivers in Hanoi. Drawing on survey data from 93 drivers, the research
employs a configurational approach that integrates Necessary Condition Analysis (NCA) and 
fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fsQCA). The findings identify time pressure as the most
critical necessary condition underlying risky driving behavior, while also revealing multiple causal
configurations through which platform-related factors contribute to unsafe practices. These results
advance the theoretical understanding of platform labor and offer important policy implications for
fostering a safer, fairer, and more sustainable labor ecosystem in the gig economy.
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