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Tóm TắT:
Sự chuyển dịch từ kế toán ghi chép truyền thống sang kế toán phân tích dữ liệu không chỉ là một

cuộc cách mạng về công nghệ mà còn là một thách thức lớn về quản trị nhân sự. Nghiên cứu này sử
dụng phương pháp định tính nhằm khám phá những rào cản và khó khăn mà đội ngũ nhân sự kế toán
phải đối mặt trong quá trình chuyển đổi này. Thông qua phỏng vấn sâu các nhân sự kế toán tại các
doanh nghiệp sản xuất và dịch vụ, nghiên cứu xác định các nhóm khó khăn chính bao gồm: lỗ hổng về
năng lực số, sự kháng cự tâm lý do nỗi sợ bị thay thế, và sự thiếu hụt trong cơ chế hỗ trợ đào tạo của tổ
chức. Kết quả nghiên cứu cung cấp cái nhìn thực tiễn giúp các nhà quản trị xây dựng lộ trình chuyển
đổi số tập trung vào con người, giảm thiểu xung đột nội bộ và tối ưu hóa hiệu quả vận hành.

Từ khóa: kế toán ghi chép, kế toán phân tích dữ liệu, chuyển đổi số.

1. đặt vấn đề

Trong lịch sử phát triển, kế toán luôn gắn liền với

vai trò ghi chép và phản ánh các sự kiện kinh tế đã

phát sinh. Tuy nhiên, sự bùng nổ của dữ liệu lớn

(Big Data) và các công cụ thông minh (Business

Intelligence - BI) đã tạo ra một yêu cầu mới: kế toán

không chỉ dừng lại ở việc báo cáo những gì đã xảy ra

mà phải giải thích được tại sao nó xảy ra và dự báo

điều gì sẽ xảy ra.

Quá trình chuyển đổi từ một nhân viên ghi chép

(bookkeeper) thành một nhà phân tích dữ liệu (data

analyst) là một bước nhảy vọt về tư duy và kỹ năng.

Tại các doanh nghiệp Việt Nam, trong khi hạ tầng

công nghệ đang được đầu tư mạnh mẽ, thì yếu tố

con người còn có những khó khăn. Nhân sự kế toán,

vốn quen với sự ổn định và tuân thủ, thường gặp khó

khăn khi thích nghi với tính linh hoạt và phức tạp

của phân tích dữ liệu. Nghiên cứu này tập trung

phân tích những khó khăn này dưới góc độ nhân sự

để tìm ra lời giải cho bài toán chuyển đổi bền vững.
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2. cơ sở lý thuyết

2.1. Sự chuyển dịch mô hình từ kế toán ghi
chép sang kế toán phân tích dữ liệu

Sự khác biệt giữa kế toán ghi chép và kế toán
phân tích dữ liệu không chỉ nằm ở công cụ mà còn ở
mục tiêu đầu ra của thông tin.

Kế toán ghi chép truyền thống: Tập trung vào
việc trả lời câu hỏi điều gì đã xảy ra? Trọng tâm là
tính tuân thủ, tính chính xác của các bút toán hạch
toán và việc lập báo cáo tài chính theo đúng chuẩn
mực kế toán. Hệ thống này dựa trên dữ liệu lịch sử
và mang tính chất hướng về quá khứ.

Kế toán phân tích dữ liệu hiện đại: Sử dụng các
kỹ thuật như khai thác dữ liệu, thống kê và học máy
để trả lời câu hỏi: Tại sao nó xảy ra? và Điều gì sẽ
xảy ra? Đây là quá trình chuyển đổi dữ liệu thô
thành Tri thức kinh doanh. Kế toán viên không còn
là người giữ kho dữ liệu mà trở thành người kể
chuyện bằng dữ liệu để định hướng chiến lược.

2.2. Khung năng lực số và lỗ hổng kỹ năng

Để thực hiện kế toán phân tích dữ liệu, nhân sự
cần một bộ kỹ năng mới mà kế toán truyền thống
thường bỏ qua. Nghiên cứu xác định 3 nhóm năng
lực then chốt đang tạo ra khoảng trống lớn hiện nay:

Năng lực kỹ thuật dữ liệu: Khả năng truy vấn dữ
liệu từ các hệ thống ERP, hiểu về cấu trúc cơ sở dữ
liệu và sử dụng các công cụ trực quan hóa dữ liệu.
Sự thiếu hụt này gây ra tâm lý lo âu công nghệ.

Tư duy phân tích và giải quyết vấn đề: Khả năng
đặt câu hỏi nghiên cứu dựa trên dữ liệu. Thay vì chỉ
kiểm tra số dư, kế toán viên phải biết đặt câu hỏi:
Tại sao tỷ lệ chiết khấu này không mang lại doanh
thu kỳ vọng?

Kỹ năng giao tiếp và tư vấn: Phân tích dữ liệu sẽ
vô giá trị nếu kế toán viên không thể truyền đạt kết
quả cho các bộ phận phi tài chính. Đây là khó khăn
lớn đối với những nhân sự vốn quen làm việc độc
lập với các bảng tính.

2.3. Lý thuyết về sự hài lòng trong công việc
và nguy cơ đào thải

Sự chuyển đổi này tác động trực tiếp đến động lực

làm việc của nhân viên. Khi công việc ghi chép bị tự
động hóa, nhân sự rơi vào hai trạng thái đối lập:

Tích cực: Cảm thấy công việc có giá trị hơn,
giảm bớt áp lực tăng ca mùa quyết toán.

Tiêu cực: Cảm thấy bị áp lực, sẽ bị thay thế trong
công việc. Khi nhân sự cảm thấy họ mất đi quyền
kiểm soát đối với công việc (vì máy móc làm thay
hoặc thuật toán quá khó hiểu), sự hài lòng và sự gắn
bó với tổ chức sẽ giảm sút nghiêm trọng.

3. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu áp dụng phương pháp định tính
thông qua cách tiếp cận nghiên cứu trường hợp
(Case Study) và phỏng vấn sâu.

Chọn mẫu: Nghiên cứu thực hiện với 14 đối
tượng, bao gồm kế toán tổng hợp, kế toán trưởng và
giám đốc nhân sự tại các doanh nghiệp đang trong
quá trình nâng cấp hệ thống kế toán lên nền tảng
phân tích dữ liệu tại Thành phố Hồ Chí Minh
(TP.HCM).

Thu thập dữ liệu: Các cuộc phỏng vấn xoay
quanh 3 trục nội dung: (1) Những áp lực khi phải
tiếp cận công nghệ mới; (2) Sự xung đột giữa quy
trình cũ và quy trình mới; (3) Cảm xúc cá nhân về lộ
trình phát triển nghề nghiệp.

Phân tích dữ liệu: Sử dụng kỹ thuật phân tích
theo chủ đề để rút ra các đặc điểm chung về rào cản
nhân sự.

4. kết quả và thảo luận

Qua quá trình phân tích nội dung phỏng vấn sâu
14 nhân sự kế toán và quản lý, nghiên cứu đã bóc
tách được các rào cản cốt lõi trong quá trình dịch
chuyển từ ghi chép sang phân tích. Dữ liệu được cấu
trúc thành 4 nhóm vấn đề chính:

4.1. Sự chênh lệch giữa năng lực kỹ thuật và
tư duy số

Kết quả nghiên cứu chỉ ra, khó khăn đầu tiên và
trực diện nhất chính là khoảng cách quá lớn về năng
lực công nghệ và tư duy dữ liệu.

Sự lỗi thời của kỹ năng hiện tại: Đa số nhân sự kế
toán lâu năm tại TP.HCM cho biết, họ cảm thấy bị
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bỏ lại phía sau khi các công cụ Business Intelligence
(BI) thay thế các bảng tính Excel truyền thống. Việc
chuyển từ tư duy hàm (formulas) sang tư duy mô
hình dữ liệu (data modeling) là một thách thức lớn.

Điều này minh chứng cho sự tồn tại của lỗ hổng
năng lực số. Nhân sự không chỉ thiếu kỹ năng sử
dụng công cụ mà còn thiếu tư duy phản biện để đặt
câu hỏi cho dữ liệu.

4.2. Kháng cự tâm lý từ nỗi sợ bị thay thế đến
sự bảo thủ nghề nghiệp

Đây là phát hiện sâu sắc nhất về mặt nhân sự
trong nghiên cứu này. Kháng cự đến từ một cơ chế
tự vệ tâm lý.

Nỗi sợ mất giá trị bản thân: Khi hệ thống tự động
hóa việc ghi chép và lập báo cáo tài chính, những kế
toán viên vốn tự hào về khả năng cân bằng sổ sách
cảm thấy vị thế của mình bị ảnh hưởng. Họ có xu
hướng phủ nhận kết quả của hệ thống phân tích để
duy trì cách làm thủ công.

4.3. Áp lực do thay đổi và áp lực quá tải 
tri thức

Sự chuyển đổi đột ngột tạo ra một trạng thái tâm
lý tiêu cực, ảnh hưởng đến sức khỏe tinh thần của
đội ngũ kế toán.

Áp lực học tập liên tục: Nhân sự phải vừa đảm
bảo khối lượng công việc quyết toán hằng ngày, vừa
phải tham gia các khóa đào tạo phân tích dữ liệu sau
giờ làm. Điều này dẫn đến tình trạng kiệt sức.

Nghiên cứu xác nhận, tốc độ chuyển đổi công
nghệ tại các doanh nghiệp thường nhanh hơn tốc độ
tiêu hóa tri thức của nhân sự, gây ra hiện tượng nỗi
sợ công nghệ.

4.4. Rào cản văn hóa  từ sự cô lập của bộ phận
kế toán trong chuỗi dữ liệu

Phân tích dữ liệu yêu cầu sự phối hợp liên phòng
ban, nhưng đặc thù công việc đang ngăn cản nhân sự
kế toán phát huy vai trò mới.

Sự thiếu tin tưởng từ các bộ phận khác: Khi kế
toán đưa ra các dự báo hoặc phân tích dựa trên dữ
liệu bán hàng hay sản xuất, họ thường gặp phải sự
hoài nghi từ bộ phận chuyên môn.

Khó khăn ở đây không nằm ở kỹ năng của 
kế toán, mà nằm ở văn hóa dữ liệu của tổ chức. 
Nếu ban lãnh đạo không thiết lập cơ chế chia sẻ
quyền lực dữ liệu, kế toán phân tích sẽ chỉ tồn tại
trên hình thức.

4.5. Tác động của chuyển đổi số đến cấu trúc
nghề nghiệp kế toán trong dài hạn

Một khía cạnh quan trọng nhưng thường ít được
chú ý trong quá trình chuyển đổi từ kế toán ghi chép
sang kế toán phân tích dữ liệu là sự thay đổi trong cấu
trúc nghề nghiệp của ngành kế toán. Khi các công
việc mang tính lặp lại và thủ công được tự động hóa
thông qua các hệ thống phần mềm và trí tuệ nhân tạo,
nhu cầu đối với các vị trí kế toán truyền thống có xu
hướng giảm dần, trong khi nhu cầu đối với các vị trí
có hàm lượng tri thức cao lại tăng lên.

Trong dài hạn, cấu trúc nghề nghiệp kế toán sẽ có
sự phân hóa rõ rệt giữa các nhóm nhân sự. Nhóm
thứ nhất là những nhân sự có khả năng thích nghi
với công nghệ và phát triển năng lực phân tích dữ
liệu. Những người này sẽ có cơ hội thăng tiến lên
các vị trí quản lý hoặc tư vấn chiến lược, đóng vai
trò quan trọng trong việc hỗ trợ nhà quản trị ra quyết
định. Nhóm thứ hai là những nhân sự không theo
kịp sự thay đổi của công nghệ, có nguy cơ bị thu hẹp
phạm vi công việc hoặc phải chuyển sang các vị trí
khác trong tổ chức.

Sự phân hóa này đặt ra yêu cầu cấp thiết đối với
hệ thống đào tạo và phát triển nguồn nhân lực trong
lĩnh vực kế toán. Các cơ sở đào tạo cần cập nhật
chương trình giảng dạy theo hướng tích hợp kiến
thức kế toán với kỹ năng công nghệ thông tin và
phân tích dữ liệu. Đồng thời, doanh nghiệp cần xây
dựng các chương trình đào tạo nội bộ nhằm giúp
nhân sự nâng cao năng lực và duy trì khả năng cạnh
tranh trong môi trường làm việc mới.

Ngoài ra, sự thay đổi trong cấu trúc nghề nghiệp
cũng ảnh hưởng đến định hướng phát triển nghề
nghiệp của sinh viên kế toán và nhân sự mới gia
nhập thị trường lao động. Trong bối cảnh hiện nay,
việc chỉ nắm vững kiến thức kế toán truyền thống là
chưa đủ; người học cần chủ động trang bị các kỹ
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năng liên quan đến công nghệ và phân tích dữ liệu
để đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động trong
tương lai.

4.6. Vai trò của văn hóa tổ chức trong việc
giảm thiểu sự kháng cự của nhân sự

Kết quả nghiên cứu cho thấy, sự kháng cự của
nhân sự không chỉ xuất phát từ yếu tố cá nhân mà
còn chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ văn hóa tổ chức.
Văn hóa tổ chức là tập hợp các giá trị, niềm tin và
chuẩn mực hành vi được chia sẻ trong nội bộ doanh
nghiệp. Khi văn hóa tổ chức khuyến khích sự đổi
mới và học tập liên tục, nhân sự sẽ có xu hướng chấp
nhận thay đổi dễ dàng hơn.

Ngược lại, trong những tổ chức có văn hóa bảo
thủ và đề cao sự ổn định, quá trình chuyển đổi số
thường gặp nhiều khó khăn do nhân sự có xu hướng
duy trì các phương thức làm việc cũ. Điều này đặc
biệt phổ biến trong lĩnh vực kế toán, nơi mà tính
chính xác và tuân thủ luôn được đặt lên hàng đầu.

Để giảm thiểu sự kháng cự của nhân sự, doanh
nghiệp cần xây dựng một văn hóa tổ chức hướng
đến dữ liệu và đổi mới. Điều này có thể được thực
hiện thông qua việc khuyến khích nhân sự chia sẻ
kiến thức, thử nghiệm các công nghệ mới và học hỏi
từ những sai sót trong quá trình làm việc.

Một yếu tố quan trọng khác là sự minh bạch
trong truyền thông nội bộ. Khi nhân sự được cung
cấp đầy đủ thông tin về mục tiêu, lộ trình và lợi ích
của chuyển đổi số, họ sẽ cảm thấy yên tâm hơn và
sẵn sàng tham gia vào quá trình thay đổi. Ngược lại,
nếu thông tin không được truyền đạt rõ ràng, nhân
sự có thể hình thành những suy đoán tiêu cực về
tương lai nghề nghiệp của mình.

5. kết luận và kiến nghị

5.1. Kết luận

Cuộc dịch chuyển từ kế toán ghi chép sang kế
toán phân tích dữ liệu là một xu thế tất yếu nhưng
cũng là một phép thử khắc nghiệt đối với năng lực
và tâm lý của đội ngũ nhân sự. Thông qua việc phân
tích sâu các trải nghiệm của người trong cuộc,
nghiên cứu đi đến các kết luận cốt lõi sau:

Về bản chất khó khăn: Những rào cản lớn nhất

không nằm ở tính phức tạp của thuật toán hay chi

phí bản quyền phần mềm, mà nằm ở tâm lý và lỗ

hổng tư duy số. Nhân sự kế toán đang phải đối mặt

với một cuộc khủng hoảng nghề nghiệp: họ không

còn là những người giữ sổ độc lập mà phải trở thành

những nhà phân tích kết nối đa chiều.

Về cơ chế kháng cự: Sự phản kháng của nhân sự

thường là kết quả của việc thiếu niềm tin vào công

nghệ và nỗi lo sợ bị tước bỏ quyền kiểm soát thông

tin. Khi dữ liệu được minh bạch hóa thông qua các

công cụ BI, quyền lực dựa trên sự kiểm soát về sổ

sách của kế toán viên bị lung lay, dẫn đến các hành

vi trì hoãn.

Về vai trò của tổ chức: Sự thành công của quá

trình chuyển đổi phụ thuộc 30% vào công nghệ và

70% vào quản trị con người. Các doanh nghiệp quá

chú trọng vào việc mua sắm phần mềm mà bỏ qua

việc tái cấu trúc tâm lý nhân sự thường sẽ gánh chịu

sự thất bại trong việc khai thác giá trị từ dữ liệu.

5.2. Kiến nghị

Về yếu tố con người

Xây dựng lộ trình đào tạo, thay vì ép buộc kế

toán viên học các khóa công nghệ thuần túy, doanh

nghiệp nên tổ chức các chương trình đào tạo phân

tích dữ liệu dựa trên chính các tình huống nghiệp vụ

thực tế tại doanh nghiệp.

Áp dụng mô hình cùng nhau chia sẻ kinh

nghiệm, nơi những nhân sự trẻ thành thạo công nghệ

hỗ trợ các quản lý cấp cao về mặt kỹ thuật, trong khi

các nhà quản lý chia sẻ về tư duy kinh doanh và đạo

đức nghề nghiệp.

Về yếu tố quy trình

Tái định nghĩa lại bản mô tả công việc của bộ

phận kế toán. Cần giảm bớt các chỉ tiêu đánh giá dựa

trên khối lượng chứng từ nhập liệu và thay bằng các

chỉ tiêu về chất lượng báo cáo phân tích và tính kịp

thời của các cảnh báo rủi ro.

Xây dựng văn hóa dữ liệu mở trong nội bộ doanh

nghiệp, chia sẻ thông tin giữa kế toán và các phòng
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ban khác để nhân sự kế toán có đủ nguyên liệu thực

hiện phân tích chuyên sâu.

Về yếu tố tâm lý

Thực hiện chiến lược truyền thông thấu cảm
ngay từ giai đoạn chuẩn bị. Nhà quản trị cần khẳng
định rõ: Phân tích dữ liệu không thay thế người 
kế toán mà là giải phóng họ khỏi những công việc
thấp để thăng tiến lên vai trò đối tác kinh doanh
chiến lược.

Ghi nhận và khen thưởng những thành tích ngắn
hạn. Khi một kế toán viên phát hiện ra một xu hướng
lãng phí nhờ phân tích dữ liệu, tổ chức cần tôn vinh
họ một cách công khai để tạo động lực lan tỏa cho cả
đội ngũ.

Hàm ý đối với công tác đào tạo và phát triển
nguồn nhân lực kế toán

Từ kết quả nghiên cứu, có thể thấy, đào tạo và
phát triển nguồn nhân lực đóng vai trò then chốt
trong việc đảm bảo sự thành công của quá trình
chuyển đổi từ kế toán ghi chép sang kế toán phân
tích dữ liệu.

Thứ nhất, các chương trình đào tạo cần được
thiết kế theo hướng thực tiễn và gắn liền với nhu cầu
của doanh nghiệp. Thay vì chỉ tập trung vào lý
thuyết, các khóa đào tạo nên cung cấp cho nhân sự

cơ hội thực hành trên các hệ thống phần mềm và bộ
dữ liệu thực tế. Điều này giúp nhân sự hiểu rõ cách
thức áp dụng kiến thức vào công việc hàng ngày.

Thứ hai, doanh nghiệp cần xây dựng lộ trình phát
triển nghề nghiệp rõ ràng cho nhân sự kế toán trong
bối cảnh chuyển đổi số. Lộ trình này cần xác định
các kỹ năng cần thiết cho từng giai đoạn phát triển
nghề nghiệp và cung cấp các chương trình đào tạo
phù hợp. Khi nhân sự nhìn thấy cơ hội phát triển
trong tương lai, họ sẽ có động lực học tập và nâng
cao năng lực.

Thứ ba, việc đánh giá hiệu quả đào tạo cần được
thực hiện một cách thường xuyên và có hệ thống.
Doanh nghiệp cần xây dựng các chỉ tiêu đánh giá cụ
thể, chẳng hạn như mức độ cải thiện năng suất lao
động, khả năng sử dụng công nghệ hoặc chất lượng
báo cáo phân tích. Những chỉ tiêu này giúp nhà quản
trị xác định liệu chương trình đào tạo có mang lại
giá trị thực tế hay không.

Thứ tư, doanh nghiệp cần khuyến khích văn hóa
học tập suốt đời trong tổ chức. Trong bối cảnh công
nghệ thay đổi nhanh chóng, kiến thức và kỹ năng
của nhân sự có thể trở nên lỗi thời trong thời gian
ngắn. Do đó, việc học tập liên tục không còn là một
lựa chọn mà đã trở thành một yêu cầu bắt buộc đối
với nhân sự kế toán n

kế toán - kiểm toán
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