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TOM TAT:

Su chuyén dich tir ké toan ghi chép truyén thong sang ké toan phan tich dit liéu khong chi 1a mot
cudc cach mang vé cong nghé ma con 1a mot thach thic 16n vé& quan tri nhan sy. Nghién ctru niy st
dung phuong phap dinh tinh nhim kham pha nhiing rao can va kho khin ma doi ngii nhan sy ké toan
phai d6i mat trong qué trinh chuyén doi nay. Thong qua phong van sau cac nhan su ké toan tai cac
doanh nghiép san xuét va dich vy, nghién ctru xac dinh cac nhom kho khin chinh bao gdbm: 16 hong vé
nang luc sb, su khang cy tam ly do ndi s bi thay thé, va su thiéu hut trong co ché h tro dao tao cta td
chire. Két qua nghién ctru cung cip cai nhin thuc tién gitp cac nha quan tri xay dung 16 trinh chuyén

dai so tap trung vao con nguoi, gidm thieu xung dot ndi bo va toi uu hoa hi€u qua van hanh.
Tir khoa: ke toan ghi chép, ke toan phan tich dir liu, chuyén doi so.

1. Pit véan dé

Trong lich sir phat trién, ké toan luén gan lién véi
vai trd ghi chép va phan anh cac su kién kinh té da
phat sinh. Tuy nhién, sy bung nd cua dir liéu 16n
(Big Data) va cac cong cu thong minh (Business
Intelligence - BI) di tao ra mot yéu cau méi: ké toan
khong chi dung lai ¢ viéc bao cao nhiing gi da xay ra
ma phai giai thich dugc tai sao n6 xay ra va dy bao
didu gi s& xay ra.

Qua trinh chuyén ddi tir mot nhan vién ghi chép

(bookkeeper) thanh mdt nha phéan tich dir li¢u (data
analyst) 1a mot bude nhay vot vé tu duy va k¥ ning.
Tai cac doanh nghi¢p Viét Nam, trong khi ha tﬁng
cong nghé dang duogc déu tu manh mé, thi yéu t6
con ngudi con ¢6 nhitng kho khin. Nhan sy ké toan,
v6n quen véi sy 6n dinh va tuan thu, thuong gap kho
khan khi thich nghi véi tinh linh hoat va phtc tap
cua phan tich dir liéu. Nghién ctu nay tap trung
phan tich nhiing khé khan nay dudi goc do nhan su
dé tim ra 10i giai cho bai toan chuyén ddi bén viing.
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2. Co s ly thuyét

2.1. Sw chuyén dich mé hinh tiv ké todn ghi
chép sang ké todn phén tich dit ligu

Su khac biét giita ké toan ghi chép va ké toan
phan tich dit liéu khong chi ndm ¢ cong cu ma con &
muc tiéu dau ra cta thong tin.

Ké toan ghi chép truyén théng: Téap trung vao
viée tra 101 cau hoi diéu gi da xay ra? Trong tam la
tinh tuan thu, tinh chinh xac cta cac bt toan hach
toan va viéc lap bao céo tai chinh theo diung chuén
muc ké toan. Hé théng nay dua trén dir liéu lich st
va mang tinh chat huéng vé qua kh.

K& toan phan tich dir li¢u hién dai: Str dung cac
k¥ thuat nhu khai thac dir liéu, théng ké va hoc may
dé tra 10i cau hoi: Tai sao nd xay ra? va Piéu gi s&
xay ra? Pay 1a qua trinh chuyén d6i dit liéu tho
thanh Tri thirc kinh doanh. Ké toan vién khong con
1a nguoi gitt kho dir lidu ma tré thanh nguoi ké
chuyén bang dit liéu dé dinh hudng chién lugc.

2.2. Khung néng lyc sé va 16 hong kj ning

Dé thuc hién ké toan phan tich dir li€u, nhan su
can mot bd k§ niang méi ma ké toan truyén thong
thuong bo qua. Nghién ctru xac dinh 3 nhém nang
luc then chdt dang tao ra khoang tréng 16n hién nay:

Nang lyc ky thuat dit liéu: Kha nang truy van dit
liéu tur cac hé théng ERP, hiéu vé cu trac co s& dir
ligu va str dung cac cong cu tryc quan hoa dir ligu.
Sy thiéu hut nay gy ra tim Iy lo 4u cong nghé.

Tu duy phan tich va giai quyét van dé: Kha ning
dat cau hoi nghién ctru dua trén dir liéu. Thay vi chi
kiém tra s6 du, ké toan vién phai biét dit cau hoi:
Tai sao ty 18 chiét khiu nay khong mang lai doanh
thu ky vong?

K¥ ning giao tiép va tu van: Phan tich dit lidu s&
v gia tri néu ké toan vién khong thé truyén dat két
qua cho cac bd phan phi tai chinh. Pay la kho khan
16n ddi véi nhiing nhan sy von quen lam viéc doc
1ap voi cac bang tinh.

2.3. Ly thuyét vé sw hai long trong cong viéc
va nguy co dao thdi

Su chuyén d6i nay tac dong truc tiép dén dong luc
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lam viéc cua nhan vién. Khi cong viéc ghi chép bi tu
dong hoa, nhan sy roi vao hai trang thai d6i lap:

Tich cwe: Cam thiy cong viée co gia tri hon,
giam bét ap lyc ting ca mua quyét toan.

Tiéu cyc: Cam théy bi ap luc, sé€ bi thay thé trong
cong viéc. Khi nhan sy cam thay ho mat di quyén
kiém soat ddi v6i cong viée (vi may moc lam thay
hodc thuat toan quéa kho hiéu), sy hai long va sy gan
b6 v6i t6 chire s& giam sut nghiém trong.

3. Phuong phdap nghién ciru

Nghién ctu ap dung phuong phap dinh tinh
thong qua cach tiép can nghién ctru trudng hop
(Case Study) va phong vén sau.

Chon mau: Nghién ctru thuc hién véi 14 dbi
tuong, bao gdm ké toan téng hop, ké toan trudong va
giam dbc nhan sy tai cic doanh nghiép dang trong
qué trinh nang cdp hé thong ké toan 1én nén tang
phan tich dir liéu tai Thanh phd HO Chi Minh
(TP.HCM).

Thu thap dir ligu: Céc cudc phong van xoay
quanh 3 truc ndi dung: (1) Nhiing ap luc khi phai
tiép can cong nghé méi; (2) Su xung dot giira quy
trinh cii va quy trinh méi; (3) Cam xtic ca nhan vé 16
trinh phat trién nghé nghiép.

Phan tich dir liéu: Su dung k¥ thuat phan tich
theo chu dé dé rat ra cac dic diém chung vé rao can
nhan su.

4. Két qua va thao luin

Qua qué trinh phén tich ndi dung phong vén sau
14 nhan sy ké toan va quan ly, nghién ciru da boc
tach duoc cac rao can cbt 15i trong qua trinh dich
chuyén tir ghi chép sang phén tich. Dir liéu dwoc cdu
trc thanh 4 nhom vén dé chinh:

4.1. Sw chénh léch giita nang lyc ky thudt va
tw duy sé

Két qua nghién ctru chi ra, kho khin dau tién va
truc dién nhat chinh 1a khoang cach qué 16n vé ning
luc cong nghé va tu duy dir liu.

Su 16i thoi cua k¥ nang hién tai: Pa s6 nhan su ké
toan lau nam tai TP.HCM cho biét, ho cam théy bi
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bo lai phia sau khi cac cong cu Business Intelligence
(BI) thay thé cac bang tinh Excel truyén théng. Viéc
chuyén tir tu duy ham (formulas) sang tu duy mo
hinh dir liéu (data modeling) 1a mdt thach thic 1om.

Diéu nay minh chimg cho su ton tai cta 15 hong
ning luc s6. Nhan sy khong chi thiéu ky nang st
dung cong cu ma con thiéu tu duy phan bién dé dt
cau hoi cho dur liéu.

4.2. Khdng cw tim Iy tir néi sg bj thay thé dén
sw bdo thii nghé nghigp

bay la phat hién sau sdc nhat v& mit nhan su
trong nghién ctru nay. Khang cu dén tir mot co ché
tu vé tam 1y.

Nbi s¢ mét gia tri ban than: Khi hé théng tur dong
hoa viéc ghi chép va lap béo céo tai chinh, nhimg ké
toan vién von tu hao vé kha ning cin bang sb sach
cam thay vi thé cua minh bi anh huéng. Ho c6 xu
hudng phi nhan két qua cia hé thong phan tich dé
duy tri cach lam thu cong.

4.3. Ap lwe do thay doi va dp lwc qud tdi
tri thire

Su chuyén dbi dot ngot tao ra mot trang thai tim
ly tiéu cuc, anh huéng dén sirc khoe tinh than cua
d6i ngii ké toan.

Ap luc hoc tap lién tuc: Nhan sy phai vira dam
bao khdi lugng cong viée quyét toan hang ngay, vira
phai tham gia cac khoa dao tao phan tich dir li¢u sau
gio 1am. Piéu nay dan dén tinh trang kiét sirc.

Nghién ctru xac nhan, tbc do chuyén doi cong
nghé tai cac doanh nghiép thuong nhanh hon téc do
ti€u hoa tri thirc cua nhan sy, gay ra hién tuong ndi
s¢ cong nghé.

4.4. Rao cdn van héa tir sw co ldp ciia by phdn
ké todn trong chuéi dit liéu

Phan tich dit liéu yéu cau su ph6i hop lién phong
ban, nhung dac thu cong viéc dang ngan can nhan sy
ké toan phat huy vai trd méi.

Sy thiéu tin tudng tir cac bo phan khac: Khi ké
toan dua ra cac du bao hodac phéan tich dua trén dit
liéu ban hang hay san xuit, ho thuong gap phai sy
hoai nghi tu b phan chuyén moén.

Khé khin ¢ diy khong nim ¢ ky ning cta
ké toan, ma ndm & van hoa dit liéu cua td chuec.
Néu ban lanh dao khong thiét 1ap co ché chia sé
quyén luc dit lidu, ké toan phan tich s& chi tn tai
trén hinh thue.

4.5. Tdc dpng ciia chuyén doi so dén ciu tric
nghé nghiép ké todn trong dai han

Mot khia canh quan trong nhung thuong it dugc
chu y trong qua trinh chuyén doi tir ké toan ghi chép
sang ké toan phan tich dit liéu 1 sy thay ddi trong cau
trac nghé nghiép ctia nganh ké toan. Khi cac cong
viéc mang tinh 13p lai va thu cong dugc ty dong hoa
thong qua cac hé thong phan mém va tri tué nhan tao,
nhu cau ddi véi cac vi tri ké toan truyén théng c6 xu
huéng giam dan, trong khi nhu cau déi véi cac vi tri
c6 ham luong tri thure cao lai tang [én.

Trong dai han, cau tric nghé nghiép ké toan s& c6
su phan hoéa 18 rét gitra cac nhom nhan sy. Nhom
thir nhét 1a nhitng nhan su c¢6 kha ning thich nghi
v6i cong nghé va phat trién nang luc phan tich dit
lidu. Nhitng ngudi ndy s& ¢6 co hoi thang tién 1én
cac vi tri quan ly hoac tu vén chién luoc, dong vai
trd quan trong trong viéc hd tro nha quan tri ra quyét
dinh. Nhom thtr hai la nhitng nhan su khong theo
kip su thay d6i cua cong nghé, c6 nguy co bi thu hep
pham vi cong viéc hodc phai chuyén sang cac vi tri
khac trong t6 chirc.

Su phan hoa nay dat ra yéu cau cip thiét d6i véi
hé thong dao tao va phat trién ngudn nhén lyc trong
linh vuc ké toan. Cac co sé dao tao can cap nhat
chuong trinh giang day theo hudng tich hop kién
thirc ké toan v6i ky ning cong nghé thong tin va
phan tich dir liéu. Pong thoi, doanh nghiép can xay
dung cic chuong trinh dao tao ndi by nham gitp
nhéan sy nang cao nang luc va duy tri kha nang canh
tranh trong moi trudng lam viéc mai.

Ngoai ra, sy thay doi trong ciu tric nghé nghiép
cling anh huong dén dinh hudng phat trién nghé
nghiép ctia sinh vién ké toan va nhan sy méi gia
nhap thi trudng lao dong. Trong bdi canh hién nay,
viéc chi ndm viing kién thirc ké toan truyén thong la
chua du; nguoi hoc can chii dong trang bi cac ky
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nang lién quan dén cong nghé va phan tich dir liéu
dé dap mg yéu cau cuia thi truong lao dong trong
tuong lai.

4.6. Vai tro ciia vin héa té chirc trong viéc
gidm thiéu sw khdng cw ciia nhin sw

Két qua nghién ctru cho thay, sy khang cy ctia
nhan sy khong chi xuit phat tir yéu t6 ca nhan ma
con chiu anh hudng manh mé tir van hoa td chic.
Vin héa t6 chie 1a tp hop cac gia tri, niém tin va
chuin muc hanh vi dugc chia sé trong ndi b doanh
nghiép. Khi vin hoa t6 chirc khuyén khich sy déi
mai va hoc tap lién tuc, nhan sy s€ cé xu hudng chép
nhan thay d6i dé dang hon.

Nguoc lai, trong nhirng t6 chirc ¢6 van hoa bao
thu va dé cao su 6n dinh, qua trinh chuyén doi sb
thuong gap nhiéu kho khin do nhan sy c6 xu hudng
duy tri cac phwong thire lam viée cii. Piéu nay dic
biét phd bién trong linh vuc ké toan, noi ma tinh
chinh xac va tuan thu [uén dugc dat 1én hang dau.

Dé giam thiéu sy khang cu cta nhan su, doanh
nghiép can xdy dung mot van héa t6 chirc hudng
dén dir lidu va d6i méi. Pidu nay c6 thé duoc thuc
hién thong qua viéc khuyén khich nhan sy chia sé
kién thirc, thir nghiém cac cong nghé méi va hoc hoi
tir nhitng sai sot trong qua trinh lam viéc.

Mot yéu td quan trong khac 1a sy minh bach
trong truyén thong ndi bd. Khi nhan sy dugc cung
cip day du thong tin vé muc tiéu, 19 trinh va loi ich
ctia chuyén doi sd, ho s& cam thiy yén tim hon va
san sang tham gia vao qua trinh thay d6i. Nguoc lai,
néu thong tin khong duoc truyén dat rd rang, nhan
su c¢6 thé hinh thanh nhiing suy doan tiéu cuc vé
tuong lai nghé nghiép ctia minh.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

Cudc dich chuyén tir ké toan ghi chép sang ké
toan phan tich dir liéu 1a mot xu thé tat yéu nhung
cling 12 mot phép thir khic nghiét dbi voi nang luc
va tam ly cua d6i ngili nhan su. Thong qua viéc phan
tich sau cac trai nghiém cua nguoi trong cudc,
nghién ctru di dén cac két luan cbt 16i sau:
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Vé ban chat kho khan: Nhiing rao can 16n nhét
khong ndm & tinh phirc tap cua thudt toan hay chi
phi ban quyén phin mém, ma nim & tam 1y va 15
hong tu duy s6. Nhan sy ké toan dang phai dbi mit
v6i mot cude khung hoang nghé nghiép: ho khong
con 1a nhitng nguoi gitr s doc 1ap ma phai tré thanh
nhitng nha phan tich két ndi da chiéu.

Vé co ché khang cw: Su phan khang cta nhan su
thuong 1a két qua cua viée thiéu niém tin vao cong
nghé va ndi lo so bi tudc bo quyén kiém soat thong
tin. Khi dit li€u duwgc minh bach hoa thong qua cac
cong cu BI, quyén luc dya trén su kiém soat vé sd
sach cuia ké toan vién bj lung lay, dan dén cac hanh
vi tri hoan.

Vé vai tro cua t6 chire: Sy thanh cong cia qua
trinh chuyén ddi phu thudc 30% vao cong nghé va
70% vao quan tri con nguoi. Cac doanh nghi¢p qua
chu trong vao viéc mua sdm phin mém ma bo qua
viéc tai cdu tric tAm 1y nhan su thuong s& ganh chiu
su that bai trong viéc khai thac gia tri tur dir ligu.

5.2. Kién nghj

Vé yéu té con nguoi

Xay dung 16 trinh dao tao, thay vi ép budc ké
toan vién hoc cac khoa cong nghé thuén tay, doanh
nghiép nén t6 chirc cac chuong trinh dao tao phan
tich dir lidu dua trén chinh cac tinh huéng nghiép vu
thuc té tai doanh nghiép.

Ap dung mé hinh cung nhau chia sé kinh
nghiém, noi nhitng nhan sy tré thanh thao cong nghé
hd tro cac quan 1y cdp cao vé mat ky thuat, trong khi
cac nha quan 1y chia sé vé tu duy kinh doanh va dao
dirc nghé nghiép.

Vé yéu té quy trinh

Tai dinh nghia lai ban mo6 ta cong viéc cua bd
phan ké toan. Can giam bét cac chi tidu danh gia dua
trén khdi luong chimg tir nhap lidu va thay bang cac
chi tiéu vé chit lugng bao céo phan tich va tinh kip
thoi ctia cac canh bao ri ro.

Xay dung van hoa dir liéu mo trong ndi bd doanh
nghiép, chia sé thong tin giita ké toan va cac phong
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ban khéc dé nhan sy ké toan ¢ du nguyén liéu thuc
hién phan tich chuyén sau.

Vé yéu té tam Iy

Thuc hién chién luoc tmyén thong thau cam
ngay tir giai doan chuén bi. Nha quan tri can khiang
dinh r3: Phan tich dit liéu khong thay thé nguoi
ké todn ma 1a giai phong ho khoi nhitng cong viéc
thap dé thing tién 1én vai tro dbi tic kinh doanh
chién lugc.

Ghi nhan va khen thuong nhimg thanh tich ngén
han. Khi mot ké toan vién phat hién ra mot xu hudéng
lang phi nho phan tich dit lidu, to chirc can ton vinh
ho mot cach cong khai dé tao dong luc lan téa cho ca
do6i ngil.

Ham ¥ ddi v6i cong tac dao tao va phat trién
nguon nhan luc ké toan

Tir két qua nghién ciru, c6 thé thy, diao tao va
phat trién nguon nhan Iyc dong vai trd then cht
trong viéc dam bdo su thanh cong clia qua trinh
chuyén doi tir ké toan ghi chép sang ké toan phan
tich dir liéu.

Thir nhdt, cac chuong trinh dao tao can duoc
thiét ké theo hudng thyc tién va gin lién v6i nhu cau
cia doanh nghiép. Thay vi chi tap trung vao ly
thuyét, cac khoa dio tao nén cung cip cho nhan sy

TAI LIEU THAM KHAO:

co hoi thuc hanh trén cac hé théng phﬁn mém va bd
dir liéu thyc té. Piéu nay gitip nhan sy hiéu rd cach
thirc ap dung kién thie vao cong viéc hang ngay.

Thit hai, doanh nghiép can xay dung 16 trinh phat
trién nghé nghiép rd rang cho nhan sy ké toan trong
bbi canh chuyén doi s6. Lo trinh nay can xac dinh
cac k¥ nang can thiét cho ting giai doan phat trién
nghé nghiép va cung cp cac chuong trinh dao tao
phti hgp. Khi nhan sy nhin thdy co hdi phat trién
trong tuong lai, ho s€ c6 dong luc hoc tap va nang
cao nang luc.

Thir ba, viéc danh gia hiéu qua dao tao can duogc
thyc hién mot cach thudng xuyén va c6 hé thong.
Doanh nghiép can xay dung cac chi tiéu danh gia cu
thé, chéng han nhu mutc d¢ cai thién ning suét lao
dong, kha ning sir dung cong nghé hodc chat luong
bao céo phan tich. Nhiing chi ti€u nay giap nha quan
tri xac dinh li€u chuong trinh dao tao c6 mang lai
gia tri thuc té hay khong.

Thir twr, doanh nghiép can khuyén khich vin hoa
hoc tap sudt doi trong to chirc. Trong bdi canh cong
nghé thay d6i nhanh chéng, kién thic va ky ning
clia nhan sy ¢6 thé trd nén 13i thoi trong thoi gian
nga“in. Do @6, viéc hoc tap lién tuc khong con la mot
Iira chon ma d3 tré thanh mot yéu cu bat bude ddi
v&inhan sy ké toan m
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ABSTRACT:

The transition from traditional record-keeping to data-driven accounting represents not merely a
technological transformation but also a significant human resource management challenge. This
study adopts a qualitative approach to examine the barriers and difficulties experienced by accounting
professionals during this transition. Drawing on in-depth interviews with accounting personnel in
manufacturing and service enterprises, the study identifies three major categories of challenges:
digital skills gaps, psychological resistance arising from concerns about job displacement, and
inadequate organizational training and support mechanisms. The findings offer practical insights for
managers seeking to develop a people-centred digital transformation roadmap, reduce internal
tensions, and enhance operational efficiency.
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