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TOM TAT:

Nghién ctru ndy tap trung danh gia tic dong cua Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - AT) dbi
v6i nghé ké toan, phan tich yéu cau dbi voi ngudn nhan luc ké toan trong bdi canh chuyén doi s, dong
thoi xem xét thuc trang dao tao nganh K& toan tai cic truong cao dang. Két qua nghién ctru cho thiy,
Al c6 mirc do tac dong manh dén nghé ké toan. Trén co so két qua nghién ctru, bai viét dé xuat mot s6
giai phap nham d6i méi dao tao nganh K¢é toan, bao gdbm: cap nhat chuong trinh dao tao theo hudng
tich hop Al va cong nghé sd, ting cudong ing dung phin mém ké toan trong giang day, ning cao ning
luc s6 cho giang vién, ting cudng lién két giita nha truong va doanh nghiép, dong thoi phat trién ky
ning mém va kha ning thich tng cho sinh vién nham dap tng yéu cau ngay cang cao cua thi truong

lao dong trong boi canh chuyén doi so.

Tir khoa: tri tu¢ nhan tao (Al), ké toan, Chuyén ddi sd, dao tao cao d:fmg, nguén nhan luc ké toan.

1. Pat van dé

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir
tu, tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al) va
chuyén dbi s6 dang tro thanh nhimg xu huéng cong
nghé chii dao, tac dong sau rong dén hau hét cac linh
vuc kinh té - xa hoi. Dac biét trong linh vy tai chinh -
ké toan, su phat trién ctia Al d3 lam thay d6i manh mé&
phuong thire xir 1y thong tin, to chiic cong viée ciling
nhu vai tro ciia ké toan vién trong doanh nghiép.
Nhiéu nghiép vu ké toan truyén théng nhu nhap liéu,
xir Iy chimg tir, d6i chiéu sb liéu va lap béo cdo tai
chinh ngay cang duoc tu dong hoa nhd cac phan mém
thong minh va hé théng cong nghé ) hién dai.

Su thay d6i nay khong chi lam giam khdi luong
cong viéc mang tinh thii cong ma con dit ra yéu cau
méi ddi véi nang lyc ciia nguoi lam ké toan, dic biét
1a cac k¥ nang vé cong nghé so, phan tich dit liéu va
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kha ning thich (mg véi méi truong lam viée sé hoa.
Dong thoi, diéu nay ciing tao ra strc ép 16n dbi voi cac
co s& dao tao nganh Ké toan trong viéc ddi méi
chuong trinh, ndi dung va phuong phap giang day
nham dap g nhu cdu ngdy cang cao cia thi truong
lao dong.

Xuét phét tir thyc tién d6, viéc nghién ctru tic dong
ctia Al ddi v6i nghé ké toan, yéu cau ddi voi ngudn
nhan lyc ké toan trong bdi canh chuyén déi s, ciing
nhu thyc trang dao tao nganh Ké toan tai cac truong
cao dang 1a can thiét va c6 y nghia thuc tién cao. Két
qua nghién ctru khong chi giup lam rd6 mrc do anh
huong ctia AI ma con cung cap co s& khoa hoc cho
viée dé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng
dao tao nganh Ké toan trong giai doan hién nay.

2. Co s6' Iy luéin va tong quan nghién ciru

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) dang



KE TOAN - KIEM TOAN

tré thanh cong nghé quan trong trong cudc Cach
mang cong nghiép lan thir tu va c6 tac dong manh mé
dén linh vuc tai chinh - ké toan. Theo Tran Ngoc
Hung va Nguyén Dién Duin (2024), cic cong nghé
nhu dir li¢u 16n (Big Data), dién toan dam may
(Cloud Computing), blockchain va Al dang gop phan
tr dong hoa nhidu quy trinh ké toan truyén théng,
nang cao hiéu qua xur ly va quan tri dir li¢u tai chinh,
ddng thoi thuc day chuyén doi tir mo hinh ké toan thu
cong sang mdi trudng ké toan so.

Nghién ciru cia Dinh Van Thinh (2025) cho théy,
Al va chuyén doi sb khong chi tac dong dén quy trinh
xir Iy nghiép vu ké toan ma con lam thay doi vai tro
clia ké toan vién. Cac cong viéc mang tinh 1dp lai nhu
nhap liéu, dbi chiéu ching tir hay 1ap bao cao don
gian dang dan duoc tu dong hoa, trong khi ké toan
vién chuyén sang cic hoat dong phan tich dir liéu,
danh gia rti ro va hd tro ra quyét dinh quan tri. Tuong
tu, Lé Van Hung, Nguyén Thanh Thuy va Lé Thanh
Phuc (2025) khang dinh Al dang dugc g dung rong
rai trong ké toan, kiém toan thong qua ty dong nhan
dién ching tur, xir ly hoa don dién tir va phan tich dir
liéu tai chinh, gop phan nang cao d6 chinh xéc va hiéu
qua quan tri tai chinh doanh nghiép.

Bén canh do, Lé Thi Thiy (2025) cho rang, Al
khong hoan toan thay thé ké toan vién ma chu yéu hd
tro Xt 1y cac cong viée ky thuat va lap lai, qua do giup
ké toan tap trung hon vao phan tich va tu van tai
chinh. O géc d6 qudc té, Tazegul & Cimsit (2025)
nhin manh ning luc cong nghé, k§ ning st dung
phan mém ké toan sé va phan tich dit liéu dang tré
thanh yéu cau quan trong ddi véi ké toan vién hién
dai. Pong thoi, Vii Thi Tuyét Lan (2024) cho ring
chuyén dbi s6 trong gido duc can gin véi ddi méi noi
dung dio tao, phuong phap giang day va phat trién
nang luc sé cho nguoi hoc.

Tir cac nghién ciru trén c6 thé thiy, Al dang tao ra
nhitng tac dong sau sic dbi voi nghé ké toan va dit ra
yéu cau doi moi dao tao nganh Ké toan. Tuy nhién,
cac nghién ctru hién nay chii yéu tp trung vao tac
dong ciia Al dbi voi hoat dong ké toan tai doanh
nghiép, trong khi nghién ctru vé ddi méi dao tao
nganh K& toan tai cac truong cao ddng con han ché.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu su dung két hop phuong phap dinh
tinh va dinh lu’O’ng nhiam déanh gi4 tac dong cua tri tué
nhan tao (AI) d6i véi nghé ké toan va yéu cau doi moi

dao tao nganh K& toan tai cac truong cao dang.
Nghién ctru tién hanh khao sat bang bang hoi dbi véi
can bo quan ly, giang vién va sinh vién cac truong cao
dédng c6 dao tao nganh Ké toan trén dia ban tinh Thai
Nguyén. Noi dung khéo sat tap trung vao nhan thirc
vé tac dong cua Al muirc d6 ung dung cong nghé $0,
yéu cau méi ddi voi nhan lue ké toan va nhu cu dbi
moéi chuong trinh dao tao. Bang hoi duoc thiét ké
theo thang do Likert 5 mrc do dé thuan loi cho viée
téng hop va phan tich dir liéu. Nghién ctru khao sat
téng cong 247 mau quan sat, trong d6 gdm 179 sinh
vién (72,5%), 49 giang vién (19,8%) va 19 can bo
quan 1y (7,7%) tai mot sd trudng cao déng trén dia
ban tinh Thai Nguyén c6 dao tao nganh K¢é toan.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Thuc trang tic dong cua tri tué nhdn tao
doi véi nghé ké todn

Két qua khao sat tai Bang 1 cho thdy, tri tué nhan
tao (Al) dang c6 tac dong manh mé va ngay cang
toan dién ddi véi nghé ké toan. Cu thé, bién “Al tac
dong dén viéc nhap liéu va xir 1y chimg tir ké toan”
dat diém trung binh cao nhét (4,41), phan anh rd xu
hudng ty dong hoa manh mé ddi véi cac nghiép vu
mang tinh thu cong, 1ap 1a1 trong cong tac ké toan.
Day 14 nhiing cong viéc von chiém nhiéu thoi gian
ctia ké toan vién nhung hién nay dang dan dugc thay
thé boi cac hé théng phin mém théng minh. Tiép
theo, bién “Al tac dong dén kiém tra, ddi chiéu sb
lidu ké toan” dat 4,36, cho thdy Al dang duoc tmg
dung hiéu qua trong viéc phat hi¢n sai sot, ddi chiéu
dir liéu va nang cao tinh chinh x4c cta thong tin ké
toan. Bién “Al lam thay doi vai tro nghé ké toan
trong doanh nghiép” dat 4,39, phan anh su chuyén
dich ro rét tir vai tro ghi chép, xur ly dir liéu sang vai
tro phan tich, tong hop va hd trg ra quyét dinh quan
tri. Bén canh do, bién “Al tac dong dén viée lap bao
c4o tai chinh” dat 4,28 cho thay Al da bit dau hd trg
dang ké trong qua trinh tong hop va xur 1y thong tin
tai chinh, gitp rit ngan thoi gian 1ap bao cdo va ting
do chinh xac. Bién “Al tic dong dén kiém toan va
kiém soat ndi bd” dat 4,22, tuy c6 mirc thip hon so
v6i cac noi dung khac nhung van phan anh xu huéng
Al ting budce duogc tng dung trong linh vuc kiém
toan va kiém soat rui ro. Nhin chung, diém trung
binh chung ctia bang dat 4,33, khéng dinh AI c6 muc
do tac dong manh va lan toa dén hau hét cac hoat
dong trong nghé ké toan.
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Bdang 1. Két qua danh gia tac déng cua tri tué nhan tgo déi véi nghé ké toan

Bién quan sat Mean Mirc do
Al tac dong dén viéc nhap liéu va xr ly chirng tir ké toan 4.41 R4t co tac dong
Al tac dong dén viéc 1ap béo céo tai chinh 4.28 Cé tac déng cao
Al tac dong dén kiém tra, déi chiéu sé liéu ké toan 4.36 R4t co tac dong
Al tac dong dén kiém toan va kiém soat noi bo 4.22 Cé tac dong
Al lam thay déi vai trd nghé ké toan trong doanh nghiép 4.39 R4t co tac dong

4.2. Nhitng yéu ciu méi doi véi nguon nhén lyc
ké todn trong boi cinh AI

Két qua tai Bang 2 cho thdy, yéu cau di voéi
nguon nhan lyc ké toan trong bdi canh tri tu¢ nhan tao
va chuyén d6i s6 dang ¢ mirc rat cao, véi diém trung
binh chung dat 4,49. Trong do, bién “Ky néng sur
dung phan mém ké toan s4” dat mirc cao nhét (4, 62)
cho thdy day Ia yéu cau mang tinh nén tang va bat
budc dbi voi ké toan vién trong bdi canh hién nay.
Tiép theo, bién “Kha nang thich tmg véi moi truong
s6 hoa” dat 4,51, phan anh yéu cau quan trong vé kha
nang thich tmg nhanh véi sy thay déi cia cong nghé,
quy trinh 1am viéc va méi truong doanh nghiép. Bién
“Nang luc phan tich dir liéu tai chinh” dat 4,49, cho
thay xu hudng chuyén dich vai trd ctia ké toan vién tir
xir 1y s6 liéu sang phan tich va hd tro ra quyét dinh
ngdy cang rd rét. Ngoai ra, bién “Ky ning tu duy
phan bién va xir Iy van d&” dat 4,44 va bién “Hicu biét
vé Al va cong nghé s6” dat 4, 37 phan anh yeu cau
ngay cang toan dién d6i v6i ngudn nhan luc ké toan,
khéng chi dung lai ¢ k¥ nang chuyén mon ma con
bao gom tu duy phan tich, nang luc cong nghé va kha
nang giai quyét van dé trong moi truong lam viéc sd
héa. Nhu vay, co thé thay, yéu cAu dbi v&i nhan luc
ké toan trong bdi canh Al khong chi ting 1én vé mirc
d6 ma con mé rong vé pham vinang luc can thiét.

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gia

4.3. Thuec trang dao tao nganh Ké todn tai cic
trwong cao ding hién nay
Két qua khao sat tai Bang 3 cho thiy, muc do dap
{mg ciia dao tao nganh K¢ toan tai cac truong cao
dang hién nay van con han ché, v6i diém trung binh
chung dat 3,52. Cu thé, bién “Chuong trinh dao tao
cép nhat ndi dung lién quan dén Al va chuyén doi
s6” dat 3,22, phan anh thuc té rang viéc tich hop cac
no6i dung lién quan dén cong nghé mai trong chuwong
trinh dao tao van con chdm va chwa dong bo giira
cac co so dao tao. Bién “Ning luc cc”)ng nghé cua
giang vién dap ing yéu cau dao tao s6” dat 3,39, cho
thdy doi ngii giang vién van con han ché nhat dinh
trong viéc ing dung cong nghé s vao giang day va
cap nhét cac xu huéng méi cia nganh. Bién “Sinh
vién dugc thuc hanh trén phﬁn mém ké toan hién
dai” dat 3,47, phan anh hoat dong thuc hanh da duoc
trién khai nhung chua diy du va chua dap ung toan
dién yéu cau cuia doanh nghiép. Trong khi d6, bién
“Mtrc do tng dung cong nghé s trong glang day ké
toan” dat 3,68 cho thdy da co nhung chuyén bién
tich cuc nhung van chua dong déu giita cic co s&
dao tao. Bién “Murc d¢ lién két gitra nha truong va
doanh nghiép trong dao tao ké toan” dat 3,84 1a tiéu
chi ¢6 diém cao nhat trong bang, tuy nhién van chi
dimg ¢ muc dap tng mot phan yéu cau thuc tién.

Bdng 2. Két qua danh gia cdc yéu cdu méi déi véi ngudn nhan luc ké todn

Bién quan sat Mean Murc do
Ky nang st dung phan mém ké toan s6 4.62 Yéu cau rét cao
Nang lwc phan tich di liéu tai chinh 4.49 Yéu cau rét cao
Hiéu biét v& Al va cong nghé s6 4.37 Yéu cau cao
Ky nang tw duy phan bién va xt ly van dé 4.44 Yéu cau cao
Kha nang thich tng véi méi trudng sé hda 4.51 Yéu ciu rat cao
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Bang 3. K&t qua ddanh gid thuc trang ddo tao ngdanh K& toan tai cac trudng cao déng

Bién quan sat Mean Mirc do
Chuwong trinh dao tao cap nhat noi dung lién quan dén Al va chuyén déi sé 3.22 Déap (rng mét phan
Mirc dd (rng dung cdng nghé sb trong gidng day ké toan 3.68 Dap trng
Sinh vién dwoc thwe hanh trén phan mém ké toan hién dai 3.47 Déap (rng mét phan
Nang lwc cong nghé clia giadng vién dap (rng yéu cau dao tao sb 3.39 | Dap rng mdt phan
Murc dd lién két gitra nha trwérng va doanh nghiép trong dao tao ké toan 3.84 Dap trng

Nhin téng thé, két qua nay phan anh rd thyc trang
dao tao nganh K& toan hién nay méi chi dap tng &
mirc trung binh va chua theo kip toc do thay ddi
nhanh chong ciia thi truong lao dong trong bdi canh
Al va chuyén dbi sb.

5. Két luin va dé xuit

Trén co so két qua nghién ctru cho thdy, Al c6
mirc d tac dong cao dén nghé ké toan (Mean = 4,33),
trong khi yéu cau dbi véi ngudn nhan luc ké toan
trong bbi canh Al & mirc rat cao (Mean = 4,49) nhung
muc d6 dap ing cua dao tao hién nay chi & murc trung
binh (Mean = 3,52), nghién ctru dé xuat mot s6 dinh
hudng nham thu hep khoang cach giita dao tao va nhu
cAu thyc tién.

Trude hét, can d6i méi chwong trinh dao tao
nganh K& toan theo hudng cip nhat cac n01 dung
lién quan dén tri tue nhan tao, chuyén ddi sd, dit liéu
16n va cac phan mém ké toan hién dai, nham phu
hop voi yeu ciu ngay cang cao cua thi trudong lao
dong Pong thoi, ting cudong 1dng ghep cac hoc
phan thuc hanh va tng dung cong nghé sb trong qué

TAI LIEU THAM KHAO:

Nguon: Két qua khao st ciia tdc gia

trinh dao tao dé nang cao niang luc nghé nghiép cho
sinh vién.

Bén canh do, cAn day manh tng dung cong nghé
sO va cac phan mém ké toan trong giang day nham
nang cao murc do dap tmg thyc tién, dic biét trong bdi
canh Al dang tac dong manh dén cac nghiép vu ké
toan truyén thong. Song song véi do, viéc nang cao
nang luc s6 cho doi ngil giang vién 1a yéu cau quan
trong, glup giang vién co kha nang cép nhat va truyen
dat cac kién thuc moi vé cong nghé trong ké toan.

Ngoai ra, can ting cuong lién két giita nha truong
va doanh nghiép dé dam bao chuong trinh dao tao
bam sat thuc tién, dong thoi tao diéu kién cho sinh
vién tiép can moi tru(‘mg lam viée thyc té, tir d6 dap
lrng t6t hon cac yeu cau vé ky nang nghé nghiép trong
bbi canh Al Cudi cting, viéc chu trong phat trién k¥
ning mém va kha ning thich img cua sinh vién nhu tu
duy phan bién, k¥ nang giai quyét van dé va kha niang
hoc tap sudt doi ciing 1a yéu té quan trong nham giup
ngudi hoc dép tmg tot sy thay doi nhanh chong cia
nghé ké toan trong thoi dai chuyén doi s6 m
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ABSTRACT:

Arttificial Intelligence (Al) and digital transformation are becoming key drivers of profound
changes across many sectors, including the accounting profession. Al not only contributes to
automating traditional accounting processes but also transforms work organization, information
processing methods, and the role of accountants within enterprises. In this context, the demand for
accounting human resources has also changed significantly, creating an urgent need to innovate
accounting education and training at vocational education institutions. This study focuses on
assessing the impact of Artificial Intelligence (Al) on the accounting profession, analyzing the
requirements for accounting human resources in the context of digital transformation, and examining
the current state of accounting training at colleges. The research findings indicate that Al has a strong
impact on the accounting profession. Based on these findings, the paper proposes several solutions to
innovate accounting education and training, including updating training curricula toward the
integration of Al and digital technologies, enhancing the application of accounting software in
teaching, improving digital competencies for lecturers, strengthening collaboration between
educational institutions and enterprises, and developing students soft skills and adaptability to meet
the increasingly demanding requirements of the labor market in the context of digital transformation.

Keywords: artificial intelligence (AI), accounting, digital transformation, college education,
accounting human resources.
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