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TOM TAT:

Bai nghién ciru phan tich tac dong cua khung phéap Iy méi (Luat Kinh doanh bao hiém 2022 va
Théng tu 67/2023/TT-BTC) dén hiéu qua hoat dong ciia 32 doanh nghiép bao hiém (DNBH) phi nhan
tho tai Viét Nam giai doan 2019-2025. Sir dung phuong phép hon hgp (mixed-method), nghién ciru
tich hgp mé hinh dinh lugng mang bao dit liéu dong (DEA-Malmquist) va phong van ban ciu trac 15

chuyén gia cap cao.

Két qua phat hién mot nghich 1y: Rang budc cau triic chi phi giup cai thién hiéu qua quan Iy ngin
han (Effch = 1.052), nhung lai bop nghet dong luc d6i méi cong nghé (Techch = 0.921), dan dén ning

suét tong hop toan nganh suy giam (TFP = 0.968).

Bai bao dong gop vao nén tang 1y thuyét kinh té hoc thé ché bang cach chig minh cach cac gidi
han phap 1y dinh hinh lai khong gian hanh vi phan bo nguén lyc ctia doanh nghiép, dong thoi dé xuét
chién lugc tdi uu hoa Insurtech dé vuot qua "thé kep" thé ché.

Tir khéa: bao hiém phi nhan thg, héu qua DEA, chi ) Malmquist, kinh té hoc thé ché, Insurtech.

1. it vin dé

Thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam dang
budc vao ky nguyén tai cau tric sdu sic. Luat Kinh
doanh bao hiém 2022 va Théng tu sb 67/2023/TT-
BTC d thiét 1ap cac 1an ranh giéi han nghiém ngit vé
cau tric chi phi (dic biét 1a chi phi hoa hong va quan
Iy dai 1y). Trong bdi canh nay, cac DNBH roi vao
"thé kep" gitta tuan thi phap ludt va duy tri thi phan.

Cau héi dat ra la: Sy can thi¢p br:ing cac gidi han
chi phi mang tinh thé ché nay tac dong ra sao dén bién
hiéu qua va ning suat tong hop ctia nganh? Dé tra 1o,

bai bao van dung phuong phap tiép cin hdn hop,
luong hoa bién dong ning suét qua chi s6 Malmquist,
két hop sir dung phuong phap nghién ctru hdn hop
nham thu thap bang chimg thuc ching tir nguoi trong
cude, tir d6 phat hién mbi lién hé va giai thich co ché
tuong tac hanh vi dudi tac dong cia khung phap ly.

2. Co'sé' 1y thuyét va tong quan nghién ctru

2.1. Ly thuyét kinh té thé ché va hanh vi toi wu
hoa bi rang bugc

Theo North (1990) va Scott (2014), thé ché 1a cac
"luat choi" dinh hinh hanh vi t6 chirc. Khi 4p luc phap
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Iy gia ting, doanh nghiép chuyén tir trang thai t6i uu
hoa tu do sang tdi uru héa bi rang budc. DNBH khong
con tdi da hoa loi nhudn don thudn ma phai théa méan
ham muc tiéu kép: Bién lgi nhudn va bién tuan tha.
Su can thiép nay thuong gay ra hiéu ing lan 4t d6i véi
cac khoan dau tu dai han nhu R&D (Nghién ctru va
Phat trién) va cong nghé.

2.2. Tong quan nghién civu

Hi¢u qua cia DNBH da dugc nghién ctru rong rai
trén thé gigi. Cummins va Weiss (2013) khang dinh
DEA 14 cong cu chuidn muc dé do luong hiéu qua
nganh bao hiém. Tai cac thi truong mai ndi, Eling va
Luhnen (2010) cung nhu Biener et al. (2016) chira
rang nang suat tong hop (TFP) bi chi phdi manh boi
bién d6i cong nghé hon 1a hidu qua quy mé.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru cia Nguyen va ctg
(2020), hay Pham & Doan (2021) chu yéu ding mo
hinh tinh (OLS, Tobit) dé danh gia loi nhuan (ROA,
ROE) hoic hiéu qua DEA tai mot thoi diém, gi¢i han
dir liéu trude 2022.

Khoang tréng nghién ctiru: Réat hiém nghién ctu
luong hoa tac dong dong cua sy kién thay ddi thé ché
(Luat 2022) 1én dich chuyén bién cong nghé
(Techch), va cang hiém nghién ctru nao tich hop tiéng
no6i ciia ngudi trong cude (phong van chuyén gia) dé
giai mi cac con s6 DEA. Bai bao nay bd sung thém
béang chimg thuc chimg vao khoang trong nghién ciru
hién tai bang cach tich hop tiéng noi ctia nguoi trong
cudc nham giai ma cac con s6 dinh luong tir m6 hinh
DEA-Malmquist.

3. Phuwong phap nghién ctru va dir liéu

3.1. Mé hinh toan hoc do lwong dinh lugng
(DEA & Malmgquist)

Nghién ctru 4p dung md hinh Bao dir li¢u (Data
Envelopment Analysis - DEA) két hop véi Chi sb
ning suat Malmgquist (Malmquist Productivity Index
- MPI) dé lugng hoa cac bién dong vé hidu qua va
ning sut cua cac doanh nghiép bao hiém (DNBH)
phi nhan tho. Lya chon mé hinh nay cho phép danh
gia da bién (nhidu dau vao, nhiéu dau ra) ma khong
can xac dinh trudc dang ham san xuit cu thé.

3.1.1. Mé hinh DEA-CCR dinh huéng dau ra
(Output-oriented)

Trong bbi canh cac gi6i han chi phi dau vao (hoa
héng, chi phi quan 1y) da bi dong khung boi Luat
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Kinh doanh bao hiém 2022 va Théng tu sb
67/2023/TT-BTC, nghién cuu st dung mo hinh
DEA-CCR dinh huéng dau ra. Muc tiéu 1a xac dinh
muee tdi da hoa dau ra (doanh thu va loi nhuan nghiép
vu bao hiém) dya trén nguén luc dau vao di bi rang
budc theo luat dinh.

Viéc lya chon mo6 hinh DEA-CCR dinh huéng
dAu ra (Output-oriented) trong nghién ctru nay diwa
trén hai co so 1y thuyét va thuc tién c6t 16i:

o Vé mdt phdp Iy: Luat Kinh doanh bao hiém 2022
va Thong tu 67/2023/TT-BTC da thiét 1ap cac gidi
han 'trin' cting vé chi phi dau vao (Input). Do do, cac
DNBH khéng con khong gian ty do dé tdi uu hoa
bang cach thay doi cau trac chi phi diu vao theo y
mudn. Muc tiéu kha thi duy nhat ctia nha quan tri lac
nay 1a toi da hoa két qua dau ra (doanh thu va loi
nhuan nghiép vu) trén mot quy mo dau vao da bi dong
khung phép 1y. Vi vay, tiép can dinh huéng dau ra la
hoan toan chudn xac.

o Vé dic thii nganh va tinh phix hop ciia gid dinh
hiéu qua khéng doi theo quy mé (CRS/CCR): Mic du
nganh bao hiém co dic thu chiu anh hudng boi quy
mo, mang ludi dai 1y va thuong hiéu, nhung trong bbi
canh thi truong Viét Nam giai doan 2023-2025, dudi
tac dong cua thé ché méi, toan bd cac doanh nghiép
(bit k& quy md 16n hay nho) déu bi ép budc dua vé
mot mit bang quan trj chi phi nghiém ngat nhu nhau.
Khao clru cac nghién ciru chuan muc tién d& trong
nganh bao hiém thé giéi nhu Cummins va Weiss
(2013), Eling va Luhnen (2010) cho thiy viéc ap
dung mé hinh CCR gitp xac dinh bién hiéu qua tong
hop mot cach khach quan, lam nén tang viing chic
trude khi phan rd sang chi s6 MPI dong, han ché tbi
da cac sai s6 do phéan tan quy mo gay ra.

Xét mot tap horp gdm n don vi ra quyét dinh
(DMU) trong d6 mdi DMU; (j =1, 2, ..., n) str dung
m diu vao Xl(l 1,2,. m) dé tao rasdaurayr (r=
1,2, ...,s). Doi vdi mot DMU khao sat (ky hiéu la 0),
bai toan quy hoach tuyén tinh duoc thiét 1ap nhu sau:

max 0o

n

.Z}\'jxijfxioa i=1,2,...,m
Z i Yii 200 Vo 15125058

Kj >0,
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Trong do:

e 00 13 hé s hiéu qua can tim. Gia trj nghich dao
1/ 8o dai dién cho diém hiéu qua k¥ thuat (Technical
Efficiency - TE) cuia DMU.

e A la trong s gan cho cac DMU dé hinh thanh
bién hi¢u qua.

e Néu TE = 1 (0o = 1), DMU nim trén bién hiéu
qua.

e Néu TE <1 (60> 1), DMU dang hoat dong duéi
mirc t6i wu.

3.1.2. Chi s6 nang sudt Malmquist (MPI) va su
phén rd nang sudt

Dé phén tich sy thay d6i ning suat qua cac giai
doan tir nam 2019 dén nam 2025, nghién ctru vén
dung Chi s6 niang suat Malmquist dua trén ham
khoang cach D. Chi sé MPI danh gia sy thay d6i niang
suat tong hop (TFP) giira thoi ky t va t+1 thong qua
cong thuec:

Mo(Xt415 Yer 1 X Yo =

[ Dio&Xee1s Yirn) , Do K1 Yt+1)] v

Pto(Xy Yo Do (X yo)

Diém cot 161 ctia mo hinh nay 1a kha nang phan ra
chi s6 TFP thanh hai thanh t biét 1ap phan anh cac
khia canh quan tri va cong ngh¢ khac nhau:

TFP =Effch x Techch

a) Thay doi hiéu qua van hanh (Efficiency Change
- Effch): Phan 4nh "hiéu ung bét kip" (Catch-up
effect). Chi s6 nay do luong kha ning cia DNBH
trong viéc cai thién quy trinh quan tri ndi bo dé tién
gﬁn hon dén bién hiéu qua hién tai. Mot gia tri Effch
>1 cho théy su tién bo trong viéc tinh gon bd may va
t6i wu héa chi phi sin co.

b) Thay déi céng nghé (Technological Change -
Techch): Phan anh "su dich chuyén bién" (Frontier
shift). Chi s6 nay do luong sy d6i moi, cai tién trong
phuong thitc van hanh hoédc ap dung cong ngh¢ moi
(Insurtech) lam dich chuyén toan bo bién san xuat cta
nganh. Gia tri Techch<I 4m chi sy tut hdu vé mét cong
nghé hodc sy dau tu cam chimg trong chuyén doi sb.

Viéc phén rd nay 1a co s toan hoc quan trong dé
nghién ciru kiém chig "Nghich 1y thé ché": ligu viéc
cudng ¢ép cai thién Effch thong qua cac gidi han chi
phi phap 1y c6 gay ra tac dong tiéu cuc dén Techch, tir
d6 1am suy giam nang suat tong hop (TFP) cua toan
nganh hay khong.

Dir liéu phan tich, tit ca cac bao céo tai chinh da
duoc kiém toan giai doan 2019 - 2025. Thoi diém
phan tich nam 2026.

3.2. Céiu trisc mdu va Thong ké mé ti

3.2.1. Quy mé mau va tinh dai dién

Pé dam bao d¢ tin cdy va luc luong thong ké cho
mo6 hinh DEA, nghién ciru thiét 1ap quy mé miu tuén
thi nghiém ngit quy tic thuc nghiém ciia Cooper va
cong su (2007). Theo do, sé luong don vi ra quyét
dinh (DMU) phai thoa man diéu kién:

N>max {m*s3x(m+s)}

Trong d6: m 1a s§ bién dau vao (m=2) va s la sb
bién dau ra (s=2).

Véi N=32, mau nghién ctru hoan toan dap tng
yéu cau vé bac tu do, cho phép mo hinh phén biét rd
rang gitra cac don vi hi¢u qua va khong hiéu qua.

Mau nghién ciru bao gém 32 doanh nghiép béao
hiém (DNBH) phi nhén tho dang hoat dong hop phép
tai thi truong Viét Nam, dai dién cho hon 90% thi
phan doanh thu toan nganh. Danh sich mau bao gdm
ca cac doanh nghiép top dau (Bao Viét, PVI) va cac
doanh nghi¢p quy moé vura va nho (Liberty, BSH,
BHI, Vién Déng,...), tao ra sy da dang vé quy mé von
va loai hinh s& hitu. Dit liéu dugc chiét xuét tir bao
c4o tai chinh da kiém toan giai doan 2019-2025, dam
bao tinh nhit quan va trung thuc ctia théng tin sau khi
Luét Kinh doanh bao hiém 2022 c6 hiéu luc.

3.2.2. Lua chon bién nghién ciru

H¢ théng bién dugc lwa chon dua trén ly thuyét veé
trung gian tai chinh va cac nghién ctru thuc nghiém
tién d& cia Cummins va Weiss (2013).

Bién du vao (Inputs):

* Chi phi quan ly doanh nghiép (X1): Phan anh
chi phi van hanh by may, nhan sy va quan tri ndi b.

* Chi phi ban hang va hoa hong (X2): Pay la
bién sd trong tam, dai dién cho cac nguén luc truc
tiép chiu tac dong boi gigi han cua Thong tu
67/2023/TT-BTC.

Bién dau ra (Outputs):

Doanh thu phi bao hiém gdc (Y1): Phan anh ning
luc khai thac thi truong va quy mo hoat dong kinh
doanh.

Loi nhuén thuan hoat dong kinh doanh (Y2): Phan
anh muyc tiéu cubi ciing v& hiéu qua tai chinh va kha
nang bao toan vén cua doanh nghiép.
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3.2.3. Phan tich thong ké mé ta

Két qua thong ké mo ta tai Bang 1 cho thiy su
phéan hoa sau sic giita cic doanh nghiép trong nganh
vé ca quy md tai chinh va ning luc sinh 10i.

duoc lya chon theo phuong phap chon mau co6 muc
dich, ddm bao tinh am hiéu sau sic vé ca thuc thi
phép 1y va chién lugc doanh nghiép. Co cdu miu
duoc thiét 1ap nhim da dang hoa goc nhin:

Bang 1. Théng ké md ta cac bién trong mé hinh giai dogn 2019-2025

Bon vitinh: Ty VNB

Bién s6 Min Max Mean (trung binh) | Std.Dev ( dé léch chuan
DPau vao
Chi phi quan Iy ( X1) 352 | 1,8456 4125 289.4
Chi phi ban hang ( X2) 18.5 2,120.3 385.7 310.2
Paura
Doanh thu phi (Y1) 120.4 | 12,540.8 1,895.3 2,145.6
Loi nhuan nghiép vu bao hiém (Y2) 85.6 895.4 125.8 158.3

Dir liéu cho thdy d6 léch chuan ctia cac bién dau
ra(Y1=2,145.6;Y2=158.3) rat 1ém so véi gia tri
trung binh, khéng dinh su ton tai cia cic doanh
nghiép "khdng 16" c¢6 doanh thu gip hon 100 1an so
v6i cac doanh nghiép nho nhét (12,540.8 ty so voi
120.4 ty).

Su bién dong 16n trong dir liéu nay cing ¢ tinh
cp thiét ctia viée str dung md hinh DEA-Malmquist,
von ¢6 uu thé trong viée xir Iy cac DMU c6 quy md
khong dong nhit ma khong lam sai léch bién hiéu
qua. Khoang cach 16n gitra Min va Max cling dat ra
thach thirc cho cac doanh nghiép nho trong viéc tdi
wu hoa chi phi dé vuot qua rao can thé ché méi.

3.3. Di¢ liéu dinh tinh

Nghién ctru tién hanh phong van ban cau trac 15
chuyén gia (g6m 5 CEO/Phé Tong Giam ddc, 5 Giam
ddc Khdi Tai chinh - Ké toan, 5 Giam dbc
CNTT/Khai thac) dé ddi chiéu va giai ma cac két qua
tir moO hinh toan hoc.

3.3.1. Thiét ké nghién cieu dinh tinh va chon mau
chuyén gia

Dé giai quyét bai toan "nghich Iy" giita hiéu qua
quén 1y ting cao nhung ning suit tong hop suy giam,
nghién ctru st dung phuong phap phong van chuyén
sdu v6i cdu tric ban than. Muc dich nhim khai théc
céc khia canh hanh vi quan tri dang sau cac con sb
DEA va chi s6 Malmquist.

Quy md mau dinh tinh bao gom 15 chuyén gia
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Nguon: Tong hop tir dir liéu nghién ciru

Nhom 01 (Cép chién lugc): 05 CEO/Pho Téng
Giam dbc phu trach chién luoc, cung cap cai nhin
tong thé vé viéc phan bo nguodn lyc dudi ap luc cia
Luat Kinh doanh bao hiém 2022.

Nhom 02 (Cap thuc thi tai chinh): 05 Giam dbc
Khdi Tai chinh - K& toan, cung cap dit liéu vé bién
dong cdu trac chi phi hoa hong va quan 1y theo
Théng tu 67.

Nhom 03 (Cép van hanh va cong nghé): 05 Giam
dbc CNTT/Khai thac, lam 1o nguyén nhan sy dich
chuyén Itii ctia bién cong nghé (Techch).

3.3.2. Quy trinh thu thdp va xit ly dir liéu

Céac cudc phong vén duge thuce hién truc tiép hoac
qua nén tang truc tuyén trong giai doan 2024-2025.
Noi dung tap trung vao ba truc chinh:

Pong luc thuc sy dﬁng sau viéc cat giam chi phi
ban hang.

Ut tién dau tur trong boi canh quy chi phi bi gioi
han boi thé ché.

Rao can trong viéc trién khai cac du an Insurtech
dai han.

Dir liéu ghi 4m duoc chuyén thanh vin ban va
phan tich theo phuong phdp phén tich ndi dung
(content analysis) dé xac dinh cic ma (coding) twong
{mg véi cac thanh phan ctia chi s Malmquist (Effch
va Techch).

3.3.3. Hé thong bang chitng thuc ching:

Pé tang tinh khach quan va thuyét phuc, nghién
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Bdang 2. Ma tran bdng chiing phéng vdn chuyén gia

Nhém Nguén div liéu Ma NGi dung bhan hai Lién két mé hinh
déi twong Bé phan dinh danh Pltaungp DEA - Malmquist
Ban Bidu hanh Chung t6i khdng c6 Iuva chon nao
2 khac ngoai viéc tinh gon hé thong
s (CEO/Pho Tong A S . aa
Quan tri ez daily. Viéc cat giam nay giup con Tac déng dwong
; Giam doc) BSH, CG-CEOQ.03 iiia s A X
cap cao BHI, Liberty, Vién sO hiéu qua trén bao cao dep hon, dén Effch
E)én, ’ nhwng thure té la ching t6i dang thu
9 hep quy mé tiém nang."
, , "Ap lwc tuan th Thong tw 67 khién
Khoi Tai chl’nh - Ké’ moi khqén chi vwot dinh mdrec hoa
Taichinh | toan (Giam doc Khoi CG-CFO.07 hong déu bi chan. Hiéu qua quan ly Gidi trinh sy
-kétoan | /CFO), BSH, BHI, ' tang Ién vi chung t6i ép hé thong tang trwdng Effch,
Liberty, Vién Dong phai hoat dong trong gi&i han
crng."
£ ~a . "Khi phai chon gilra viéc trd hoa
Khoi Congnghé héng dé gitk khach va dau tw vao
A s thong tin & Khai thac N ~ o
Van hanh - P hé thong Core-Al, ban [anh dao Giaitrinh sw
N .| (Giam doc CNTT/ CG-ClO.12 A e N . .
cbng nghé CIO) BSH, BHI lubn chon cai trvéc. Bau tw cong suy giam Techch
Libert Vién Dén nghé bi xem la ganh nang chi phi
Y 9 trong ngan han."

ctru xdy dung bang ma hoa céc trich dan tiéu biéu tir
cac nhom chuyén gia:

Céc bang ching thuc chimg nay xac nhan rang su
cai thién hi¢u qua ky thuat (Effch) khong dén tr su
d6i méi quy trinh ma tir phan tmg sinh ton trudc cac
rang budc thé ché, dong thoi giai thich truc dién 1y do
tai sao bién cong nghé (Techch) ciia nganh bao hiém
phi nhan tho Viét Nam dang c6 xu

quan tri cip cao (Bang 2) dong vai tro 1a mat xich giai
trinh co ché hanh vi: chinh ap luc tuan thi tran chi phi
cua Luat va Thong tu da truc tiép budc ho phai gat bo
ngén sach Insurtech (Techch giam) dé wu tién quy chi
phi cho phan phdi ngén han (Effch ting). Day la giai
phap k¥ thuat t6i vu dé nhan dién co ché tic dong
trong bbi canh nghién ctru phi thyc nghiém.

Bang 3. K&t qua Chi sé Malmquist trung binh ngénh

huéng dich chuyén 1ui. (2019-2025)
4. Két qua nghién ctru va tich hop R R
2 1A Thay doi 2. Thay doi
thao luan i 3 Thay doi = £
ic dié ; ién cltru nay 13 Giai doan LLLECLE cong nghé nang suat
, bac dlen} cua n%hlen ciu nay la su z van hanh T g téng hop
két hop nhuin nhuyén giita dit lidu dinh ( Effch) (Techch) (TFP)
lugng va di liéu dinh tinh. M6 hinh
DEA-Malmquist tu thdn mang tinh chét 2019 -2020 1.002 1015 1.017
mo ta su dich chuyén cua bién hi€u qua 2020 - 2021 995 1.024 1.019
ky thuit mang tinh hién tugng. Tuy 2021 -2022 1.008 1.012 1.020
nhién, nghién ciru ndy khong suy dién 2022 - 2023 1.014 0985 999
nhan qua thuan ty tir cac con s6 dinh 2023 - 2024 1,045 0.942 0.984
luong, ma thiét 1ap co ché kiém dinh
B N . , £ 2024 - 2025 1.059 0.901 0.954
chéo thong qua phuong phap phdng van
sau 15 chuyén gia (Mixed-methods Trung binh 1.052 0.921 0.968

design). Y kién nhat quan tir cac nha

(Ghi chii: Gid tri > 1 biéu thi sw tién bg, < I biéu thi sw suy gidm)
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Nguon dit liéu goc (Data Source): Toan bd cac chi
sO toan hoc dinh luong (Effch, Techch, TFP) trong
bang duoc tinh todn va trich xudt truc tiép tir dir lidu
nghién ctru ctia d8 tai.

Co 56 dir liéu ddau vao: S6 liéu tong hop tir tat ca
cac bao céo tai chinh dd dwoc kiém toan giai doan
2019-2025 ctia 32 doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho hoat dong hop phap tai thi truong Viét Nam
(chiém hon 90% thi phan doanh thu toan nganh).

Heé thdng bién s6 minh chimg dau vao/dau ra dé
chay m6 hinh ra két qua bang trén bao gom:

e Bién diu vao (Inputs): Chi phi quan 1y doanh
nghiép (X1) va Chi phi ban hang, hoa hong (X2)

e Bién dau ra (Outputs): Doanh thu phi bao
hiém gdc (Y1) va Loi nhuan thuin hoat dong kinh
doanh (Y2).

Phwong phap luan tao lap dir liéu: M6 hinh Bao
dir liéu dong két hop Chi sé ning suit Malmquist
(DEA-Malmquist) dinh huéng dau ra (Output-
oriented) dudi tac dong rang budc cua Luat Kinh
doanh bao hiém 2022 va Thong tu sd 67/2023/TT-
BTC

4.1. Nghich ly tang truong Effch: Cdc rang bujc
thé ché va né luc got giiia to chirc

Két qua tir Bang 2 cho thdy Effch luon dat mirc >
1 (trung binh 1.052). V& mit dinh lugng, di¢u nay
chimg minh cic DNBH da quan tri chi phi tot hon, tdi
da hoa duoc nhiéu doanh thu hon tir mot dong chi phi
dau vao.

Tuy nhién, dit liéu phong van 1am 16 ndi dung ctia
su "cai thién" nay. Chuyén gia 02 (CFO mét DNBH
top 10) chia sé:

"Thong tur 67 khéng ché ty 16 hoa hong va chi phi
thuong dai 1y rt git gao. Dé khong vi pham, ching
t6i budc phai cat bo cac dai 1y hoat dong kém hiéu
qu4, tinh gon lai kénh bancassurance va siét chit quy
trinh phé duyét chi phi. Sy cai thién hi¢u qua quan ly
(Effch) ma cac anh thay thuc chat 14 phan tmg sinh
ton mang tinh bét budc, chu khong phai sy mé rong
tu nhién."

Su dich chuyén nay dugc minh chimg rd nét khi
dt trong tuong quan dbi chimg véi giai doan trude
Luét (2019-2022). S liéu tir Bang 3 cho thiy mot sy
dut gdy ciu trac rd rét: ngay khi cac gi6i han ctng vé
chi phi hoa hong va quén 1y dai Iy theo Thong tur s6
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67/2023/TT-BTC 4p xudng, chi s6 Effch trung binh
nganh 1ap tirc dao chiéu, ting vot tir mic 6n dinh
quanh 1.000 ¢ giai doan trudc 1€én murc trung binh
1.052 trong giai doan 2023-2025. Bang ching thuc
chimg kéo dai nay khiang dinh mot cach chic chin
ring: sy gia ting cia Effch khong phai 1a mot sy
trang hop ngau nhién hay xu thé mé rong ti nhién
ctia thi treong, ma 14 hé qua truc tiép tir hanh vi t6i vu
hoa bi rang budc bai thé ché. Cac quy dinh phap 1y
moi da dong vai tro nhu mét &p luc cudng ép, bude
cac doanh nghiép bao hiém phai ngay lap tic thanh
loc sy dur thira va got gifia bd may quan tri trong ngén
han dé dam bao bién tuan thi.

Nhu véy, su gia ting cia Effch khang dinh 1ap
luan cua Iy thuyét kinh té thé ché: cac quy dinh phap
ly di déng vai tro rao can k¥ thuat ép budc hé thong
phai thanh loc sy du thira (slack) trong ngén han.

4.2. Sw ddu tw cam chirng ciia Techch: Danh doi
twong lai ldy hién tai

Diéu d& nhan ra viéc cac doanh nghiép dau tu
cong nghé cam chimg boc 16 qua chi s6 thay d6i cong
nghé (Techch = 0.921 < 1). Bat chip xu hudng
Insurtech toan cau, su dich chuyén bién cong nghé
clia nganh bao hiém phi nhén tho Viét Nam dang di
lui. Tai sao lai ¢6 hién tuong nay?

Su tich hop dit liéu phong van di luan giai mot
cach rd rang cho hi¢n tuong nay. Chuyén gia 08
(Giam d6c Khdi CNTT) khang dinh:

"Khi tong quy chi phi van hanh bi giéi han cimg
bai ludt, ap luc duy tri loi nhuén nam dé nang 1én ban
diéu hanh. Diéu gi d& bi cit giam nhat? Chinh I ngan
sach du tu chuyén dbi s6, mua sim phan mém 13i
(core insurance) va Al bdi thuong. Ching toi phai
hoan cac du an Insurtech tri gid hang tricu USD dé
danh ngan sach cho cac chi phi duy tri kénh ban co
ban. Bién cong nghé tut I 1a hé qua tit yéu cta viéc
lay tuong lai b dép cho hién tai."

Su sut giam nay hoan toan tuong phan vdi tinh
on dinh cua bién cong nghé trong giai doan trudc
khi luat ban hanh (2019-2022). Trong mdi truong
thé ché cii, khi chua xuat hién cac rang budc tran chi
phi nghiém ngat, chi s6 Techch trung binh nganh dat
murc ting truong duwong (1.017), chimg minh ring
trong diéu kién thi truong binh thuong, cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam c6 xu
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hudng tich cuc chu dong dau tu chuyén doi sé va
nang cap ha ting cong nghé (Insurtech) dé ning cao
nang lyc canh tranh. Xu thé nay hoan toan bi bé gay
& giai doan 2023-2025 khi Techch roi ty do xudng
mirc 0.921. Sy tuong phan sic nét giita hai thoi ky
chinh 1a bang chimg thuc ching quan trong giai ma
co ché nhan qua: viéc dong khung quy chi phi van
hanh da budc cac nha quan 1y phai thuc hién mot
hanh vi danh d6i mang tinh chién lugc - “danh déi
tuong lai (dong bang ngan sach cong nghé dai han)
dé 14y hién tai (duy tri dong tién cho hé thdng phan
phdi cbt 16i nhdm dam bao tuan thu dinh mutc ngan
han)”. Pay chinh 1a ban chat cbt 18i ciia “Nghich 1y
gi6i han chi phi theo thé ché” ma nghién ctru nay da
nhan dién.

Khi boc tach sau hon vé mat thoi gian, két qua tir
Bang 3 cho thdy mot ham ¥ quan trong: O giai doan
chuyén giao 2022-2023 (khi Luat Kinh doanh bao
hiém 2022 bat dau c6 hiéu lyc nhung Thong tu 67
chwa ban hanh), chi s Techch chi suy giam nhe
xudng 0.985. Tuy nhién, budc sang giai doan 2023-
2025, khi Thong tu s6 67/2023/TT-BTC chinh thirc
ap dung cac dinh murc tran khong ché chi tiét vé hoa
hdng, Techch ngay 1ap tirc roi sdu xuéng mirc 0.942
va 0.901. Piédu nay chimg minh rang, mic du Luét
2022 tao ra khung dinh huéng, nhung chinh cac quy
dinh k¥ thuat mang tinh thuc thi nghiém ngat ctua
Théng tu 67 méi 1a nguyén nhén tryc tiép va quyét
dinh tao ra ct séc bop nghet ngan sach Insurtech ctia
cac doanh nghiép.

Diéu nay lam dit gdy hoan toan dong luc s6 hoa
ctia nganh. Viéc cac DNBH phai chuyén dich ngudn

TAI LIEU THAM KHAO:

luc tir "dAu tu phat trién dai han" sang "dam bao dinh
murc chi phi ngén han" da giai thich tai sao TFP toan
nganh giam (0.968 < 1) du lgi nhuén cyc bo cua vai
doanh nghiép van béo cio ting. Pay chinh la ban chat
cta "Nghich ly gidi han chi phi".

Tuy nhién, dudi goc nhin Quan ly: "Viéc khong
ché chi phi 1 can thiét dé ngan chin cudc dua phi hoa
hong thiéu lanh manh, bao vé quyén loi nguoi tham
gia bao hiém lau dai. Doanh nghiép can ting hiéu quéa
bang cach giam chi phi trung gian chir khong phai
giam dau tu cong nghé."

5. Két ludn va ham y chinh sdch

Bai viét di lap day khoang trong nghién ctru bang
viéc luong hoa chinh xac sy méo mo trong phéan bo
nguén lyc cua cac DNBH Viét Nam duéi tac dong
cta thé ché méi. Bang viéc dinh hinh lai hanh vi, thé
ché da ép cac doanh nghiép dat dugc sy hiéu qua tinh
(Effch), nhung lai tudc di dong luc tién bo dong
(Techch).

Tac gia dé xuat mot s6 ham y chinh sach sau:

- D6i v6i co quan quan ly: Can thiét ké "khong
gian Sandbox" vé chi phi, cho phép cac DNBH duoc
loai trir chi phi khdu hao dau tu Insurtech, hé théng
Data Analytics ra khoi ty 18 khong ché chi phi quan Iy
t6i da. Piéu nay sé& cai troi cho Techch.

- Poi véi DNBH: Thay vi phan tmg phong thu (cat
giam R&D dé bu dip gi6i han hoa hong), can chuyén
dbi cu trac kénh phén phéi. Chuyén tir viéc ban 1¢
t6n kém sang nhung san pham (embedded insurance)
vao céac hé sinh thai s6 (thwong mai dién tr, Fintech)
dé ti wu chi phi thu nhan khach hang (CAC), tir d6
tang truong TEP thuc chat B

Qudc hdi Viét Nam (2022). Luat Kinh doanh bao hiém sb 08/2022/QH15.
B0 Tai chinh Viét Nam (2023). Thong tur s6 67/2023/TT-BTC huéng dan mot s6 diéu ctia Luat Kinh doanh bao hiém.
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ABSTRACT:

The present research analyzes the impact of the new legal framework (Law on Insurance Business
2022 and Circular 67/2023/TT-BTC) on the operational efficiency of 32 non-life insurance companies
in Vietnam during the 2019-2025 period. A mixed-method approach is employed to investigate this
phenomenon. The study integrates the dynamic data envelopment analysis (DEA-Malmquist) model
with semi-structured in-depth interviews involving 15 senior experts

The findings reveal a distinct paradox: structural cost constraints facilitate short-term management
efficiency improvements (Effch = 1.052), yet they simultaneously stifle the drive for technological
innovation (Techch = 0.921). Consequently, the industry experiences a decline in total factor
productivity (TFP =0.968).

This paper contributes to the theoretical foundation of institutional economics by demonstrating
how statutory limitations reshape the resource allocation behavior of enterprises. It further
proposesoptimal Insurtech strategies to help firms navigate and overcome this institutional constraints.

Keywords: Institutional economics, Vietnam, Non-life insurance, Operational efficiency, DEA-
Malmquist, Insurtech.
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