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TOM TAT:

Fintech dang thiic day ddi méi tai chinh, mo rong kha ning tiép can dich vu va hd tro chuyén doi sb
ngan hang tai Viét Nam. Tuy nhién, viéc danh gia cic mo hinh kinh doanh fintech van gip nhiéu kho
khan. Trong bi canh d6, nghién ctru dé xuét khung phuong phap ludn SVNS-PT-DEA nham hd trg
danh gia twong dbi cdc mé hinh kinh doanh fintech dua trén dit liéu chuyén gia trong diéu kién thiéu dit
liéu dinh luong. Nghién ctru minh hoa khung phuong phap véi 8 moé hinh fintech dai di¢n tai Viét Nam,
3 chi tiéu dau vao, 3 chi tiéu dau ra va danh gia cua 15 chuyén gia. Két qua cho thdy, chdm diém tin dung

s6, vi dién tir/thanh toan sb va API md/ngan hang dudi dang dich vu nam trong nhodm c6 quan hé dau
vao-dau ra tuong ddi thuén loi nhat. Cac két qua nay duoc st dung dé minh hoa kha nang van hanh, tinh
nhit quan va gia tri hd tro ra quyét dinh ctia khung phuong phap trong diéu kién dit liéu han ché.

Tir khéa: Fintech, SVNS-PT-DEA, tap neutrosophic don tri, Iy thuyét trién vong, phan tich bao dir

liéu, danh gia chuyén gia, thiéu dix liéu, Viét Nam.

1. Pit vin dé

Fintech dang tré thanh mét dong luc quan trong
thiic ddy d6i mai tai chinh tai cac nén kinh t& mai ndi.
Thong qua nén tang sd, két nbi di dong, phan tich dir
liéu va giao dién lap trinh tng dung, fintech dang lam
thay d6i cach thirc dich vu tai chinh duoc thiét ké,
cung cap va quan 1y. Tai Viét Nam, su phat trién cua
fintech gén lién véi cac md hinh nhu vi dién tir, cong
thanh toan, cho vay ngang hang, chdm diém tin dung

s0, ngan hang md, cong nghé bao hiém, cong nghé
dAu tu va quan 1y tai san, va cong nghé tuan thii. Cac
mo hinh ndy gép phan md rong kha ning tiép cin
dich vu tai chinh, hd tro chuyén ddi sb ngan hang va
tao thém kénh phuc vu ca nhan, doanh nghi¢p nhé va
vira (Huang et al., 2025; UOB, 2023). Dac biét, viéc
ban hanh Nghi dinh s6 94/2025/ND-CP vé co ché thir
nghiém c6 kiém soat trong linh vuc ngan hang cho
thy fintech tai Viét Nam dang bu6c vao giai doan
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phat trién c6 dinh huéng quan 1y rd rang hon. Co ché
nay tap trung vao cac nhom giai phap nhu cham diém
tin dung, chia sé dir liéu qua APl mé va cho vay
ngang hang (Chinh phu, 2025).

Mic di c6 nhiéu tiém ning, viéc danh gia hiéu
qua cac mo hinh fintech tai Viét Nam véan gip nhiéu
khé khin. Nhiéu doanh nghiép fintech 1a doanh
nghi¢p tu nhan, doanh nghiép khdi nghié¢p hoac nén
tang s6 nén dir liéu vé von dau tu, chi phi van hanh,
chi phi cong nghé, s6 luong ngudi dung, khéi lugng
giao dich va doanh thu thuong khong duoc cong bd
day du hodc khé so sanh. Bén canh do, fintech 1a linh
vuc ¢6 mire do bat dinh cao do chiu anh hudng cua
thay d6i phap 1y, ri ro an ninh mang, yéu ciu quan tri
dit liéu, niém tin ngudi dung va canh tranh nén tang
(Garad et al., 2025; Haddad & Hornuf, 2023). Vi vay,
danh gia hiéu qua fintech chi dya trén dir liéu dinh
lwong khach quan c6 thé chua phan anh diy du dic
diém chién luoc va hanh vi ctia cdc md hinh kinh
doanh trong bi canh Viét Nam.

Phan tich bao dit liéu (Data Envelopment
Analysis - DEA) la phuong phép phi tham sé dugc sir
dung rong rii dé danh gia hiéu qua trong ddi cua cac
don vira quyét dinh dua trén nhiéu dau vao va du ra
(Banker et al., 1984; Charnes et al., 1978). Trong
nghién clru fintech, DEA co thé duge su dung dé
phan tich cach ciac mé hinh kinh doanh chuyén hoa
cac dau vao nhu yéu cau von, do phirc tap cong nghé
va ganh ning tuan thii thanh cac diu ra nhu kha ning
mo rong thi truong, dong gdp vao bao trum tai chinh
va tiém niang d6i méi. Tuy nhién, DEA truyén thong
thuong gia dinh méi trudng danh gia twong ddi duy 1y
va khach quan, trong khi cac quyét dinh trong fintech
thuong chiu anh huong boi thong tin khong day du,
rti ro phap 1y, cam nhan rii ro va né tranh ton that
(Siddik et al., 2023; Wang et al., 2025).

Ly thuyét trién vong cung cip nén tang phu hop
dé bd sung khia canh hanh vi cho DEA. Theo Iy
thuyét nay, nha ra quyét dinh danh gia két qua tuong
d6i so voi mot diém tham chiéu va phan tmg khac
nhau d6i vé6i loi ich va ton that. Dic biét, ton that
thuong dugc cam nhan manh hon loi ich c6 gia tri
tuong duong (Kahneman & Tversky, 1979; Tversky
& Kahneman, 1992). Biéu nay phu hop vé6i bdi canh
fintech, noi mdt méd hinh co tiém nang md rong cao
van co6 thé bi danh gia than trong néu di kém rui ro
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phap ly, an ninh dir liéu hodc tin dung. Do do, viéc
tich hop Ly thuyét trién vong vao DEA gitip danh gia
hiéu qua khong chi theo quan hé dau vao-dau ra, ma
con theo cam nhan vé loi ich, ton that va rui ro.

Pé giai quyét van dé thiéu dir liéu va bat dinh
trong danh gia fintech, nghién ctru dé xuat khung
phan tich bao dit liéu tang cudong Ly thuyét trién vong
dua trén tap neutrosophic don tri, viét tit la SVNS-
PT-DEA. Thay vi danh gia tirng doanh nghi¢p fintech
cu thé, nghién ctru xem xét tdm mo hinh kinh doanh
fintech dai dién tai Viét Nam, gdm: vi dién ti/thanh
toan s, cong thanh toan, cho vay ngang hang, cham
diém tin dung s6, API md/ngan hang dudi dang dich
vu, bao hiém sb, dau tu sé/quén ly tai san s6 va cong
ngh¢ tuan tha. D liéu dugc xay dung tir danh gia ctua
15 chuyén gia theo 3 chi tiéu ddu vao va 3 chi tiéu dau
ra. SVNS dugc sir dung dé xir Iy su khong chic chin
va do du trong danh gia chuyén gia; DEA dugc dung
dé do ludong hiéu qua tuong d6i; va Ly thuyét trién
vong dugc tich hop dé phéan anh cdm nhan hanh vi vé
loi ich, ton that va né tranh rai ro (Liu et al., 2024;
Wang et al., 2024b).

Nghién clru nay nhim xdy dung mét khung
phuong phap luan ho tro danh gia cac mo hinh kinh
doanh fintech trong diéu kién thiéu dir liéu dinh
lwong cip doanh nghiép. Thay vi danh gia hiéu qua
kinh té thyc té ctia timg doanh nghiép fintech, nghién
clru tap trung minh hoa cach dir liéu chuyén gia c6 thé
duoc chuyén doi, xir Iy va phan tich trong khung tich
hop SVNS, DEA va Ly thuyét trién vong. Trong
khung nay, DEA khong dugc st dung nhu cong cu
xac nhan hi€u qua thi truong, ma dugc xem la mot
mo-dun phan tich twong ddi, nhdm minh hoa quan hé
giita cac yéu cau dau vao va cac két qua dau ra cua
tirng mo hinh fintech theo nhan dinh chuyén gia.

Cu thé, nghién ctru hudng dén 4 muc tiéu: xac
dinh cac mo6 hinh fintech dai dién va bd chi ti€u danh
gia phtt hop vai bdi canh Viét Nam; xay dung dit liéu
danh gia dya trén y kién chuyén gia trong méi truong
thiéu dir liéu; phat trién quy trinh tich hop SVNS,
DEA va Ly thuyét trién vong; va minh hoa kha ning
van hanh ciing nhu tinh nhat quan ctia khung phuong
phép thong qua truong hop cac mod hinh fintech tai
Viét Nam.

Nghién ctu c6 3 dong gop chinh. Thir nhat,
nghién ctru dé xuat mot khung phuong phap luan dé
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danh gia m6 hinh kinh doanh fintech trong bi canh
dit liéu dinh lugng cip doanh nghiép con han ché.
Thtr hai, nghién ctru tich hop SVNS va Ly thuyét
trién vong vao DEA nham xir Iy dong thoi sy bat
dinh trong danh gia chuyén gia va yéu to hanh vi
trong nhan thirc vé 1oi ich, ton that va rui ro. Thi ba,
nghién cttu minh hoa khung phuong phéap voi cac
mo hinh fintech dai dién tai Viét Nam, qua d6 cung
cép mot cong cu ho tro ra quyét dinh so bd cho nha
quan 1y, nha dau tu va co quan hoach dinh chinh
sach. Cac két qua minh hoa khong nhidm thay thé
phan tich hi¢u qua dya trén dir liéu van hanh thyc té,
ma déng vai trd nhu bang chimg vé tinh kha thi va y
nghia tmg dung cua khung phuong phép trong diéu
kién dit liéu han ché.

2. Tong quan nghién ciru

Phan nay trinh bay nén tang hoc thuat cho phuong
phap SVNS-PT-DEA trong danh gid cdc mo hinh
kinh doanh fintech tai Viét Nam, tdp trung vao 4 noi
dung;: phat trién fintech, danh gia hiéu qua bang DEA,
Ly thuyét trién vong va tap neutrosophic don tri.

2.1. Fintech va danh gia hi¢u qud mo hinh kinh
doanh fintech

Fintech 13 sy két hop gitra cong nghé va dich vu
tai chinh nham tao ra cac san phim, quy trinh va mo
hinh kinh doanh méi trong linh vuc tai chinh. Cac mé
hinh phd bién bao gém thanh toan s, vi dién tir, cho
vay ngang hang, chim diém tin dung s, ngan hang
ma, cong nghé bao hiém, cong nghé dau tu va quan ly
tai san, va cong ngh¢ tuan thu (El Khoury et al.,
2025). Trong cac nén kinh t& méi ndi, fintech c6 vai
trd quan trong trong thuc day tai chinh toan dién,
giam chi phi giao dich va mé rong kha ning tiép can
dich vu tai chinh cho cé nhan cling nhu doanh nghi¢p
nho va vira (Creehan et al., 2019).

Tai Viét Nam, fintech phat trién cung voi chuyén
ddi sb, thuong mai dién tir, ngan hang s6 va nhu cau
thanh toan khong dung tién mat. Cac mo hinh nhu
chdm diém tin dung, chia s¢ dir liéu qua APl mé va
cho vay ngang hang ciing gin v6i dinh huéng thir
nghiém c6 kiém soat trong linh virc ngén hang (Chinh
phu, 2025; Mai et al., 2025). Tuy nhién, danh gia hiéu
qua fintech van 1a thach thirc vi dir lidu cép doanh
nghiép thuong khong day du, ddc biét véi cac doanh
nghiép khoi nghiép hodc mé hinh nén tang (Hatami
& Johnson, 2025; Udeagha & Muchapondwa, 2023).

Trong diéu kién dir liéu han ché, viéc danh gia fintech
khong chi can xem xét cac chi sb tai chinh truyén
thong nhu doanh thu, loi nhuén, vén dau tu hodc chi
phi vén hanh, ma con can xem xét cac khia canh kho
luong hoa nhu kha nang mé rong thi truong, dong
gop vao bao trum tai chinh, muc do ddi méi, kha
nang tich hop hé sinh thai, rdi ro cdng nghé, rui ro an
ninh dit liéu va ganh ning tudn thu. Cac yéu té nay
thuong dugc nhan dinh thong qua chuyén gia, nha
quan Iy hodc nhiing ngudi c6 kinh nghiém trong linh
vuc fintech, tai chinh - ngan hang, cong ngh¢ va quan
tri rai ro. Do d6, mot khung danh gia dya trén chuyén
gia ¢6 thé dong vai trd hitu ich trong giai doan nghién
ctru kham phé hoic khi dit liéu van hanh thyc té chwa
dil day du dé thuc hién cac phan tich dinh lugng quy
mo 16n.

Tuy nhién, can nhin manh, danh gia dya trén
chuyén gia khong thay thé cho dit lidu thi truong thuc
té. Cac két qua dua trén danh gia chuyén gia nén dugc
dién giai nhu bang chimg so by hodc minh hoa cho
khung phuong phap, thay vi dugc xem 1a két luan
cudi cting vé hiéu qua kinh té cua thi truong fintech.
Vi vay, nghién ctru dinh vi SVNS-PT-DEA nhu mot
cong cu hd tro danh gia trong doi trong diéu kién
thiéu dit liéu, thay vi mot mé hinh do ludng hiéu qua
thue té ciia doanh nghiép fintech.

2.2. DEA trong danh gia hi¢u quad

Phan tich bao dit liéu 12 phuong phap phi tham sb
duoc sir dung dé danh gia hiéu qua twong dbi cia cac
donvira quyét dinh dya trén nhiéu dau vao va diu ra.
Mb hinh CCR gia dinh hiéu suat khong doi theo quy
mo, trong khi mé hinh BCC cho phép hiéu suét thay
d6i theo quy mo (Banker et al., 1984; Charnes et al.,
1978). DEA ¢6 wu diém 1a khong can xac dinh trude
ham san xudt va phi hop v6i cac bai toan ¢ nhidu
ngudn lyc ciing nhu nhiéu két qua dau ra.

Trong linh vuc tai chinh, DEA da duogc dung
rong rdi dé danh gia hiéu qua ngan hang, bao hiém
va t6 chirc tai chinh (Novickyté & Drozdz, 2018).
Vi fintech, DEA co6 thé mo hinh hoa cach cac mo
hinh kinh doanh chuyén héa cac dau vao nhu yéu
ciu von, do phtic tap cong nghé va ganh niang tuan
thi thanh cic dau ra nhu kha ning mo rong thi
truong, bao trum tai chinh va d6i méi hé sinh thai
(Wei & Yuan, 2025). Tuy nhién, DEA ciling c6
nhitng gidi han quan trong.
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Thir nhat, DEA nhay cam véi sb luong don vi ra
quyét dinh. Khi s6 DMU nhé so véi tong sb dau vao
véa d4u ra, mo hinh ¢6 thé taora nhiéu don Vi ndm trén
bién hi¢u qua, 1am giam kha nang phan biét gilra cac
don vi.

Thit hai, DEA truyén thong thuong dugc thiét ké
cho dir liéu dinh lugng khach quan, trong khi dir li¢u
fintech tai cac thi trudng méi ndi o thé khong day
du, thiéu nhat quan hoac khong cong khai.

Thir ba, néu toan bd dir lidu dau vao va dau ra
dugc xay dung tir danh gia chuyén gia, két qua DEA
khong nén duoc dién giai nhu hiéu qua kinh té thuc
té, ma nén duoc xem 1a két qua phan tich trong dbi
dya trén bo dir li€u chuyén gia (Li et al., 2025).

Do d0, trong nghién ctru nay, DEA khong duoc sur
dung dé khang dinh mé hinh fintech nao c6 hi¢u qua
kinh té cao nhét trén thi truong Viét Nam. DEA dugc
st dung nhu mot mo-dun phan tich trong khung
SVNS-PT-DEA nham kiém tra cach dir liéu chuyén
gia dd duoc cau tric co thé dugc danh gia theo quan
hé d4u vao-dau ra. Cach dinh vi nay gitp han ché dién
giai qua muc két qua DEA, dong thoi phu hop hon
v6i muc tiéu xay dung khung hd tro ra quyét dinh
trong diéu kién thiéu di liéu.

2.3. Ly thuyét trién vong trong dinh gid
hiéu qua

Ly thuyét trién vong gidi thich hanh vi ra quyét
dinh trong diéu kién riii ro va bat dinh. Theo 1y thuyét
nay, c4 nhan khong danh gia két qua theo gia tri tuyét
dbi, ma theo sur thay d6i so v6i mot diém tham chiéu
(Tversky & Kahneman, 1992). Mot dac diém quan
trong la ton that thuong dugc cam nhan manh hon loi
ich c6 cung d6 16n, phan anh hién tuong né tranh ton
that (Chai et al., 2023). Trong bdi canh fintech, Ly
thuyét trién vong co ¥ nghia vi cic mé hinh kinh
doanh fintech thudong gin véi sy danh dbi gitra tiém
nang tang truong va cac dang rui ro khac nhau. Mot
mo hinh ¢6 kha ning mé réng cao van c6 thé bi danh
gia than trong néu di kém rui ro phap 1y, rii ro tin
dung, rdi ro an ninh dit liéu hodc yéu cau tuan thu
phirc tap. Nguoc lai, mot mo hinh c¢6 toc do ting
truong thap hon nhung riii ro thip va kha ning tich
hop hé sinh thai tét c6 thé dwoc danh gia on dinh hon
trong nhan thirc ciia chuyén gia va nha quan Iy.

Viéc tich hop Ly thuyét trién vong vao DEA cho
phép cac gia tri dau vao va dau ra duoc so sanh véi
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diém tham chiéu, sau d6 chuyén ddi theo ham gia tri
nham phan anh cam nhan lgi ich, t6n that va né tranh
rui ro (Wang et al., 2024a). Trong khung SVNS-PT-
DEA, Ly thuyét trién vong khong nham thay thé
DEA, ma dong vai tro diéu chinh dit liéu dau vao-
dau ra theo goéc nhin hanh vi. Nho dé, khung
phuong phap c¢6 thé phan anh tSt hon bdi canh
fintech, noi cac quyét dinh thuong khong chi dwa
trén hi€u qua k¥ thuat, ma con chiu dnh hudng bédi
cam nhan rui ro, muc do bat dinh va sy than trong
cua cac bén lién quan.

2.4. Tép neutrosophic don tri va khoing trong
nghién ciru

Trong cac bdi canh thiéu dit liéu, danh gia chuyén
gia thuong duoc sir dung dé xay dung dit liéu dau vao
cho mo hinh phan tich. Tuy nhién, danh gia chuyén
gia co thé chta sy mo hd, do du va khong chéc chan.
Tap neutrosophic don trj (SVNS) cho phép biéu dién
mdi danh gia bang ba thanh phan: muic d6 dung, muc
dd bat dinh va mac do khong ding (Smarandache,
2010; Y. Wang & Zhao, 2024). So vé6i tip mo truyén
thong, SVNS phu hop hon khi can phan dnh mirc d6
bat dinh doc 1ap trong nhan dinh cta chuyén gia
(Kaspar & Kaliyaperumal, 2025).

Trong nghién ctru nay, SVNS dugc st dung dé
chuyén d6i danh gia ngdn ngit cua 15 chuyén gia doi
véi 8 mo hinh fintech va 6 chi ti€u thanh dit liéu cé
cau triic cho DEA. Tir lugc khao tai liéu, c6 thé thay
bbn khoang tréng chinh: cac nghién ctru vé fintech
con it tap trung vao so sanh hi¢u qua mé hinh kinh
doanh; DEA trong tai chinh chu yéu duoc ap dung
cho ngan hang va to chirc tai chinh truyén théng;
DEA truyén thdng chua phan anh day da yéu t6 hanh
vi; va cac danh gia chuyén gia trong diéu kién thiéu
dit liéu can cong cu xu 1y béat dinh phii hop (Chen et
al., 2024; Nuhic-Meskovic et al., 2026).

Do d6, nghién ctu dé xudt khung SVNS-PT-
DEA, két hop SVNS, DEA va Ly thuyét trién vong
dé hd trg danh gia twong dbi cac mo hinh fintech tai
Viét Nam. Tuy nhién, SVNS chi xir Iy tinh bat dinh
trong biéu dién d4nh gi4, chir khong tw dong bao dam
rang cac chuyén gia ¢ mirc d6 dong thuan cao. Vi
vdy, nghién ciru sir dung Kendall’s W va ICC dé
kiém dinh mtrc d6 dong thuan va do tin cdy trudc khi
dir liéu chuyén gia duoc str dung cho cac budc phan
tich tiép theo.
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3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dé xudt khung phuong phép luan
SVNS-PT-DEA nham hd trg danh gia twong ddi cac
md hinh kinh doanh fintech trong diéu kién thiéu dir
liéu dinh lwong cdp doanh nghiép. Khung phuong
phap dugc xay dung trén bon thanh phan chinh: thu
thap danh gia chuyén gia, xt ly danh gia ngén ngir
béng tap neutrosophic don tri, phan tich quan hé diu
vao-dau ra bang DEA, va diéu chinh dit liéu theo Ly
thuyét trién vong nham phan 4nh cam nhan vé loi ich,
t6n that va né tranh rui ro.

Trong nghién ctru nay, DEA duogc sir dung nhu
mot mo-dun phan tich tuong déi trong khung dé xuat.
Do don vi phan tich la cac mé hinh kinh doanh
fintech dai di¢n, khong phai ting doanh nghiép
fintech cu thé, két qua DEA khong duogc dién giai nhu
béng chimg vé hiéu qua kinh té thuc té cua thi truong
fintech Viét Nam. Thay vao do6, Kkét qua dugc st dung
dé minh hoa cach dir liéu chuyén gia c6 thé duge cAu
trac va phan tich trong didu kién thiéu dit liéu van
hanh cip doanh nghiép.

3.1. Thiét ké nghién ciru

Quy trinh nghién ctru dugc thiét ké theo hudng
danh gia dya trén chuyén gia trong diéu kién thiéu
dir liéu. Cac mo hinh fintech dai dién duoc xem la
cac don vi phan tich trong khung phuong phap. Moi
md hinh dugc danh gid theo mot tap chi tiéu dau vao
va dau ra, trong d6 dau vao phan anh cac yéu cau
hodc ganh nang can duoc kiém soat, con dau ra phan
anh céac gia tri ky vong ma moé hinh fintech ¢ thé
taora.

Nghién ctu st dung 8 mo hinh fintech dai dién,
duoc ky hiéu tir F1 dén F8 nhu trong Bang 1. Cac md
hinh niy duoc d4nh gia theo 6 chi tiéu, gdm 3 chi tiéu
dau vao va 3 chi tiéu dau ra nhu mo ta & Bang 2. Cac

chi tiéu duoc lua chon nham phéan anh déng thoi yéu
cau nguén luc, mtrc d6 phtrc tap, ganh nang tuan tha,
kha nang mo rong, dong gop xa hoi va tiém nang doi
mdi cta tirng mo hinh fintech.

Quy trinh nghién ctru gdm 8 budc chinh:

1. Xac dinh cac mo hinh fintech dai dién va bo chi
tiéu danh gia.

2. Thu thap danh gia ctia chuyén gia bang thang
do ngdn ngi.

3. Chuyén d6i danh gi4 ngdn ngit sang sb
neutrosophic don tri.

4. Kiém dinh d6 tin cay va muc do déng thuan cua
chuyén gia.

5. Téng hop danh gia chuyén gia va xay dung ma
tran dau vao—dau ra.

6. Ap dung DEA dinh hudéng dau ra dé phén tich
quan hé dau vao—déu ra tuong dbi.

7. Tich hop Ly thuyét trién vong dé diéu chinh dir
liéu theo cam nhén loi ich, ton that va né tranh rui ro.

8. Phan tich d§ nhay dé kiém tra tinh 6n dinh cta
diém hi¢u qua va thir hang.

Bang 1. Cac mé hinh fintech dai dién

Ma M6 hinh fintech

F1 Vi dién t¢ / Thanh toan sb

F2 Céng thanh toan

F3 Cho vay ngang hang

F4 Cham diém tin dung sé

F5 API m& / Ngan hang dw¢i dang dich vy
F6 B&o hiém s

F7 Dau tw sb/Quan ly tai san sb

F8 Cong nghé tuan tha

Bdng 2. Cac chi tiéu danh gia trong mé hinh DEA

Nhém Ma Chitiéu Loai
DPauvao 11 Yéu cau vé vbn va ha tang Gié tri cang nhé cang tbt
Dau vao 12 Do phire tap cdng nghé va an ninh mang Gia tri cang nhé cang tét
DPauvao 13 Ganh néng phap ly va tuan tha Gié tri cang nhé cang tot
DPaura 01 Kha ndng mé rong thi treong Gié tri cang Ién cang tot
Paura 02 Déng gbp vao bao trum tai chinh Gia tri cang Ién cang tét
DPaura 03 Tiém nang déi m&i va tich hop hé sinh thai Gié tri cang Ion cang tot
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3.2. Thu thap dir liéu chuyén gia

Dt liéu nghién ctru dugc thu thép tir 15 chuyén
gia trong céc linh vuyc fintech, tai chinh — ngan hang,
cong nghé, dit liéu, an ninh mang, quan tri cong nghé
va nghién ctru hoc thuat. Viéc sit dung danh gia
chuyén gia dugc xem 1a phu hop trong bdi canh dir
liéu van hanh cdp doanh nghiép cia cac md hinh
fintech chua duoc cong bd diy du hodc chua c6 kha
ning so sanh thong nhat. Co cdu chuyén gia tham gia
nghién ctru nhu Bang 3. Mdi chuyén gia danh gia 8
mo hinh fintech theo 6 chi tiéu bang thang do ngdn
nglt 7 muc. Thang do dugc trinh bay nhu Bang 4.

Bang 3. Co cdu chuyén gia

Nhém chuyén gia S6 lwong
Chuyén gia fintech / ngan hang sé 4
Chuyén gia tai chinh —ngén hang 4
Chuyén gia cong nghé, di¥ liéu, an 3
ninh mang
Giang vién / nha nghién ctru vé 4
fintech va quan tri cong nghé

Bdang 4. Thang do ngén ngi neutrosophic
don tri gém 7 miic

Ky hiéu | Mwcdanhgia | SVNS (T®,I™),F)
VL Rétthap (0,105 0,80; 0,90)

L Thép (0,25;0,65; 0,75)
ML Twong dbithdp | (0,40;0,50;0,60)
M Trung binh (0,505 0,40; 0,50)
MH Twong dbi cao (0,65; 0,30; 0,35)
H Cao (0,805 0,20; 0,20)
VH R4t cao (0,90; 0,10; 0,10)

Trong d6, mdi danh gia neutrosophic don tri durgc
bicu dién boi:

a=(T,LF) (1)

v6i T'la mire 46 dung, 714 mirc do bat dinh va F 1a
mirc d6 khong dang. Ba thanh phan nay théa man
diéu kién:

0<T,ILF<I )

Dé bao dam tinh don gian va tranh dua thém gia
dinh chu quan vé mirc do quan trong ctia timg chuyén

338 $6 16/2026

gia, nghién ctru gia dinh cac chuyén gia ¢6 trong s6
bang nhau. Trong sé cua chuyén gia thir k dugc xéac
dinh nhu sau:

1

W= k=12,...,K 3)
Trong do, K =15 14 tong s6 chuyén gia tham gia
danh gia.

3.3. Kiém dinh dp tin c@y va mirc dp dong thudn
ciia chuyén gia

Trude khi tong hop dir liu, nghién ctru sir dung
Kendall’s W va hé s6 twong quan ndi 16p dé kiém tra
mirc d6 ddng thudn va do tin cdy giita cac chuyén gia.
Hai kiém dinh duoc thuc hién trén cac mie danh gia
ngon ngit sau khi duoc ma hoa tir 1 dén 7.

Kendall’s W dugc st dung dé danh gia mic do
ddng thuan vé thir hang gitta 15 chuyén gia d6i voi 8
mé hinh fintech theo timg chi tiéu. Goi R; 1a tong thir
hang cia md hinh fintech th@r i, mrc phan tan cia
tong thit hang duge xéc dinh nhu sau:

Q=3 (R;~Ry @

Trong d6, gié tri trung binh ctia tong thir hang 1a:
- KN+ 5)
R==5—

Vi thang do ngdn ngit ¢6 thé tao ra cac muc danh
gia bang nhau, Kendall’s W duoc hiéu chinh ddi véi
cac trudng hop dong hang. Hé sb hiéu chinh dong
hang ctia chuyén gia thir k dugc xac dinh nhu sau:

Ck =2 t3kg - tkg ) (6)

Trong do, lg 1a s6 dbi tugng thudc nhom dong
hang thir g ctiia chuyén gia k. Kendall’s W dugc xac
dinh bang:

. 120 )
K (N°-N)-KYh_, C,

Trong d6, K 1a s6 chuyén gia va N la so0 mo hinh
fintech dugc danh gia. Gia tri W ndm trong khoang tir
0dén 1; gia tri cang cao thé hién murc do déng thuan
cang 16n.

Y nghia théng ké cua Kendall’s W duoc kiém
dinh bang thdng ké Chi-square:

@ =KN-)W @®)
voi bac tu do:
df=N-1 ©)

Bén canh Kendall’s W, nghién ctu stt dung mo
hinh ICC hai chiéu véi hiéu Gmg ngiu nhién va tiéu
chi dong thuan tuyét d6i. M6 hinh nay phu hop khi
toan by chuyén gia cung danh gia mot tap mo hinh
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fintech va nhom chuyén gia dugc xem la dai dién cho
mot nhém chuyén gia rong hon.

Do dir li¢u dua vao khung SVNS-PT-DEA Ia
diém trung binh cua 15 chuyén gia, hé s6 ICC cua
diém trung binh, ky hiéu /CC(2,K), dugc st dung lam
chi s chinh:

_ MSp—- MSg
1ccer) = MS-—MS;  (10)
N

Trong d6, MSg 1a trung binh binh phuong gitra
cac mo hinh fintech, MS 1a trung binh binh phuong
gifta cac chuyén gia, MSg 1a trung binh binh phuong
sai s6, N 1a s6 mo hinh dugc danh gia va K 13 sb
chuyén gia. Gia tri /CC cang cao thé hién do tin cay
gilra cac chuyén gia cang lon.

Kendall’s W va ICC dugc tinh riéng cho tung chi
tidu. Két qua kiém dinh duoc sir dung dé xac nhan
rang dit liéu chuyén gia c6 mirc do déng thuan va do
tin cdy phu hop true khi thuc hién budc téng hop
neutrosophic.

3.4. Téng hop dinh gid neutrosophic va xdy

MSp+

dwng ma trgn diu vao—dau ra

Vi mo hinh fintech £, chi ti€u j va chuyén gia £,

danh gia neutrosophic dugc ky hi¢u nhu sau:
A= (Tygo Lo Fije) (11)

Trong do, Tyk ik va Fyy lan luot 1a mtrc do ding,
murc d§ bat dinh va mirc do khéng dung trong danh
gid cua chuyén gia thir k. Goi wy, 1a trong sO cuia
chuyén gia thir k, véi wy, >0 va tong trong sb bang 1.
Trong nghién ctru ndy, cac chuyén gia co trong sb
bang nhau, do d6 wy, = 1/K, trong do6 K la téng sd
chuyén gia.

S6 neutrosophic tong hop ctiia mé hinh fintech thir
i theo chi tiéu thir j duoc xac dinh bang toan tur
Single-Valued Neutrosophic Weighted Averaging
(SVNSWA) X

U =(1- H(l_ yk)’ Hrl]k’H

=(Ty-I;-Fy (12)
Sb neutrosophlc téng hop dugc chuyén thanh gia
tri rd bang ham dlem
- 2+ I F 13
S
Gia tri d; nam trong khoang tir 0 dén 1. Poi V01
chi tiéu dau vao, gia tri cao thé hién yéu cau nguon
luc, mtrc d6 phtic tap hodc ganh nang 16n hon. béi

v6i chi tiéu dau ra, gié tri cao thé hién két qua hodc loi
ich dugc danh gia cao hon.

Céc diém rd duoc sip xép thanh ma tran danh gi:

= [dj Inequr-s), (14)

Trong do N la s0 mo hinh fintech, M 1a s6 chi tiéu
dau vao va S1a s chi tiéu dau ra.

Céc cdt tuong ting voi ba chi tieu 11, 12 va I3 duogc
sir dung dé xdy dung ma tran dau vao:

X=Dx; Iyxmr (15)

Céc ¢t twong ung voi ba chi tieu O1, O2 va O3
duoc str dung dé xay dung ma tran daura:

Y =i Ivxs (16)

Trong nghién ctru nay, N=8, M =3 va §=3. Hai
ma tran X va Y duogc st dung cho m6 hinh DEA co sd
va qué trinh chuyén déi theo Ly thuyét trién vong.

3.5. Mé hinh DEA dinh hwéng diu ra

Nghién ctru su dung mo hinh BCC dinh hudng
dau ra dé phan tich quan hé tuong ddi giira cac dau
vao va dau ra cta cic mo hinh fintech. M6 hinh BCC
cho phép hiéu suat thay doi theo quy mo, phi hop véi
su khac biét vé mirc d6 truong thanh, didu kién phat
trién va pham vi hoat dong gitra cac mo hinh fintech.
Dinh huéng diu ra dugc lya chon nham danh gia kha
ning gia ting cac két qua ky vong nhu kha ning mé
rong thi truong, dong gbp vao bao trum tai chinh va
tiém ning d6i méi trong diéu kién cac yéu cau dau
vao hién co.

Vi mo hinh fintech dang dugce danh gia 1a o, mo
hinh BCC dinh hudéng déu ra dugc xac dinh nhu sau:

max ¢, (17)

v VOicacrangbugc:

Z}li X< xgpj=1.2,..M (18)

N

Z i VirZboVorr=12,...,8 (19)

i=1

= (20)
i=1
2;>0i=12,...N 21)

Trong do X la gid tri dau vao thtr j cia mé hinh
fintech thu i; ylr la gla tri dau ra thir r cia mo hmh
fintech thir 1; 4; 1a bién cuong do; va ¢, 1a hé s6 mo
rong dau ra ctia md hinh fintech dang dwoc danh gia.

Diém hiéu qua DEA duoc xac dinh béng nghich
d4o ctia hé s6 mo rong daura:

1
Eppy=

5. (22)
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Néu £, =1, m6 hinh fintech thir o ndm trén bién
hidu qua cua bo dir liéu dang xét. Néu £, <1, mod
hinh chua nim trén bién hiéu qua twong dbi va c6 kha
ning gia ting dau ra trong diéu kién dau vao hién co.

3.6. Chuyén déi dir liéu theo Ly thuyét trién
vong

Ly thuyét trién vong dugc tich hop nhim phan
anh sy khac biét trong cach nha ra quyét dinh cam
nhan loi ich va ton that so véi mot diém tham chiéu.
Piém tham chiéu duoc xac dinh riéng cho timg chi
tiéu bang gia tri trung binh cua toan bd mo hinh
fintech.

Déi v6i chi tiéu dau vao, diém tham chiéu duoc
xac dinh nhu sau:

I

Y= N l_; X (23)

Ddi voi chi tiéu dau ra, diém tham chiéu duge xac
dinh nhu sau:

1
=N Vi (24)

Do gia tri dau vao thép hon duoc xem la thuan loi
hon, mirc chénh léch ctia dau vao so véi diém tham
chiéu duge xac dinh b?mg:

Ay=%—x; (25)

Gia tri A= 0 cho thdy mé hinh c¢6 dau vao thap
hon hodc bang diém tham chiéu va dugc xem 1a mot
loi ich. Nguorc lai, A7; <0 thé hién dau vao 16n hon
diém tham chiéu va du‘oc xem la mot ton that. Do gi4
trj ddu ra cao hon dugce xem 1a thuan loi hon, murc
chénh léch ctia dau ra dugc xac dinh bs"mg:

A% = Vi T (26)

Gla tri A9;; e 0 thé hién dau ra bang hodc cao hon
diém tham chiéu, trong khi A%; <0 thé hién dau ra
thip hon diém tham chiéu.

Ham gia tri cua Ly thuyét trién vong duoc xéac
dinh nhu sau:

Av, A>0
V= U ay, aso.

Trong d6, o 1a tham s6 cam nhan loi ich, p 1a tham
s6 cam nhan ton that va A 1a hé s6 né tranh ton thét.
Khi A > 1, ton that dwge cam nhan manh hon lgi ich
c6 cing d6 16n. Trong kich ban co 6, cac tham s6 o=
0,85, p = 0,92 va A = 2,25 dugc lya chon theo cac
nghién ctru tmg dung PT-DEA gan day (Wang et al.,
2024a,2024b, 2025). Céc gid tri nay khong dugc xem
1a bo tham s6 duy nhat; vi vy, phan tich d6 nhay

27N
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duoc thuc hién dé kiém tra mic do 6n dinh cta két
qua khi cac tham s6 thay doi.

a=0,85,=0,92,1=2,25 (28)

Doi voi dau vao, gia tri hanh vi dugc chuyén doi
sao cho mo hinh ¢6 loi thé vé dau vao tiép tuc nhan
gié tri d4u vao thip hon:

xPTy= Irthe;E {v(A! hj ) - v(A’ij) +e (29)

Dbi v6i dau ra, gia tri hanh vi duoc chuyén doi sao
cho mé hinh ¢6 loi thé vé dau ra nhan gia tri dau ra
cao hon:

Y= (M%) ~min (A%} +e  (30)

I<h<N

Trong d6, ¢ = 0,001 13 mdt hing sb dwong nho
nhim bao dam toan bo gia tri dau vao va dau ra sau
chuyén d6i 16n hon 0.

Céc gia tri chuyén ddi tao thanh ma tran dau
vao X?7 va ma tran dau ra Y?7. M6 hinh BCC
dinh hudng déu ra dugc ap dung lai trén hai ma tran
nay. Piém hiéu qua thu duoc dwoc goi la diém
SVNS-PT-DEA:

7 (1)

Trong do, ¢7 1ah¢ s6 mé& rong dau ra cia md hinh
fintech thir o sau khi dir liéu dugc chuyén déi theo Ly
thuyét trién vong.

3.7. Xdc dinh thir hang va so sinh két qud

Diém DEA co s¢ va diém SVNS-PT-DEA
duoc so sanh nham xac dinh mirc d¢ thay doi ctia
tirng mo hinh fintech sau khi yéu t6 hanh vi dwoc dua
vao phan tich.

Mirc thay dbi diém hiéu qua duoc xac dinh
nhu sau:

AEO = EOSVNS—PT— DEA __

E SVNS-PT-DE4A —
o

EPEA (32)

Néu AE, > 0, diém hiéu qua ctia md hinh tang
sau khi yéu t6 hanh vi duoc dwa vao phan tich. Néu
AE <0, diém hi¢u qua giam. Néu AE, =0, diém hiéu
quéa khong thay dbi.

Do mé hinh DEA ¢6 thé tao ra nhidu don vi cling
dat diém hiéu qua béng 1, chi sé chénh léch thuan
duoc st dung nhu tidu chi phu dé phan biét cac
truong hop dong diém. Pdi véi DEA co sd, chi sd
nay dugc xac dinh nhu sau:

13 1 M
S_r;]yir - Vr;xy (33)

Chi s6 nay phan anh chénh léch giita gia tri dau ra
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trung binh va gia tri dau vao trung binh cta timg mo

hinh. Gia trj NI i cao hon thé hién quan hé dau ra—

dau vao thuan loi hon trong pham vi bo dir liéu. D6i

v6i dit liéu dd duoc chuyén doi theo Ly thuyét trién

vong, chi s6 chénh léch thuan dugce x4c dinh nhu sau:
N M

NIPT = ;_’;1 y T — ]\1/[_ E,’CZJ’PT (33)

Thir hang duoc xac dinh theo ba cdp do. Trude
hét, cac mo hinh duoc sip xép theo diém hiéu qua tir
cao xubng thip. Néu hai hodc nhiéu mé hinh c6
cung diém hiéu qua, md hinh cé chi s6 chénh léch
thuan cao hon duoc xép truge. Néu ca diém hiéu
qua va chi s6 chénh 1éch thuan van bﬁng nhau, tha
tu xuat hién ban dau ctia mo hinh trong dir liéu duoc
str dung dé phan biét. Mtc thay ddi thir hang duoc
xac dinh bang:

AR, =R, —R i (35)

Trong do, R, P& 1a thtr hang theo DEA co s&
va R,F" 1a tho hang theo SVNS-PT-DEA. Gia tri
AR, < 0 cho thay thtr hang cia mo hinh dugc cai
thién, trong khi AR ,> 0 cho thay thir hang giam. Chi
s0 chénh léch thuan chi duoc sir dung dé xir 1y cac
truong hop dong diém va khong thay thé diém hiéu
qua DEA.

3.8. Phén tich dp nhay

Phan tich d6 nhay duoc thuc hién nham kiém tra
mirc d6 On dinh cua diém hiéu qua va thir hang trudc
nhitng thay ddi trong cac tham sb cua Ly thuyét trién
vong. Ba tham sb dugc xem xét gom a, f va 4. Trong
d06, a phan anh d¢ nhay dbi véi 1o ich, B phan anh do
nhay d6i voi ton that va 4 phan anh mirc d6 né tranh
t6n that. Cac kich ban phan tich d6 nhay dugc d& xut
nhu mo ta & Bang 5:

Trong tirng kich ban, mtrc chénh 1éch ctia dau vao
va dau ra dugc chuyén doi lai theo ham gia tri cua Ly
thuyét trién vong. Hai ma tran X*PT va Y”PT sau d6
dugc xay dung lai va dua vao md hinh BCC dinh
huéng déu ra.

Diém hiéu qua, chi sd chénh léch thuan va tha
hang ctia cac mé hinh fintech dugc xac dinh lai trong
tung kich ban. Mot mo hinh dugc xem la 6n dinh khi
diém hiéu qua va thir hang khong thay d6i déng ké
gitta cac kich ban. Nguoc lai, m6 hinh dugc xem la
nhay cam khi vi tri tuong ddi thay ddi rd rét trude su
diéu chinh cua cac tham s6 hanh vi.

3.9. Pham vi dién gidi ciia phwong phdp

Khung SVNS-PT-DEA dugc st dung dé phan
tich twong d6i cac mo hinh kinh doanh fintech trong
diéu kién thiéu dit lidu dinh lugng cip doanh nghiép.
Céc gi4 tri du vao va dau ra phan anh danh gi4 tong
hop cta chuyén gia thong qua thang do ngon ngfr,
toan tr SVNSWA va ham diém neutrosophic. Cac
gia tri nay khong phai 1a sb liéu van hanh tryc tiép
nhu von dau tu, doanh thu, chi phi, sé lugng nguoi
ding hoc khdi lugng giao dich.

S6 lugng don vi phan tich gém 8 mo hinh fintech,
trong khi mé hinh sir dung 3 dau vao va 3 dau ra. Véi
) luong don vi phan tich han ché, DEA ¢ thé tao ra
nhiéu mé hinh ndm trén bién hiéu qua va lam giam
kha ning phan biét. Vi vay, két qua DEA duoc str
dung dé phan tich quan hé diu vao—dau ra trong doi
trong bo dir liéu chuyén gia. Chi sé chénh 1éch thuin
duoc sir dung nhu tiéu chi phy dé xir Iy dong diém,
khong thay thé diém hiéu qua DEA.

Két qua phu thudc vao bd chi ti€u, thanh phﬁn
chuyén gia, trong s6 chuyén gia, thang do ngdn ngi,

Bdang 5. Cdc kich ban phan tich dé nhay ctia mé hinh dé xuét

Kich ban a B A Y nghia
S0 0,85 0,92 2,25 Kich ban co s&
S1 0,75 0,92 2,25 Giam do6 nhay dbi vai lgi ich
S2 0,95 0,92 2,25 Tang d6 nhay déi véi loi ich
S3 0,85 0,80 2,25 Giam do nhay dbi vai ton thét
sS4 0,85 1,00 2,25 Tang do nhay déi véi ton that
S5 0,85 0,92 1,50 Né tranh ton that thap
S6 0,85 0,92 3,00 Né tranh ton that cao

$6 16/2026 341



TAP CHi CONG THUONG

toan tir tong hop SVNSWA, ham diém neutrosophic,
diém tham chiéu va cac tham s cua Ly thuyét trién
vong. Phan tich d6 nhay dugc st dung dé kiém tra
murc d6 6n dinh ciia két qua khi cac gia dinh hanh vi
thay doi.

Cac két qua thu duoc phan anh danh gia trong doi
cua cac mo hinh fintech trong pham vi dir li€u va gia
dinh nghién ctru. Viée két hop dit liéu chuyén gia voi
dit liéu van hanh thyc té hodc dit liéu theo thoi gian
trong cac nghién ciru tiép theo ¢ thé nang cao kha
ning kiém chimg va mo rong pham vi ing dung ciia
phuong phap.

4. Két qua va thao luin

Phén nay trinh bay két qua 4p dung
khung SVNS-PT-DEA d6i v6i 8 mo

phan tich DEA. Trong s cac chi tiéu, O2 - dong gop
vao bao trum tai chinh - ¢6 murc déng thuan cao nhit,
thé hién qua Kendall’s W xép xi 0,886 va ICC(2,K)
xap xi 0,990. Diéu nay cho thdy cac chuyén gia co
nhan dinh khé théng nhét vé vai tro ctia cac m6 hinh
fintech ddi v&i mo rong tiép can tai chinh. Nguoc lai,
12 - d6 phtic tap cong nghé va an ninh mang - c6
Kendall’s W thap nhat, khoang 0,505, phan anh sy
khac biét 16n hon trong nhdn dinh ctia cac nhom
chuyén gia vé yéu cau cong nghé, bao mat va ha ting
k¥ thuat.

4.2. Céu triic ddu vao - ddu ra ciia cdc mé hinh
fintech

Hinh 1: Midc dé déng thudn va dé tin cdy cua dir liéu
chuyén gia theo ting chi tiéu

hinh kinh doanh fintech. Panh gia ngdn
ngit ciia 15 chuyén gia dugc tong hop

BN KendallsW WM 1CC(2,K)

bang toan tir SVNSWA dang tich, sau
d6 chuyén thanh diém rd dé xay dung
ma tran gom 3 du vao va 3 dau ra. Mo
hinh BCC dinh huéng dau ra duoc si
dung dé xac dinh diém hiéu qua co so.
Tiép theo, dit liéu dugc diéu chinh theo
Ly thuyét trién vong vdi cac tham sé co
s0 0=0.85, p=0.92 va A=2.25, trudc khi
DEA duoc thuc hién lai. Do dir liéu
duoc hinh thanh tir danh gié chuyén gia
va s6 luong don vi phan tich con han

050 0.981

0.983 0.582

2 13 01 02 03
Chi tiéu

ché, két qua duoc dién giai nhu mirc
hiéu qua twong dbi trong pham vi b dir
li€u nghién ctru, khong phai 1a thude do
truc tiép vé hiéu qua kinh té thuc té cua
toan b thi truong fintech Viét Nam.

4.1. Mirc dp dong thudn va dé tin
cdy gitra cdc chuyén gia

Két qua kiém dinh cho thay dir lidu
chuyén gia c6 muc do dong thuan va do
tin cay cao. Hinh 1 minh hoa dong thoi
hé s6 Kendall’s W va h¢ s6 ICC(2,K)
cho tung chi tiéu.

Gia tri Kendall’s W dao dong tu
0,505 dén 0,886, trong khi ICC(2,K)
dao dong tir 0,930 dén 0,990. Didu nay
cho thiy d4nh gia ciia chuyén gia co
murc nhat quan di tot dé tiép tuc sir
dung cho budc tong hop SVNSWA va
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Hinh 2: Ban dé nhiét ma trén déu vdo - déu ra sau
tong hop SVNSWA
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Hinh 2 trinh bay ban dd nhiét cia ma tran dau vio -
dau ra sau khi tong hop bang toan tir SVNSWA dang
tich. Két qua cho thiy cac mé hinh fintech c6 ciu triic
twong dbi khac biét vé ca yéu cau du vao 1an két qua
dau ra. Chdm diém tin dung sb (F4) ndi bat voi muic
dau vao twong ddi thip & ca ba chi tiéu 11, 12 va I3,
trong khi dat murc dau ra cao & ca 01, 02 va O3. Mo
hinh nay dic biét noi troi vé dong gop vao bao trim tai
chinh va tiém ning d6i méi, dong thoi khong chiu ap
luc qua 16n vé vbn, ha tng va ganh nang tuan thii so
v6i cac mo hinh khéc. Vi dién tir/thanh toan sb (F1)
thé hién loi thé manh & kha nang mo rong thi truong,
dong gop vao bao triim tai chinh va tiém nang tich hop
hé sinh thai. Tuy nhién, mé hinh nay ciing c¢6 yéu cau
dau vao kha cao, dic biét & chi tiéu von va ha tang.
Diéu nay phan anh ding dic diém thyc tién cia mo
hinh thanh toan s6: muén mé réng nhanh cin nén tang
cong nghé& manh, mang ludi chép nhan rdng va chi phi
van hanh dang ké.

API mo/ngan hang dudi dang dich vu (F5) dat gia
tri rét cao ¢ tiém ning d6i méi va tich hop hé sinh
thai. Tuy nhién, chi tiéu 12 ciia mo6 hinh nay ciing &
mirc cao nhat hodc gan cao nhét, cho thiy yéu cau 16n
vé kién trac cong nghé, bao mat, két ndi hé théng va
quan tri API. Cho vay ngang hang (F3) c¢6 mirc dau ra

kha tot, nht 12 ¢ kha niang mo rong thi trudng va
dong gop vao bao trum tai chinh, nhung bi bat loi &
rét & ganh nang phép ly va tuan thu. Trong khi do,
cong nghé tuan thi (F8) c6 mirc O3 tuong dbi cao,
cho thiy loi thé v& hd trg d6i méi hé sinh thai, nhung
cac gia tri O1 va 02 con thip hon so v6i cic mé hinh
dan dau. Pau tu sé/quan 1y tai san s6 (F7) c6 mirc dau
ra thip nhét trén phan 16n chi tiéu dau ra, cho thay vi
thé tuong d6i kém thuén loi trong bd dit li¢u danh gia
hién tai.

4.3. Két qui DEA co sé

Diém hiéu qua giira DEA co s va SVNS-PT-
DEA duogc so sanh nhu Hinh 3. Xét riéng DEA co so,
3 mo hinh nam trén bién hiéu qua 1a F4, F1 va F5, déu
dat diém hiéu qua b?mg 1. Trong do, F4 dugc xem la
mo hinh ndi trdi nhit vé cau tric dau vao — dau ra, vi
md hinh ndy vira c¢6 dau vao thap vira dat dau ra cao
twong d6i dong déu. F1 ciing ndm trén bién hiéu qua
nho 10i thé rd rét vé quy mo thi truong va bao tram tai
chinh, dui phai chap nhan yéu cdu dau vao cao hon. F5
dat diém DEA bang 1 chii yéu nho thé manh vé doi
méi va tich hgp hé sinh thai, cho thiy day 1a m6 hinh
6 vai trd quan trong trong viéc két ndi cac thanh
phan cta hé sinh thai tai chinh sd.

Ngoai 3 mo hinh trén, F8 va F3 la 2 m6 hinh cén

Hinh 3: So sénh diém hiéu qué giida DEA co sé va SVNS-PT-DEA

H DEA co's0 W SVNS-PT-DEA
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bién hiéu qua, voi diém DEA 1an luot khoang 0,937
va 0,935. Khoang cach rat nho nay cho thiy ca 2 mo
hinh déu c6 tiém ning twong dbi tt nhung van con
mot sb bat loi vé& ciu trac dau vao - dau ra khién
chiing chua dat trang thai hiéu qua day du. F2 ¢6 diém
DEA ¢ muc trung binh, khoang 0,817, phan anh vi
thé twong d6i 6n dinh nhung chwa ndi bat. F6 va F7
¢6 diém hiéu qua thap hon déng ké, cho thiy cac mo
hinh nay chwa hinh thanh duoc loi thé dau ra di manh
s0 vi yéu cau dau vao hién co.

4.4. Tac dpng ciia Ly thuyét trién vong dén két
qud danh gia

Khi tich hop yéu t6 hanh vi théng qua Ly thuyét
trién vong, két qua tong thé khong thay

yéu phan anh d6 nhay cua thuat toan ddi v6i nhiing
dAu ra nam dudi mic tham chiéu; ching khong nén
duoc dién giai nhu bang ching rang hiéu qua kinh té
thyc té ctia bao hiém sb hodc dau tu sb/quan 1y tai san
s0 gan bang 0.

Hinh 4 minh hoa truc tiép su thay ddi thir hang
giita DEA co s¢ va SVNS-PT-DEA. Két qua cho
thay, F4, F1, F5, F2, F6 va F7 giit nguyén vi tri; F3
tang mot bac tr hang 5 1én hang 4; va F8 giam mot
béc tir hang 4 xudng hang 5. Piéu nay cho thiy, cdu
tric thir hang tong thé c6 tinh 6n dinh kha cao, song
SVNS-PT-DEA van gitip nhan dién rd hon nhiing
thay déi tinh t& do yéu t6 hanh vi tao ra.

d6i manh & nhom dan dau nhung c6 su
diéu chinh rd hon ¢ nhém chua hiéu
qua. Hinh 3 cho thiy, F4, F1 va F5 van
giit nguyén diém hiéu qua bang 1 trong
SVNS-PT-DEA. Diéu nay cho thiy vi
tri ciia ba mo hinh nay kha 6n dinh,
ngay ca khi cach cam nhan loi ich va
t6n that dugc dwa vao phan tich.

Tuy nhién, & nhém con lai, di xudt
hién mét s6 thay ddi dang chu y. F3
tang nhe tir khoang 0,935 1én 0,936 va
cai thién vi tri tuong ddi, vuot qua F8

Hinh 4: Su thay déi thd hang tir DEA co sé
sang SVNS-PT-DEA

14 (1) & 9
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t8t nhat)
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8 (5)

F2 (6)

trong thir hang cudi cung. Piéu nay
cho thiy khi dénh gia dugc diéu chinh
theo cam nhan hanh vi, loi thé ctia cho
vay ngang hang vé kha ning mé rong 8

56 (7) @

F7(8) @ @ 7 (8)

® [6(7)

va bao trum tai chinh dugc ghi nhén

DEA cd' s& SVNS-PT-DEA

r0 hon.

Nguoc lai, F8 giam nhe tir khoang
0,937 xuéng 0,911. Mac du cong nghé tuan thu c6 vai
trd quan trong trong doi méi va tich hop hé sinh thai,
md hinh ndy chua tao ra loi thé twong duong & cac
dau ra gin v6i mé rong thi trudong va bao trim tai
chinh. Vi vay, khi so sanh theo diém tham chiéu hanh
vi, F8 trd nén kém thuan loi hon F3.

F2 giam tir khoang 0,817 xudng 0,748 nhung van
giit nguyén vi tri twong dbi. F6 va F7 ¢6 mic giam
16n hon sau phép chuyén dbi. Tuy nhién, mirc sut
giam nay chiu anh hudng truc tiép cua viée xac dinh
diém tham chiéu, 4p dung ham gia tri va dich chuyén
dir liéu vé mién dwong bang gid tri nhé nhat cong «.
Vi vay, cac diém rat thap cua F6 va dic biét F7 chu
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4.5. Két qud phan tich dé nhay

Pé kiém tra tinh 6n dinh cta két qua, cac tham )
0, B va A duoc thay ddi theo bay kich ban phan tich do
nhay. Hinh 5 trinh bay bién dong diém hiéu qua
SVNS-PT-DEA cua cac mo hinh fintech qua cac kich
ban, trong khi Hinh 6 trinh bay bién dong thir hang.

Két qua cho thiy 3 mo hinh F4, F1 va F5 duy tri
diém hiéu qua bang 1 trong toan b cac kich ban. Didu
nay chimng to nhém dan dau co tinh on dinh cao trude
su thay di ctia cac tham sb hanh vi. Tuy nhién, thir tu
n6i bd ctia 3 mo hinh nay co thé thay doi nhe do quy
tic xir Iy ddng diém bang chi sé phu. Vi vay, su thay
ddi vi tri gifta hang 1, 2 va 3 trong nhom nay khong



TAI CHINH - N6AN HANG - BAO HIEM

Hinh 5: Bién déng diém hiéu qud SVNS-PT-DEA qua cdc kich ban dé nhay
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Hinh 6: Bién déng thi hang cua cdc mé hinh fintech qua cdac kich béan dé nhay

Mo hinh fintech

Thi hang

S0 51 52 53 54 55 5G
Kich ban

nén duoc dién giai nhu sy thay doi ban chat vé& hiéu quéa dao dong xAp xi tir 0,915 dén 0,948, va ludn giit
quéa, ma chi phan anh khac biét rit nho & tidu chi phu. hang 4 trong cac kich ban do nhay. F8 ciing cho thiy

F3 duy tri 6n dinh & nhom giita trén, v6i diém hiéu  tinh 6n dinh twong déi cao, v6i diém hiéu qua trong

$6 16/2026 345



TAP CHi CONG THUONG

khoang xap xi 0,884 dén 0,928 va ludn giit hang 5. F2
tiép tuc giit hang 6 trong toan bo cac kich ban. F6 va
F7 ciing 1an lugt duy tri cc vi tri 7 va 8, da mire diém
hiéu qua cua ching c6 dao dong.

Két qua nay cho thiy, ngoai viéc c6 ba mé hinh
dung dau 6n dinh, phan con lai coa trat tw xép hang
ciing twong ddi vitng. Néi cach khac, viéc diéu chinh
tham s trong pham vi hop 1y cua Ly thuyét trién
vong khong 1am thay ddi cau triic thir hang tong thé
clia cac mo hinh fintech. Didu nay cing ¢ tinh on
dinh ctia khung SVNS-PT-DEA trong bi canh danh
gia dua trén chuyén gia.

4.6. Thdo lugn

Tir cac két qua trén, co thé thdy 3 mé hinh chim
diém tin dung sb, vi dién tir/thanh toan s6 va API
md/ngan hang dudi dang dich vu tao thanh nhoém co
hiéu qua tuong dbi ndi bat nhat trong bo dir liéu
nghién ctru. Tuy nhién, mdi mé hinh dat vi tri nay
theo mot co ché khac nhau. F4 ndi bat nho ciu triic
dau vao thuan loi di kém déu ra cao. F1 ¢ loi thé 16n
vé thi trudng va bao trim tai chinh, du doi hoi von va
ha t?mg cao. F5 c6 uu thé vuot troi vé déi mai va tich
hop hé sinh thai, nhung ddng thoi di kém yéu cau
cong nghé 16n hon.

Cho vay ngang hang (F3) thé hién tiém ning dang
chu y, dic biét khi yéu t6 hanh vi dugc dua vao phan
tich. Piéu nay ham y mé hinh nay c6 thé dugc danh
gia cao hon néu céc loi ich vé tiép can tin dung, md
rong thi truong va bao trum tai chinh dugc uu tién.
Tuy nhién, ganh ning phap ly van I3 rdo cin 16n
khién m6 hinh chura thé gia nhap nhom bién hiéu qua.
Cong nghé tuan thi (F8) co tiém ning cao vé ddi méi
va tich hop hé sinh thai nhung chua n6i bat & cac dau
ra tryc tiép lién quan dén mé rong thi truong va bao
tram tai chinh. Dbi v6i bao hiém sé (F6) va dau tu
sd/quan 1y tai san s6 (F7), cac két qua sau chuyén doi
can dugc doc than trong vi chiu anh hudng ctia phép
chuan héa quanh diém tham chiéu va dich chuyén vé
mién duong.

Xét v& mit phuong phép, cac két qua ciing cho
thiy viéc str dung SVNSWA dang tich 1a phu hop dé
téng hop dong thoi ba thanh phan dung, bat dinh va
khong ding trong danh gia chuyén gia. Dong thoi,
viée tich hop Ly thuyét trién vong gitp 1am r& hon
anh huong bat dbi ximg gitra loi ich va ton that trong
nhan dinh cua chuyén gia. DEA co s¢ giup xac dinh
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nhém md hinh ndm trén bién hiéu qua, trong khi
SVNS-PT-DEA giup tang cudng kha nang phan biét
gitra cdc mo hinh chua hiéu qua, dac biét khi cac dau
ra thap hon mirc tham chiéu.

Tuy nhién, két qua van can duoc dién giai trong
pham vi cta dir liéu nghién ctru. Viéc chi st dung 8
don vi phan tich voi 3 d4u vao va 3 du ra 1am han ché
kha nang phan biét tuyét ddi ciia DEA. Vi vay, cac
phat hién trén nén dugc xem la bang chimg minh hoa
cho kha nang van hanh va gia tri hd tro ra quyét dinh
ctia khung SVNS-PT-DEA, hon 1a két luan khai quét
vé hiéu qua kinh té thuc té cta toan bd thi truong
fintech Viét Nam.

5. Két ludn

Nghién ctru da dé xuat khung SVNS-PT-DEA
nhdm hd tro danh gia twong dbi cac mo hinh kinh
doanh fintech trong diéu kién thiéu dir liéu dinh
lwong cip doanh nghiép. Khung phuong phap két
hop toan tir trung binh trong s6 neutrosophic don tri
dang tich dé tong hop danh gia chuyén gia, DEA dinh
huéng dau ra dé phan tich quan hé dau vao - diu ra,
va Ly thuyét trién vong dé phan anh sy bat dbi xing
trong cam nhan loi ich, ton tht va né tranh rui ro.
Viéc kiém dinh bang Kendall’s W va ICC cho thiy
dir liéu cua 15 chuyén gia c6 mirc do déng thuan va
do tin cay phu hop dé sir dung trong cac budc phan
tich tiép theo.

Két qua minh hoa d6i v6i 8 mé hinh fintech cho
théy chdm diém tin dung s, vi dién tir/thanh toan sb
va API mo/ngan hang dudi dang dich vu tao thanh
nhém c6 quan hé dau vao - dau ra thuan loi nhat.
Cham diém tin dung s6 ndi bat nho két hop mirc yéu
cau du vao twong ddi thap véi kha ning tao gié tri cao
vé md rong thi trudng, bao trim tai chinh va d6i moi
hé sinh thai. Vi dién tir/thanh toan sb co loi thé vé quy
md thi trudng va kha ning tiép can tai chinh, nhung di
kém yéu cau 16n vé von va ha ting. API md/ngén hang
duéi dang dich vu thé hién tiém ning cao vé doi méi
va két ndi hé sinh thai, ddng thoi doi hoi mue do phirc
tap cong nghé va an ninh mang déng ké.

Viéc tich hop Ly thuyét trién vong khong 1am thay
d6i thanh phan cua nhém nidm trén bién hiéu qua,
nhung lam tang kha nang phan biét gitta cic mo hinh
chua hiéu qua. Cho vay ngang hang cai thién nhe vi
tri twong ddi nho 1gi thé vé mé rong thi trudng va bao
trum tai chinh, mic du van chiu ganh ning 16n vé
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phap 1y va tuan thu. Cong nghé tuan thu thé hién vai
tro quan trong dbi voi ddi méi hé sinh thai nhung
chua nbi bat vé cac dau ra thi tru:orng truc tlep Cac
murc giam manh ciia bao hiém sb va dau tu sd/quan 1y
tai san sd sau chuyén doi can duoc xem 13 két qua
nhay cam véi ciu tric bién doi theo diém tham chiéu,
khong phai bang chimg tryuc tiép vé hidu qua kinh té
thyc té. Phan tich d9 nhay cho thiy nhém dan dau va
trat ty cia cac mo hinh con lai nhin chung 6n dinh
trude nhing thay d6i hop 1y ciia cac tham s6 hanh vi.

Vé mit hoc thuat, nghlen ctiu dong gop mot quy
trinh tich hop dé xur 1y dong thoi ba van dé: su bat
dinh trong danh gi4 ngon ngit, quan hé da dau vao -
da dau ra va anh huong cua hanh vi ra quyét dinh
trong diéu kién rui ro. Toan tr SVNSWA dang tich
gitp duy tri cu trac neutrosophlc khi tong hop ¥ y kién
chuyén gia, trong khi Ly thuyet trién vong bd sung
goc nhin hanh vi cho DEA. Vé mit tmg dung, khung
phuong phap co thé dugc sir dung nhu mot cong cu
sang loc va ho tro ra quyét dinh ban dau cho nha quan
1y, nha dau tu va co quan hoach dinh chinh sach khi
dit lidu thi trudng chua ddy du hodc kho so sanh.

Két qua nghién ciru can dugc dién giai trong pham

Loi cdm on

vi ctia bo dir li¢u va cac gid dinh phuong phap. Cac
gi4 tri dau vao va dau ra duoc hinh thanh tir danh gia
chuyén gia, khong phai dit liéu van hanh tryuc tiép cua
timg doanh nghiép fintech. Bén canh d6, sé luong
don vi phan tich gdm 8 mo hinh trong khi DEA sir
dung 3 d4u vao va 3 dau ra, vi vay kha ning phan biét
ctia md hinh con han ché va mét s6 don vi c6 thé dé
dang nam trén bién hiéu qua. Két qua ciing phu thudc
vao bo chi tiéu, trong s chuyén gia, thang do ngon
ngit, ham diém SVNS, diém tham chiéu va cac tham
s6 ctia Ly thuyét trién vong.

Céc nghién ctru tiép theo ¢6 thé mé rong s luong
don vi phan tich b::ing cach st dung dir li€u cua céc
doanh nghiép hodc nén tang fintech cu thé, két hop
danh gia chuyén gia véi dit liéu thuc té nhu von dau
tu, chi phi van hanh, doanh thu, s6 luong nguoi dung
va khdi luong giao dich. Dir li€u theo thoi gian cling
¢6 thé duoc bd sung dé danh gia su thay doi hiéu qua
trong cac giai doan khac nhau. Ngoai ra, viée doi
chiéu két qua voi DEA bootstrap, DEA hiéu qua
chéo, DEA siéu hi¢u qua hodc cac mé hinh ra quyét
dinh da tiéu chi khac s€ gitip ting cuong kha nang
kiém chung va d6 vimg ctia khung phuong phap ®

Bii bdo nay la sin phim ciia mét dw dn nghién civu cdp co sé, ma so6 CTD-CS-2024-27, dwoc tii tro
boi Truwong Dai hoc Kinh té Thanh pho Ho Chi Minh.
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ABSTRACT:

Fintech is driving financial innovation, expanding access to services, and supporting digital
transformation in the banking sector in Vietnam. However, evaluating fintech business models
remains challenging due to the lack of publicly available and comparable enterprise-level data such as
investment capital, revenue, operating costs, number of users, and transaction volume. In this context,
this study proposes an SVNS-PT-DEA methodological framework to support the relative assessment
of fintech business models based on expert data under data scarcity conditions. The framework
integrates single-valued neutrosophic sets (SVNS) to handle uncertainty and hesitation in linguistic
evaluations, Data Envelopment Analysis (DEA) to model input—output relationships, and Prospect
Theory to capture perceptions of gains, losses, and risk aversion. The framework is illustrated using
eight representative fintech models in Vietnam, evaluated based on three input and three output
indicators and assessments from 15 experts. The results show that digital credit scoring,
e-wallets/digital payments, and open API/banking-as-a-service models exhibit the most favorable
input—output relationships. However, these results are not interpreted as evidence of actual economic
efficiency but as an illustration of the framework’s operational capability and decision-support value
under limited data conditions.

Keywords: fintech, SVNS-PT-DEA, single-valued neutrosophic set, prospect theory, data
envelopment analysis, expert evaluation, data scarcity, Vietnam.
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