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Tém tat:

Poi méi san pham va dich vu la mot trong nhitng yéu té quan trong gép phan ndng cao nang luc canh
tranh va kha néing thich img ciia doanh nghiép trong béi canh canh tranh ngdy cang gia ting. Nghién ciru
nay phan tich cdc yéu to anh hwéng dén kha nang doi méi san pham, dich vu cia doanh nghiép Viét Nam,
sit dung dit liéu World Bank Enterprise Survey (WBES) nam 2023. Nghién citu siv dung mé hinh hoi quy
Logistic nhi phdn dwoc wéc lwong trén mau 894 doanh nghiép. Két qud cho thdy doi méi quy trinh, nghién
ciru va phat trién (R&D), dao tao va kha néng tiép cdn tai chinh ¢é dnh hwéng tich cyee, ¢6 ¥ nghia thong ké
Vi doi moi san pham, dich vu; trong d6 doi méi quy trinh cé hiéu iing bién trung binh I6n nhdt (15,67 diém
phan tram). Cong nghé nwée ngoai va thay doi mirc dé canh tranh khéng cé y nghia thong ké. Nghién ciru
dé xudt mot s6 ham y nham ndng cao nang hee doi méi néi sinh ciia doanh nghiép.

T khéa: doi méi san pham - dich vu, doi méi quy trinh, R&D, tiép cdn tai chinh, doanh nghiép Viét Nam

Factors influencing product and service innovation in Vietnamese enterprises:
Evidence from the 2023 World Bank Enterprise Survey

Abstract:

Product and service innovation is an important contributor to enterprise competitiveness and adaptability
in an increasingly competitive environment. This study examines factors associated with product and service
innovation among Vietnamese enterprises using data from the 2023 World Bank Enterprise Survey (WBES).
A binary logistic regression model is estimated using a sample of 894 enterprises. The results show that
process innovation, research and development (R&D), training, and access to finance are positively and
statistically significantly associated with product and service innovation. Among these factors, process
innovation has the largest average marginal effect, at 15.67 percentage points. Foreign technology and
changes in competitive intensity are not statistically significant. The study provides several implications for
strengthening enterprises’ internal innovation capabilities.

Keywords: product and service innovation, process innovation, R&D, access to finance, Vietnamese

enterprises
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1. Dit van dé

D6i moi 1a mot trong nhirng dong lyc quan trong trong ting truéng ning suat, ning lyc canh tranh
va kha ning thich @ng ctia doanh nghiép (DN). P6i mdi san pham va dich vu khong chi thé hién ¢ viéc
tao ra mot san pham hoan toan méi ma con c6 thé bao gdm viéc dua ra san pham hodc dich vu méi ddi
v6i doanh nghiép, dap ung tét hon nhu cau khach hang hoic tao ra gia tri gia ting mdi. Dé thuc hién doi
m&i, doanh nghiép can huy dong doéng thdi nhidu nguodn luc, bao gdbm ning luc cong nghé, hoat dong
nghién ctru va phat trién, chat luong ngudn nhén lyc va kha ning tiép can ngudn vén. Mic du vai tro
ctia d6i méi d6i v6i doanh nghiép da dugc nghién ctru twong ddi rong rai, bang ching thuc nghiém d6i
voi doanh nghiép Viét Nam van can duoc cap nhat, dac biét trén co so dir liéu khao sat doanh nghiép
c6 pham vi qudc t& nhu World Bank Enterprise Survey. Do d6, nghién ciru nay tip trung tra 1oi cau hoi:
Nhitng yéu t6 ndo c6 anh huéng dén kha ning doanh nghiép Viét Nam gidi thiéu san phadm hoic dich
vu méi?

Nghién ctru st dung dir lieu WBES Viét Nam nam 2023 va mé hinh Logistic nhi phan dé danh gia anh
huong gitta d6i méi san pham/dich vu voi d6i méi quy trinh, cong nghé nude ngoai, R&D, dao tao, tai
chinh va thay d6i mutc d6 canh tranh.

2. Co s 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét vé cdc yéu t6 lién quan dén doi méi sin phim, dich vu

Poi mdi san phcfm va dich vu

D6i méi san pham 1a tao ra hodc cai tién dang ké hang hoa, dich vu ma doanh nghiép cung cap (OECD/
Eurostat, 2018). D6i méi san pham va dich vu phan anh kha ning doanh nghiép dua ra san phdm hoic dich
vu méi trong mot khoang thdi gian nhit dinh. Day 1a mot dang dbi méi quan trong vi két qua déi mai co
thé truc tiép tao ra doanh thu méi, moé rong thi truong va nang cao kha nang canh tranh. Trong nghién clru
nay, d6i méi san pham/dich vu duge do luong bang bién hl cia WBES, phan anh viéc co sé kinh doanh
c6 gidi thigu san pham/dich vu méi trong 3 nim gan nhét hay khong.

Poi mdi quy trinh

D61 mai san pham va doi méi quy trinh thudng cé anh hudng b tro. Péi méi quy trinh (PMQT) gitip
doanh nghiép thay d6i phuong thirc san xuat, cung tng hodc té chirc hoat dong, tir d6 tao didu kién dé phat
trién san phdm va dich vu méi. Trong dit liéu World Bank Group (2023), cac cong ty dugc hoi: “Trong 3
nim qua, cong ty di gidi thiéu bat ky quy trinh nao méi hodc dugc cai tién dang ké (bao gdm phuong phap
san xudt san pham hodc cung céap dich vy, logistics, phurong thirc giao hang hodc phan phdi cac dau vao,
san phém hoic dich vy, hodc cac hoat dong hd trg cho cac quy trinh) hay khong?”. Néu cau tra 101 [a “c6”,
cong ty duoc coi 1a DPMQT tai thoi diém khao sat, phan anh viéc doanh nghiép c6 gidi thiéu mot quy trinh
m&i hodc duge cai thién dang ké trong 3 nam gan nhat hay khong.

Cong nghé nudc ngoai

Viéc tiép can va sir dung cong nghé nude ngoai cé thé gitip doanh nghiép tiép nhan tri thire, ki thuat va
phuong thirc san xuit méi. Pic biét trong cac nén kinh té dang phat trién, cong nghé tir nude ngoai c6 thé
12 mot kénh quan trong dé doanh nghiép nang cao ning lyc cong nghé va d6i méi. Theo Na K, & Kang Y-H
(2019) hiéu qua ctia d6i méi phy thudc vao trinh dd cong nghé ciia nganh, doi méi san pham c6 anh huong
tich cuc ro rét voi tang trudng doanh thu 6 nhom nganh cong nghé cao, trong khi d6 c6 anh huodng ti€u cuc
giita d6i méi quy trinh va tang truong doanh thu ndi bat hon & nhém nganh cong nghé trung binh va théap.

Nghién ciru va phdt trién (R&D)

R&D tao ra tri thirc méi va nang cao kha nang hap thy, phat trién va tng dung cong nghé ctua doanh
nghiép. Doanh nghiép thyc hién R&D c6 kha ning chii dong hon trong viéc phat trién san pham, cai tién
san pham hién tai va tao ra cac giai phap méi. Theo Cohen va Levinthal (1990) dau tu vao R&D khong
chi tao ra phat minh ma con gitip doanh nghié¢p hoc héi. Mot dong gop quan trong cua bai bao la chi ra
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vai tro kép cuia hoat ddng nghién ctru va phat trién (R&D) ¢6 vai trd truc tiép tao ra san pham, quy trinh
hoic cong nghé méi va vai tro gian tiép 1a nang cao kha nang nhan biét, danh gia va ang dung tri thirc
do cac t6 chirc khac tao ra. Ngay ca khi hoat dong R&D khong tao ra mét phat minh cu thé, n6 van co
thé giup doanh nghiép c6 niang luc hoc hoi cong nghé bén ngoai tot hon. Theo Crépon et al., 1998 doanh
nghiép 16n va c6 vi thé thi truong t6t thuong dau tu vao R&D nhiéu hon, da dang hoa va thiic day doi
moi tot hon.

Dao tao

Nguon nhan lyc c¢6 kj ning 14 nén tang ciia qua trinh d6i moi. Hoat dong dao tao gitip ngudi lao dong
nang cao kién thirc va k¥ nang, dong thoi ting kha ning tiép nhan va str dung cong nghé méi. Theo Cohen
va Levinthal (1990), doanh nghiép khong nén chi dau tu vao nhitng nang luc mang lai loi ich tic thoi ma
con can xay dung nén tang tri thirc cho cc co hoi trong tuong lai. Tac gia nhan manh tinh phu thudc vao
qué trinh phat trién trudc do, néu doanh nghiép bé qua mét linh vuc cong nghé trong dai han thi viéc phat
trién nang luc trong linh vuc d6 vé sau trd nén kho khin hon

Tiép cdn tdi chinh

D6i méi thuong doi hoi chi phi dau tu dang ké trong khi két qua cé thé khong chic chin. Kha ning
tiép can tin dung va khoan vay c6 thé gitip doanh nghiép giam han ché vé ngudn lyc tai chinh va ting kha
nang thyuc hién cac dy an ddi moi.

Canh tranh

Canh tranh c6 thé tao dong luc d6i méi do doanh nghiép phai cai thién san phérn va dich vu dé duy
tri thi phan. Tuy nhién, tac dong cua canh tranh khong nhat thiét ludn cung chiéu. Ap luc canh tranh quéa
16n ¢6 thé 1am giam ngudn lyc danh cho cac khoan dau tu doi méi dai han, (Aghion et al., 2005). Nghién
ctru kiém dinh hai trang thai thay d6i canh tranh so véi nhom doanh nghiép khéng c6 thay d6i bao gém
canh tranh giam va canh tranh ting. Canh tranh ting gop phan ting kha ning d6i méi san pham dich vu
va nguoc lai.

2.2. M6 hinh nghién citu va gid thuyét nghién ciru

T céc 1ap ludn va gia thuyét trén, mo hinh nghién ctru dugc dé xuét nhu sau:

Hinh 1._Mé hinh nghién ciru dé xudt
' Pao tao '
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Nguon: Tac gia dé xudt, 2026

HI: Viéc d6i méi quy trinh cé anh hwéng tich cwc véi khd ndng doi méi san pham/dich vu cia
doanh nghiép.

H2: Viée sir dung cong nghé nwde ngoadi c6 anh hwdng tich cwc véi khd nang doi méi san pham/dich
vy cua doanh nghiép.

H3: Hoat dong R&D co6 anh hwong tich cwc voi kha nang déi méi san phcfm/dich vu cua DN.

H4: Hoat dong dao tao co anh hudng tich cuc voi kha nang déi méi san phcfm/djch vu ctia DN.

HS5: Kha nang tiép cdn tin dung/khodn vay cé anh hwéng tich cue véi kha nang doi méi san pham/dich
vu cua doanh nghiép.
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HG6: Canh tranh tang c6 anh hwong tich cwc véi kha nang déi méi san pham/dich vu.
H7: Canh tranh gidm c6 anh hwéng tiéu cwc véi kha nang doéi méi san pham/dich vu.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir li¢u nghién ciru

Nghién ctru st dung dir liéu World Bank Enterprise Survey (WBES) Viét Nam nam 2023, theo World
Bank Group (2023). Pay 1a bo dir liéu khao sat doanh nghiép cung cap thong tin vé dic diém doanh
nghiép, méi truong kinh doanh, cong nghé, d6i mai, tai chinh, lao dong va canh tranh. Ban dau dif liéu c6
1.028 quan sat d6i voi cac bién nghién ctru. Sau khi loai bo cac quan sat khong cé thong tin phi hop va
cac truong hop tra 10i “Khong biét”, mau cudi cung duoc sir dung trong moé hinh gdm 894 doanh nghiép.
Viéc nghién ctru loai bo cac quan sat “Khong biét” nham bao dam cac bién nhi phan duogc xac dinh 16 rang
gitra hai trang thai c6 va khong.

3.2. Do lwong cic bién

Bing 1. Po lrdng cic bién

Bién Néi dung M3 héa
Ddi méi san phdm Gidi thiéu san phdm/dich vu méi 1 =Co6; 0 = Khéng
DPbi méi quy trinh Gidi thiéu quy trinh méi/cai tién dang ké 1 = Co6; 0 = Khéng
Céng nghé nwéc ngoai S dung cong nghé nwéc ngoai 1 =C06; 0 = Khdng
R&D Thwc hién R&D 1 =Co; 0 = Khoéng
Pao tao C6 hoat dong dao tao 1 =C06; 0 = Khdng
Tai chinh C6 han mrc tin dung va/hoac khoan vay 1 =Co; 0 = Khoéng
Canh tranh giam Canh tranh vé&i doanh nghiép phi chinh thirc 1 =Cé; 0 = Khéng
Canh tranh tang Canh tranh v&i doanh nghiép phi chinh thirc 1=C6; 0 = Khéng

Ddi v6i bién tai chinh, cac truong hop doanh nghi€p c6 han mirc tin dung, c6 khoan vay hoac co6 c4 hai
dugc gop thanh nhém “C6”, trong khi nhém khong c6 han muc tin dung/khoan vay duge ma hoa bang 0.
3.3. M6 hinh nghién cviru
Do bién phu thudc 12 bién nhi phan, nghién ctru st dung mé hinh Logistic:
eZi
PY=1)=
F=D=
Trong do:
Zi= B0 + B1Process_i + B2ForeignTech i+ B3RD i + B4Training i
+ B5Finance i+ B6Competition-less_i + B7Competition-more i
Trong d6 (Y;= 1) néu doanh nghiép gi6i thiéu san pham/dich vu méi va (Y; = 0) néu khong.
Két qua duoc trinh bay dudi dang Odds Ratio (OR) va Average Marginal Effects (AME) dé thuan tién
cho viéc dién giai.
4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qua hoi quy Logistic

Két qua uéc lugng mé hinh cho thdy mé hinh c6 ¥ nghia thong ké tong thé:

Pseudo R? dat 0,2622. Didu nay cho thiy cac bién giai thich duoc dua vao mé hinh ¢ kha ning cai
thién dang ké kha nang giai thich xac suat d6i méi san pham/dich vu so v6i mo hinh chi ¢6 hang sd.
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Biang 2. Két qua hdi quy Logistic

Bién doc lap Odds Ratio p-value Két luan

Doi méi quy trinh 8,419 <0,001 Cé y nghta, tac dong dwong
Cbng nghé nuwéc ngoai 1,022 0,952 Khoéng c6 y nghia

R&D 5,489 <0,001 Co6 y nghia, tac dong dwong
bao tao 2,471 0,002 Co6 y nghia, tac déng dwong
Tai chinh 2,739 <0,001 Co6 y nghia, tac déng dwong
Canh tranh - giam 0,519 0,188 Khéng c6 y nghia

Canh tranh — tang 0,878 0,655 Khoéng c6 y nghia

Constant 0,036 <0,001

N =3894; LR y*(7) = 167,50, Prob > y?> < 0,001; Pseudo R*> = 0,2622.
Nguon: Theo tinh todn cua tac gid tir Stata 17

Két qua cho thdy, d6i méi quy trinh c6 anh hudng manh nhat voi kha ning déi méi san pham/dich vu.

Odds Ratio dat 8,419, nghia la odds cuia viéc gidi thiéu san phérn/dich vu moi & doanh nghiép co d6i méi quy

trinh cao khoang 8,42 1an so véi doanh nghiép khéng déi méi quy trinh, khi cac yéu td khac duogc giir ¢d dinh.

R&D ciing c6 anh huong tich cuc dang ké v6i doi méi san pham/dich vy, véi OR = 5,489. Nhu vay,
doanh nghiép c6 hoat dong R&D c6 odds gidi thiéu san pham/dich vu méi cao hon dang ké so voi doanh

nghiép khong thyc hién R&D.

Pao tao va tai chinh cling cho théy anh huong tich cuc. OR cua dao tao dat 2,471, trong khi OR cua

tai chinh dat 2,739.

Nguoc lai, bién cong nghé nudc ngoai cd6 OR = 1,022 nhung p = 0,952, do d6 khong co bang ching

thdng ké vé anh hudng giita sir dung cong nghé nudc ngoai va kha nang d6i méi san pham/dich vu trong

mau nghién ciru. Hai bién phan anh thay d6i mtc d6 canh tranh ting hodc giam ciing khéng c6 y nghia

thong ké.

4.2. Tac dong bién trung binh

Béang 3. Tac dong bién trung binh

Bién AME (dy/dx) p-value Thay déi xac suéat
Process innovation 0,1567 <0,001 +15,67 diém %
Foreign technology 0,0016 0,952 +0,16 diém %
R&D 0,1253 <0,001 +12,53 diém %
Training 0,0666 0,002 +6,66 diém %
Finance 0,0741 <0,001 +7,41 diém %
Competition - less -0,0440 0,156 -4,40 diém %
Competition - more -0,0101 0,660 -1,01 diém %

Nguon: Theo tinh todn ciia tac gid tir Stata 17
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Két qua tac dong bién cho thiy, d6i méi quy trinh c6 anh hudng 16n nhit. Cu thé, doanh nghiép thuc
hién d6i méi quy trinh ¢ xéac suat trung binh giGi thiéu san pham/dich vu méi cao hon khoang 15,67 diém
phan traim. R&D ding thir hai véi mirc ting xac suat khoang 12,53 diém phan tram. Tiép theo 1a tiép can
tai chinh v&i 7,41 diém phan tram va ddo tao vdi 6,66 diém phan trim. Két qua nay cing cb két luan tir mo
hinh Logistic va cho thiy cac ngudn luc bén trong doanh nghiép, dic biét 1 ning luc d6i méi quy trinh,
R&D, tai chinh va nguén nhan lyc, c6 vai tro quan trong ddi véi kha nang d6i méi san phém/dich Vu.

5. Théo luin két qua

Két qua thuc nghiém cho thiy, d6i méi quy trinh 13 yéu td c6 dnh hudng manh nhét v6i kha ning
d6i m&i san pham/dich vu. Khi doanh nghiép da hinh thanh ning luc cai tién quy trinh, doanh nghiép
6 thé co diéu kién thuan lgi hon dé phat trién hodc dua ra cac san phém va dich vu méi. Két qua vé
R&D ciing ¢6 ¥ nghia quan trong. Doanh nghiép c6 hoat ddng R&D c6 odds d6i mai san pham/dich vu
cao hon khoang 5,49 1an, dong thoi x4c suat d6i mai trung binh cao hon khoang 12,53 diém phan tram.
biéu nay cho théy, viéc hinh thanh nang lyc tao 1ap va hép thu tri thirc 14 mot nén tang quan trong clia
d6i mé6i doanh nghiép. Anh huodng tich cuc cua dao tao cho théy, d6i méi khéng chi phy thude vao von
vat chit va cong nghé ma con phu thudc vao chat luong nguén nhan luc. Nguoi lao dong dugc dao tao
c6 kha nang tiép nhan cong nghé, giai quyét van dé va trién khai cac ¥ tuong doi méi tét hon. Kha ning
tiép can tai chinh ciing c6 anh hudng tich cuc va cé y nghia thong ké. Két qua nay cho thay, han ché
tai chinh c6 thé 1a mot trong nhitng rao can ddi voi hoat dong ddi méi ciia doanh nghiép. Cac du an doi
moi thuong doi hoéi chi phi dAu tu trudce khi tao ra két qua, do d6 kha nang tiép can tin dung co thé tao
diéu kién cho doanh nghiép trién khai cac hoat dong d6i méi. Pang chi ¥, bién sir dung cong nghé nude
ngoai khong cé y nghia thong ké. Két qua nay khong ddng nghia véi viée cong nghé nude ngoai khong
c6 gia tri dbi voi doi moi. Mot kha ning 1a viée tiép nhan cong nghé chua tu dong chuyén thanh ning luc
d6i méi néu doanh nghiép thiéu nang lyc hép thy, R&D hoac nhén lyc phu hgp. Do d9, viéc nhap khau
hodc st dung cong nghé can dugc két hop voi nang luc nodi sinh cua doanh nghiép. Cudi cung, thay doi
murc d6 canh tranh khong cho thiy anh huéng cé y nghia thong ké véi kha ning d6i mai san pham/dich
vu. biéu nay cho thz"iy, trong mau doanh nghiép Viét Nam nam 2023, su thay ddi vé canh tranh chua tao
ra mot mdi lién hé du rd rang voi quyét dinh di m&i san phém/dich vu. Tac dong cua canh tranh c6 thé
phu thudc vao nganh, quy mé doanh nghiép, vi thé thi trudng va kha ning tiép can ngudn lyc ma mé
hinh hién tai chua kiém soat day du.

6. Mot s6 ham y chinh sach va quan tri

Thir nhat, tang cwong doi moi quy trinh

Do d6i méi quy trinh ¢6 anh hudng bién 16n nhit, doanh nghiép can xem d6i méi quy trinh 13 mot bo
phan caa chién luge phat trién san phdm va dich vu. Doanh nghiép nén dau tu vao s6 héa quy trinh; tw dong
hoa; cai tién phuong thirc san xut; quéan tri chat luong; téi wu hoa chudi cung tng; cai tién quy trinh cung
cép dich vu. B6i méi quy trinh can duoc két ndi truc tiép v6i muc tiéu phat trién san phém va dich vu maoi.

Thir hai, khuyén khich dau tw R&D

Doanh nghiép can tang dau tu cho R&D, dic biét théng qua cic bo phan hodc nhém chuyén trach phat
trién san pham. O cip chinh sach, can ting cudng cac chuong trinh hd tro R&D; két ndi doanh nghiép véi
truong dai hoc va vién nghién ctru; hd tro doi méi cong nghé; hd trg thuong mai hoa két qua nghién ciru.

Thit ba, phdt trién nguon nhan lyc doi méi

Doanh nghiép can chuyén dao tao tir hoat dong mang tinh hanh chinh sang mdt b phan cua chién luogc
d6i méi. Cac chuong trinh dao tao nén tap trung vao nhu ky ning sb; cong nghé méi; phén tich dir lidu;
quan tri d6i méi; nghién ciru thi truong; thiét ké va phat trién san pham.

Thir tu, cdi thién kha nang tiép cdn tai chinh

Céc to chire tin dung can phat trién san pham tai chinh phi hop hon véi doanh nghiép cé du an d6i méi.

230| 86 28/2026



QUAN TRI - QUAN LY

Trong d6 cAn xem xét cac co ché vé tin dung cho d6i méi cong nghé; bao lanh tin dung; quy hd tro dbi
moi; hd tro 14i sudt cho du an R&D; két nbi doanh nghiép véi ngudn von dau tu dai han.

Thir nam, khéng chi dwa vio cong nghé nhdp khdu

Két qua khong tim thiy anh huéng co y nghia thdng ké giita cong nghé nude ngoai va ddi méi san
pham/dich vu cho thdy, chinh sach cong nghé can chuyén tir tu duy “tiép nhan cong nghé” sang “nang cao
ning luc hap thu cong nghé”. Doanh nghiép can két hop giita cong nghé bén ngoai va R&D ndi bo, dao
tao va nang cao nang luc quan tri doi moi.

7. Két luan

Nghién ctru st dung dit liéu WBES Viét Nam nam 2023 dé phan tich cac yéu té anh huong dén kha
ning d6i méi san pham/dich vu cua doanh nghiép. Két qua hdi quy Logistic trén 894 quan sat cho thiy
d6i méi quy trinh, R&D, dao tao va kha ning tiép can tai chinh déu cé anh hudng tich cyc va co ¥ nghia
thdng ké véi kha ning doanh nghiép gidi thiéu san pham hoic dich vu méi. Trong d6, d6i méi quy trinh
c6 tac dong bién trung binh 16n nhat, 1am tang x4c suat d6i moi khoang 15,67 diém phan tram, tiép theo la
R&D véi 12,53 diém phﬁn tram. Tiép can tai chinh va dao tao lan luot 1am tang xac suét khoang 7,41 va
6,66 diém phan trim. Nguoc lai, nghién ctru khong tim thiy bang ching thong ké vé anh hudng giira sir
dung cong nghé nwdc ngoai va ddi méi san phém/dich vu. Mtrc d6 canh tranh tdng hoac giam ciling khong
¢ y nghia thong ké trong mé hinh.

Tu cac két qua trén, nghién ctru nhan manh vai tro cla nang luc ddi méi ndi sinh cua doanh nghiép,
dac biét 1a ddi mai quy trinh, R&D, nguén nhan lyc va kha nang tiép can tai chinh. Chinh sach hd trg d6i
moi vi vay can chuyén tir hd tro don thuan vé cong nghé sang phat trién dong thoi nang luc R&D, nhan
lyc va tai chinh ctiia doanh nghiép.

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc, nghién cltu con c6 mot s6 han ché nhu sau: Dix lieu WBES 2023 1a dix
lidu khao sat tai mot thoi diém nén nghién ctru cha yéu xac dinh anh huong thong ké giita cac yéu td va dbi
mai san phém/dich vu, chua du co s¢ dé khéng dinh quan hé nhan qua. Mot s6 bién duoc do luong dudi dang
nhi phan nén chua phan anh dﬁy da cuong do dau tu cho R&D, dao tao hodc mirc d6 dbi mai. Nghién ctru
chua dua toan bd cac dic diém doanh nghi¢p nhu quy mo, tudi doanh nghiép, nganh, s¢ hiru va dia ban vao
mo hinh. Viéc b6 sung cac bién kiém soat ndy c6 thé gitp han ché sai 1éch do bién bi bo sét. Do d6, nghién
ctru tiép theo c6 thé sir dung dit liéu WBES ciia nhiéu qudc gia hodc nhiéu vong khao sat dé xay dung dir liéu
bang, qua d6 kiém tra sy khac biét giira cic nén kinh té va ting kha nang phan tich dong m
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