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TOM TAT:

Hiéu biét tai chinh 1a mot trong nhiing k¥ nang can thiét cho mdi ca nhan trong bdi canh nén kinh té
qudc gia va thé gidi co nhidu bién dong. Pic biét, sy phat trién manh mé& cua khoa hoc céng nghé trong

Céch mang cong nghiép lan thir 4 tao ra ap luc nang cao hiéu biét tai chinh ctia nguoi dan & mdi qudc gia

trong bdi canh chuyén ddi sd. Tir thuce tién d6, nhom nghién ctru tap trung lam 13 cac chinh sach da duoc

thyc thi & Singapore va Han Qudc dé nang cao hiéu biét tai chinh ctia ngudi dan trong bbi canh chuyén

doi s0. T do, bai nghién ctru dé xuat mot so khuyén nghi chinh sach véi iét Nam.

Tir khéa: hiéu biét tai chinh, Singapore, Han Qudc, chuyén doi so.

1. Pat van dé

Hiéu biét tai chinh la su két hop gitra nhan thirc,
kién thirc, k§ nang, thai do va hanh vi can thiét dé
dua ra quyét dinh tai chinh hiéu qua, hudng t6i muc
tiéu tai chinh ca nhan. Trong bdi canh chuyén d6i s6
tai nhiéu qudc gia chau A, hiéu biét tai chinh da tro
thanh k¥ nang thiét yéu d6i voi mdi ca nhan. Sy phat
trién nhanh cua coéng nghé tai chinh cung su da
dang, phirc tap ciia san pham tao ra nhiéu co hoi tiép
can dich vy, nhung ciing doi hoi nguoi st dung co

kién thirc, k§ ning va thai do phu hop. Néu thiéu
nén tang nay, ngudi dan kho khai thac hiéu qua tmg
dung tai chinh va d& gap rui ro. Tai mét s6 qudc gia
chau A nhu Nhat Ban va Han Quéc c6 gido duc tai
chinh bai ban, mang lai lgi ich cho ca nhan va qubc
gia. Nguoc lai, Viét Nam, An Do, Philippines con
han ché vé trang bi hiéu biét tai chinh cho ca nhan,
nhat 1a & nhém thu nhap thdp, nguoi cao tudi va
ndéng thon.

Nang cao hiéu biét tai chinh gop phan thuc day
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tang truong kinh té, giam nghéo bén vimg va phat
trién tai chinh toan dién. Vi vdy, gido duc tai chinh
can duoc xem la chién lwoc quéc gia nhim gitp
nguoi dan, doanh nghi¢p lya chon, str dung san phém
tai chinh an toan, dong thoi bao vé ngudi tiéu dung.
Thiéu kién thirc tai chinh ¢6 thé khién ngudi dan thiéu
tu tin, ngai tiép can dich vu chinh thurc, quan 1y tai
chinh ¢4 nhan kém, hiéu sai thong tin san pham, mic
bay tin dung hodc lira déo tryc tuyén, gy tac dong
tiéu cuc dén kinh té - xa hoi.

Tir thyc tién d6, nhom nghién ctru tién hanh thu
thap thong tin, dit liéu vé tinh hinh nang cao hiéu
biét tai chinh cho ca nhan tai mot sé qubc gia chau
A, tir 6 dua ra khuyén nghi chinh sach phu hop cho
Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Khdi niém hiéu biét tai chinh

Theo Kenton (2020), tai chinh c4 nhan la mot
thuat ngir bao gdm viéc quan 1y tién cia ban ciing
nhu tiét kiém va dau tu, bao gém 1ap ngan sach,
ngéan hang, bao hiém, thé chép, dau tu va huu tri,
thué va lap ké hoach bat dong san. Vitt va cong su
(2000) dinh nghia hiéu biét tai chinh c4 nhén 1a kha
ning doc, phan tich, quan ly va trao d6i vé cac diéu
kién tai chinh ¢4 nhan ¢6 anh hudng dén sy an lac vé
mit kinh té.

Trong nghién ctru kinh té hién dai, Lusardi &
Mitchell (2014) cho biét, hiéu biét tai chinh 1a mot
k¥ ning sinh ton thiét yéu trong mot thé gidi ma
trach nhiém tai chinh dang chuyén dich tir Nha
nudc/ doanh nghi€p sang cd nhan. Carlin &
Robinson (2012) cho rang, hiéu biét tai chinh 1a sy
két hop giita ning lyc nhan thirc va ning lyc hanh
vi, coi am hiéu tai chinh 1a viéc mot ca nhan co duoc
nhitng kién thirc va hiéu biét tai chinh 4p dung
nhitng hiéu biét nay dé dua ra cac quyét dinh tai
chinh. K& thira cac nghién ctru néu trén, hiéu biét tai
chinh dugc dinh nghia 14 tdng hop nhan thirc, kién
thirc, k¥ ning, thai d6 va hanh vi tai chinh can thiét
dé co thé dua ra cac quyét dinh tai chinh lanh manh
va cubi cung dat duoc loi ich tai chinh; bao gém 3
thanh phan cdt 16i: kién thirc tai chinh, hanh vi tai
chinh va thai d¢ tai chinh (OECD, 2020).

322 $6 16/2026

2.2. Po lwong hiéu biét tai chinh

Trong hé thdng cac cong cu do luong hiéu biét tai
chinh trén thé gidi, bd khung dugc phat trién boi To
chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) phdi hop
cing Mang ludi Qudc té vé Gido duc Tai chinh
(INFE) dugc coi 12 b tiéu chuan toan dién va cé sirc
anh huong nhat. OECD/INFE dinh nghia hiéu biét tai
chinh 1a mot khai niém da chiéu, két hop giita nhan
thirc, kién thirc, k§ nang, thai do va hanh vi can thiét
dé dua ra cac quyét dinh tai chinh dung dén, tir d6 dat
duogc sy thinh vugng tai chinh ca nhan. B cong cu
nay duoc thiét ké dua trén mot bang cau hoi khao sat
chuan hoa, danh gia ca nhén trén thang diém tong hop
t0i da 21 diém, chia thanh 3 tru cot c6t 15i:

Kién thire tai chinh (Financial Knowledge - toi da
7 diém): Pay 1a nén tang ctia bo cong cu, do ludng su
hiéu biét vé cac khai niém kinh t& co ban ma mot ca
nhén can c¢6 dé van hanh trong thi truong tai chinh.
Céc cau hoi tap trung vao gia tri thoi gian cia tién, 13
suat don va lai suat kép, tac dong ciia lam phét dén
sttc mua, moi quan h¢ giira rui ro va lgi nhudn, va
cudi cing 1a nguyén tic phan tan rui ro. Viéc tra 10i
dung t6i thidu 5/7 cau hoi thuong dugc coi 1a dat mirc
hiéu biét co ban.

Hanh vi tai chinh (Financial Behavior - t6i da 9
diém): OECD/INFE quan niém rang “biét” thoi la
chua du, ma quan trong 1a "lam". Pay 1a phan c6
trong s6 cao nhat, danh gia cac hanh dong thuc té
nhu: 13p ké hoach ngan sach hang thang, théi quen
tiét kiém trudc khi chi tiéu, thanh toan hoa don ding
han dé tranh no nong, va su can trong khi lya chon
cac san pham tai chinh thong qua viéc so sanh cac nha
cung cp khac nhau.

Thdi dé tai chinh (Financial Attitude - t6i da 5
diém): Try cot nay danh gia xu huéng tim 1y va quan
diém cua ca nhan. Cac cau hoi do ludng su uu tién
ctia ca nhén gitra tiéu dung ngin han va tich liy dai
han. Mot thai do tai chinh tich cuc 1a tién dé dé
chuyén héa kién thirc thanh nhitng hanh vi ¢6 lgi cho
tuong lai.

2.3. Hiéu biét tai chinh trong béi cinh chuyén
doi s6

Trong ky nguyén Cach mang Cong nghiép 4.0, su
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két hop gitra tai chinh va cong nghé da vuot khoi sb
hoa don thudn dé tro thanh mot cude chuyén doi
chién lugc. Cac cong nghé nhu tri tué nhén tao, chudi
khdi, dién toan ddm may va dit liéu 16n dang 1am thay
d6i cac dinh ché tai chinh, thiic day sy phat trién cta
ngan hang s6, hé sinh cong nghé tai chinh (fintech).
Khi hé sinh thai tai chinh chuyén tir Idy san pham lam
trung tdm sang liy khach hang lam trung tim, hiéu
biét tai chinh truyén thng can dugc md rong thanh
hiéu biét tai chinh s6. Hiéu biét tai chinh s khong chi
1a kha nang tinh toan hay quan 1y tién bac co ban, ma
con la nang luc thich tmg voi phuong thie giao dich
hién dai. Nguoi ding can biét sir dung vi dién tir, tmg
dung ngan hang, dich vu mua trudc tra sau va cong cu
dau tu truc tuyén, ddng thoi hiéu co ché van hanh, chi
phi 4n va tac dong l4u dai ctia cac quyét dinh tai chinh
tirc thoi.

Bén canh d0, hiéu biét tai chinh s6 gitp ca nhan
nhén dién va quan 1y rii ro. Cac nguy co nhu lura
dao truc tuyén, mét an toan dit liéu, b'fly no tiéu dung
sO va tam 1y d4m dong trong dau tur tai san sd ngay
cang phuc tap. Vi vay, mdi nguoi can biét bao vé
thong tin ca nhan, quyén riéng tu va an ninh tai
chinh. Chuyén ddi s6 vira mé ra co hoi tiép can tai
chinh rong lon, vua tao nguy co gia tang khoang
cach sb. Vi vy, nang cao hiéu biét tai chinh sb 1a
diéu kién quan trong dé c4 nhan tham gia an toan va
hiéu qua vao nén kinh té sd.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap dinh tinh, cu
thé 1a nghién ciru truong hop dién hinh tai Singapore
va Han Qudc nham tim hiéu cach thirc nang cao hiéu
biét tai chinh cua nguoi dan trong bbi canh chuyén
d6i sb. Phuong phap nay phu hop voi muc tiéu
nghién ctru vi cho phép phan tich sau cac chinh sach,
chuong trinh va hoat dong gido duc tai chinh da duogc
trién khai trong thyc tién.

Dir liéu nghién ctru chi yéu dugc thu thap tir
ngudn thtr cap, bao gdm vin ban chinh sach, bao céo
cua co quan quan ly tai chinh, tai liéu tir cac chuong
trinh gido duc tai chinh qudc gia, trang thong tin
chinh thirc ciia cac to chirc lién quan, bai viét khoa
hoc va bao cao quéc té vé& hiéu biét tai chinh, tai

chinh s6 va bao vé ngudi tidu dung tai chinh. Noi
dung nghién ctru tap trung vao cac van dé nhu vai
trd ctia Nha nude, co ché phdi hop gitra cac to chi,
ndi dung gido duc tai chinh, hinh thac trién khai trén
nén tang sé va cac chuong trinh danh cho timg
nhom dan cu.

Trong qua trinh x1r Iy dit liéu, nghién ctru st dung
phuong phap phan tich tai li¢u va phan tich ndi dung.
Cac tai liéu dugc chon loc, hé théng hoéa va ma hoa
theo cac chu dé chinh nhu giao duc tai chinh ca nhan,
thanh toan sd, ngan hang $6, dau tu truc tuyén, bao
mat thong tin ca nhan, phong chdng lira d4o tai chinh
va quan Iy rui ro trong moi trudng sb.

4. Két qua va thao luin

4.1. Hiéu biét tai chinh trong béi cinh chuyén
doi 56 tai Singapore

Singapore da c6 nén tang hanh vi tai chinh kha t6t.
Theo khao sat Nang luc Tai chinh Qudc gia
MoneySense nim 2023, ¢ 90% ngudi dugc hoi tiét
kiém chu dong, 83% tra hoa don dung han, 80% lap
ngén sach hoic theo ddi chi tiéu, 71% c6 quy khan
cép du 3- 6 thang chi tiéu, 53% dat va theo dudi muc
tidu tai chinh, 46% da 1ap ké hoach tiét kiém cho huu
tri. Nhin theo khung OECD, Singapore manh ¢ phan
hanh vi tai chinh hang ngay, nhung phan 1ap k& hoach
dai han, nhit 13 huu tri (Money Authority of
Singapore, 2023). Dé ning cao hiéu biét tai chinh ciia
ngudi dan trong bdi canh chuyén ddi s6, Chinh phu
Singpore da thuc thi nhiéu chién lugc, chinh sach
hiéu qua.

Thir nhdt, Singapore da dau tu manh mé& vao ha
tang cong nghé, bao gdm mang ludi internet toc do
cao, trung tam dit liéu cac nén tang tich hop quc gia.
Mang 5G da dugc trién khai trén toan qudc, tao diéu
kién cho cac ing dung cong ngh¢ cao nhu loT, xe tu
l4i va thyc té do0. Hé thong dir liéu qudc gia gitp thu
thap, luu trlt va chia sé dir li€u gilta cac co quan,
doanh nghiép va cong dong, dam bao sy minh bach
va toi uu hoa tai nguyén. Piéu nay gitip nhdn manh
tam quan trong cua viéc 1am cho cac sang kién ky
thuat s dé tiép can va thuan tién cho tit ca moi
nguoi, ngay ca nhiing nguoi it quen thudc véi cac
dich vu k¥ thuat s, trd thanh yéu td then chot dé nang
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cao hiéu biét tai chinh, gia ting nhan thirc d6i véi cc
trai nghiém tai chinh $0, ngan chan cac hanh vi va hau
qué tai chinh thiéu lanh manh.

Thit hai, chuyén d6i s6 gan voi “niém tin”, an ninh
mang, bao v€ dir liéu ca nhan va quan tri rdi ro cong
ngh¢ moi. Chién luge “Smart Nation 2.0 dat “Trust”
1én hang dau, dong thdi nhan manh yéu cau dinh
hudng phat trién cong nghé theo cac két qua co loi
cho xa hoi. Diéu nay goi mé, dich dén ciia Chinh phu
khong phai 1a “nhiéu tmg dung”, ma 1a dich vu tin
cdy, d& ding, an toan. Cu thé, khi cac dich vu tai
chinh duoc s6 hoa, nguoi ty dua ra cac quyét dinh tai
chinh hon (dau tu, vay, thanh toan), s& d6i mit véi
céc rii ro cong nghé méi nhu gian 1an truc tuyén, lam
dung dit liéu cac hanh vi thao tung trén nén tang sb.
Yéu t “niém tin” lac nay khong chi duoc xay dung
thong qua cac khuon kho phap 1y ma con phu thudce
dang ké vao mirc d6 hiéu biét tai chinh ctia ngudi dén.
Trong bdi canh d6, nang cao hiéu biét tai chinh tro
thanh mot diéu kién quan trong nham gitup ngudi dan
danh gia rui ro, st dung dich vu tai chinh ) mot cach
an toan va co trach nhiém, qua d6 cing cb niém tin
vao hé sinh thai tai chinh s6 va Chinh phu.

Thit ba, coi dinh danh s6 va dit liéu ding chung 1a
ha tang cdt 131, Singpass va MylInfo cho thy, khi dinh
danh du tin cdy va dit liéu du sach, cong viéc dinh
danh truc tuyén, xir ly gidy to coa ngudi dan tré nén
thuan ti¢n, giam 16i; doanh nghiép cling tiét kiém chi
phi xac thye va hoan thién hd so. Vi vay, nguoi dan
khong con 1a nguoi dung thy dong ma phai nam chic
cach tiép can, hiéu dit liéu cta minh duoc dung thé
nao dé quan Iy thong tin tai chinh cling nhu dit lidu ca
nhén ctia minh. Trong bdi canh do, hiéu biét tai chinh
khong chi giéi han & kién thirc vé cic san pham tai
chinh, ma con bao ham nang lyc nhan di¢n, danh gia
rlii ro va dua ra cac quyét dinh tai chinh phu hop véi
mai trudng sb hoa.

4.2. Hiéu biét tai chinh trong béi cinh chuyén
doi sé tai Han Quéc

Han Qudc nhin chung c6 nén tang hiéu biét tai
chinh kha t6t trong doan 2023- 2025. Piém 67 trong
OECD/INFE nim 2023 cho thdy, Han Qudc nam trén
trung binh quéc té, dic biét & nhom kién thirc va hanh

324 $6 16/2026

vi tai chinh (OECD, 2023). Khao sat 2025 cho théy,
diém hiéu biét tai chinh s6 chi dat 59,3, va hon 70%
ngudi duge khao sat khong dat ngudng “hiéu biét
cao” (Jung, 2026). Dé nang cao hiéu biét tai chinh cta
ngudi dan trong bdi canh chuyén d6i sb, Chinh phu
Han Quéc da thuc hién nhiéu chinh sich quan trong:

Thir nhdt, Chinh phit Han Qudc da thyc thi nhiéu
chinh séch quan trong dé thuc ddy nén tang tai chinh
sO mot cach an toan va 6 kiém soat. Chinh phu 1ap ké
hoach m& hoan toan va thac diy sir dung dit liéu co
gia tri cao ma cong chiing mudn. Pé dat dwoc muyc
tiéu nay, Chinh phu s€ bai bo cac quy dinh hoac hé
théng gdy trd ngai cho viéc md va su dung dir liu,
ddng thoi, tao didu kién thuan loi cho dit liéu chét
lwong cao théng qua chuén hoa dit liéu, MyData (trao
quyén cho cac ca nhan bang cach cai thién quyén tu
quyét vé dir liéu cua ho va cac chinh sach ddy manh
thong tin dinh danh).

Thitr hai, Chinh phii d6i méi bang cach gia ting
tan dung tdi da Al va cong nghé dir liéu. Bo Noi vu
va An toan (MOIS) di thanh 1ap va da cong bd Ké
hoach Chi dao Chinh phu thong minh, hinh dung
viéc tao ra mot Chinh phu dién tir than thi€n hon cho
moi cong dan. Thong qua sy hoi tu cia Al, dir liéu
s6 va cac cong nghé tién tién khac, Han Qudc mong
mudn nang cao tinh hop 1y va hiéu qua cta hanh
chinh c6ng. Trung tim AI Hub la mot nén tang tich
hop cung cip tai mot diém ding cac tai nguyén can
thiét cho phat trién cac dich vu ung dung va Al
R&D, cung cap dir liéu Al (Al Data), phan mém Al
(AI software) va dién toan Al (Aicomputing) cho
cac nha nghién clru va cong ty tri tu¢ nhan tao va
ciing c6 thé dé dang truy cap.

Thit ba, Chinh phii 1ap ké hoach xdy dung mot
moi truong bao mat thong tin dang tin cdy dé tat ca
ngudi dan c6 thé tin tudng vao chinh phu sé. Han
Qubc s& xdy dung mot Chinh phu nén tang sb an toan
va dang tin ciy hon bang cach ap dung cic cong nghé
bao mat tbi tAn nhat nhu cong nghé chudi khdi, Al va
mat ma luong tur (Digital, 2022).

Thir i, Chinh phu thuc day gido duc tai chinh tir
nhiéu cép dd. Giai doan 2023 - 2024, trong bdi canh
tai chinh s6 phat trién nhanh chong, giao duc tai chinh
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da tré thanh mot k¥ nang thiét yéu dbi voi ca nhan va
doanh nghi¢p nho. Viéc tiép can dich vu tai chinh dé&
dang hon dong nghia véi viée riii ro tai chinh chuyén
truc tiép sang nguoi tiéu ding, doi hoi nguoi dan phai
¢6 nang lyc hiéu biét vé tai chinh dé ra quyét dinh
hiéu qua.

5. Khuyén nghi chinh sich cho Viét Nam

Thir nhdt, xdy dung chién luoc quoc gia vé gido
duc tai chinh

Viét Nam can thiét 1ap mot chién lwoc quéc gia vé
giao duc tai chinh voi tdm nhin dai han, dong vai tro
1a khung dinh huéng tong thé cho tat ca cac hoat dong
lién quan dén nang cao hiéu biét tai chinh ctia nguoi
dan. Hién nay, cac chuong trinh gido duc tai chinh &
Viét Nam con mang tinh phan tan, do nhiéu co quan
khéc nhau trién khai ma thiéu sy diéu phdi thong
nhét, dan dén tring 13p ndi dung, lang phi ngudn lyc
va hi¢u qua chua cao. Do d6, viéc xdy dyng mot
chién lugc cip qudc gia la can thiét nham xac dinh rd
muc tiéu, d6i tuong, ndi dung, phuong thic trién khai
va co ché phéi hop giita cc bén lién quan.

Bén canh do, can thiét 1ap co ché giam sat va
danh gia doc lap nhdm dam bao tinh minh bach va
hi¢u qua thyc thi. Mot diém quan trong la chién luoc
phai gin v&i cac muc tiéu 16n nhu tai chinh toan
dién, chuyén doi sé qudc gia va phat trién bén ving.
Khi c6 mot chién luge théng nhét, cc chuong trinh
giao duc tai chinh s€ dugc trién khai df”)ng bo, co
dinh hudng rd rang va tao ra tac dong lan tda manh
m¢ trong toan xa hoi.

Thit hai, phdn tang chinh séch ndng cao hiéu biét
tai chinh theo nhom doi twong

Viét Nam can thiét ké chinh sach theo hudng
phan ting, xiy dung ndi dung gido duc phu hop véi
timg nhom d6i twong cu thé. Pbi v6i hoc sinh phd

TAI LIEU THAM KHAO:

thong, ndi dung nén tap trung vao cac khai niém co
ban nhu tiét kiém, chi tiéu hop 1y, 13i suit kép va
quén 1y tién ca nhan. Vi sinh vién va ngudi tré méi
di 1am, can chu trong dén quan 1y ng, tin dung tiéu
dung, ddu tu co ban va nhan dién rui ro lira dao tai
chinh. Déi v6i nguoi lao dong trung nién, ndi dung
nén hudng t6i lap ké hoach tai chinh dai han, bao
hiém, dau tu va chudn bi huu tri. Trong khi do,
nhom nguoi cao tudi va khu vuc ndng thon can duoc
tiép can cac kién thirc don gian, d& hiéu vé vay vén
an toan, phong tranh tin dung den va bao v¢ tai san.
Déng thoi, can o co ché cap nhat ndi dung theo thoi
gian, phan 4nh sy thay ddi cua thi truong tai chinh
va hanh vi tiéu dung. Cach tiép can nay s& gilip
chinh sach gido duc tai chinh tré nén linh hoat, phu
hop va ¢ kha ning tac dong sau rong hon dén timg
nhom dén cu.

Thir ba, tich hop gido duc tai chinh ngay trong
hé thong gido duc chinh quy

Nhin tir thue tidn cua Han Qudc va Singapore,
giao duc tai chinh nén dugc xem la mot phﬁn cua hé
thdng gido duc qudc dan thay vi chi dimg lai & cac
hoat dong ngoai khoa hay chién dich truyén thong
ngan han. Dé dam bao tinh bén vimg, gido duc tai
chinh can dugc thé ché héa trong hé thong gido duc
qudc dan, thay vi chi dimg ¢ cac hoat dong ngoai
khoa hodc chién dich truyén théng ngan han. Ngoai
ra, viéc dao tao gido vién cling dong vai trd quan
trong. Can xay dung chuong trinh bdi dudng gido
vién vé kién thirc va phuong phap giang day tai
chinh, dong thoi phét trién tai liéu giang day chuan
hoa. Khi gido duc tai chinh trd thanh mot phan chinh
thirc cua hé théng giao duc, s€ tao ra nén tang nhan
thirc 1au dai, gop phan hinh thanh hanh vi tai chinh
lanh manh ngay ttr sém |
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ENHANCING FINANCIAL LITERACY
IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION
IN SELECTED ASIAN COUNTRIES
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ABSTRACT:

Financial literacy is an essential competency for individuals in the context of increasingly volatile
economic environments. The rapid development of science and technology during the Fourth
Industrial Revolution has intensified the need to improve financial literacy in the digital
transformation era. This study examines policies implemented in Singapore and South Korea to
enhance financial literacy and proposes policy recommendations for Vietnam based on these
experiences.

Keywords: financial literacy, Singapore, South Korea, digital transformation.
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