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Tém tit:

Nghién cieu phdn tich tac dong ciia chuyén doi sé dén cong tdc ké todn tai cdc doanh nghiép vira va nhé trén
dia ban phwong Hai Dwong, Thanh phé Hai Phong, qua dé xdc dinh cdc nhdn té danh hwéng va dé xudt gidi
phdp néng cao hiéu qua cong tdc ké todn trong boi canh chuyén doi sé. Két qua cho thdy, cong tac ké todn
con han ché vé toc do xir ly, tinh kip thoi, do chinh xac, kha nang tich hop dir liéu va chat lwong thong tin
phuc vu quan tri. Trong 5 nhédn t6 gom mirc dg chuyén doi so trong ké todn, trinh do va kj nang nhan vién ké
todn, s hé tro cia lanh dao, ha tang cong nghé théng tin va dp lyc canh tranh déu tac dong cing chiéu, ¢é ¥
nghia thong ké dén cong tac ké todn; trong dé trinh dé va kj nang nhan vién ké todn c6 tac déng manh nhat.
Nghién ciru g6p phan bé sung bang chirng thue tién va dé xudt dinh hiedng nang cao nang lye s6, hoan thién
ha tang va thiic ddy chuyén doi sé trong cong tdc ké todn tai doanh nghiép vira va nho.

Tir khéa: chuyén doi so, cong tac ké toan, doanh nghiép vira va nhé, ha tang cong nghé théng tin, Hai Phong

The impact of digital transformation on accounting practices in small and
medium-sized enterprises in Hai Duong Ward, Hai Phong City
Abstract:

This study examines the impact of digital transformation on accounting practices in small and medium-
sized enterprises in Hai Duong Ward, Hai Phong City, thereby identifying influencing factors and proposing
solutions to improve accounting effectiveness in the context of digital transformation. The findings indicate that
accounting practices continue to face limitations in processing speed, timeliness, accuracy, data integration, and
the quality of information used for management. Five factors, including: the level of digital transformation in
accounting, accountants’qualifications and skills, management support, information technology infrastructure,
and competitive pressure, have statistically significant positive effects on accounting practices. Among these
factors, accountants’ qualifications and skills exert the strongest influence. The study provides additional
practical evidence and proposes directions for strengthening digital capabilities, improving technological
infrastructure, and accelerating digital transformation in accounting among SME:s.

Keywords: digital transformation, accounting practices, small and medium-sized enterprises, information
technology infrastructure, Hai Phong
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1. bit van dé

Chuyén doi s6 dang tré thanh mot yéu cau quan trong ddi voi hoat dong quan tri doanh nghiép, dac biét
trong moi truong kinh doanh c6 toc do xir 1y dit lidu ngay cang cao. Ddi véi ké toan, chuyén doi s6 khong
chi 12 sir dung phdn mém ké toan ma con bao gém sb hoa ching tir, hoa don dién tir, tw dong hoa nghiép
vu, két ndi dir lidu va khai thac thong tin phuc vu quan tri.

Phuong Hai Duong (thanh phd Hai Phong) 1a dia ban c6 hoat dong san xuét, kinh doanh va dich vu
tuong ddi da dang. Theo sb lidu UBND phuong cong bb tai hoi nghi so két 6 thang diu nim 2026, trén
dia ban c6 hon 1.672 doanh nghiép va 1.429 ho kinh doanh; s6 doanh nghiép thanh 1ap méi va chuyén doi
trong 6 thang uéc dat 72 doanh nghiép. Thu ngan sach nha nudc 6 thang dau nim udc dat 428,5 ty dong,
bang 121% chi tiéu nam; thu ngan sach phudong udc dat 274,4 ty ddng, dat 111% ké hoach thanh phé giao.

Trong bdi canh d6, nhu cau sir dung cac cong cu sd trong ké toan, quan Iy hoa don, chimg tir, dong tién
va bdo cdo quan tri ¢6 xu hudng ting. Cong thong tin phudng ciing c6 chuyén muc riéng vé chuyén doi sb
va d4 trién khai cac hoat dong lién quan dén k¥ niang sb, A, cong nghé thong tin va hd trg doanh nghiép,
h kinh doanh tiép cin nén tang sd.

Vi vay, nghién ciru vé chuyén ddi s6 trong cong tac ké toan tai cac doanh nghiép vira va nho trén dia
ban phuong Hai Duong c6 ¥ nghia thuc tién. Tuy nhién, cac két luan dinh luong vé muc do tac dong cua
tirng nhan td can duge xac dinh tir mot bd dir lidu khao sat riéng cua dia ban nghién ctru.

Dbi tuong nghién ctru 14 tac dong ctia chuyén do6i sé dén cong tac ké toan tai cac doanh nghiép vira va
nho trén dia ban nghién ctru. Thoi gian nghién ctru duge thuc hién trong giai doan tir thang 4/2025 dén
thang 3/2026.

2. Co s6' 1y luin vé chuyén ddi s6 trong cong tic ké toan

2.1. Chuyén doi sé trong céng tic ké todn

Chuyén dbi sb trong cong tac ké toan duoc hiéu 1a qua trinh tng dung cac cong nghé sé vao hoat dong
thu thap, xir 1y, luu trir, kiém soat va cung cp thong tin ké toan. Qua trinh nay giup chuyén doi phuong
thirc ké toan truyén thong sang phuong thirc xir Iy dit lidu dya trén nén tang cong nghé, qua d6 nang cao
tbc d6 xir ly, tinh chinh xac, kha nang két ndi va chat lugng thong tin.

Chuyén ddi sb c6 thé duoce trién khai & nhiéu cép do, tr st dung phén mém ké toan, hoa don dién tu,
ching tur dién ti dén tu dong hoa cac nghiép vy, két ndi dix li¢u gitra ké toan véi ban hang, kho, mua hang,
san xudt va ngan hang. O muc d6 cao hon, doanh nghiép c6 thé st dung cac cong cu phan tich dir liéu, tri
tué nhan tao va dir liéu 16n dé hd trg du bao va ra quyét dinh.

2.2. Cdc co s6 Iy thuyét

Nghién ctru str dung két hop mot s6 co so 1y thuyét dé giai thich tac dong cua chuyén ddi s dén cong
tac ké toan, gom 1y thuyét TOE, 1y thuyét ngudn lyc (RBV), Iy thuyét ap luc canh tranh va 1y thuyét chat
luong thong tin ké toan.

Ly thuyét TOE nhdn manh 3 nhom yéu t6 cong nghé, t6 chirc va méi trudng co anh huéng dén qua
trinh Gng dung coéng nghé ctia doanh nghiép. Ly thuyét ngudn luc cho thiy, ngudn luc bén trong, dic biét
1a ngudn nhan lyc va ning luc cong nghé, c¢6 vai trd quan trong d6i véi kha nang tao ra loi thé ciia doanh
nghiép. Ly thuyét 4p luc canh tranh giai thich viéc doanh nghiép phai ddi méi dé thich Gmg véi yéu cau
cua thi truong va ddi tha canh tranh. Trong khi do, ly thuyét chat luwong thong tin ké toan nhan manh cac
thugc tinh nhu tinh chinh xéc, kip thoi, day da va hiru ich ctia thong tin ké toan.
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Tir cac co s& 1y thuyét va cac nghién ciru trude, nghién ciru dé& xudt 5 nhan t6 tac dong dén cong tac ké
toan gdm: muirc d6 chuyén d6i sé trong ké toan (MDCD), trinh d6 va k¥ ning nhan vién ké toan (NLKT),
su ho tro cua lanh dao (SHT), ha tﬁng cong nghé thong tin (HTCN) va ap luc canh tranh (ALCT).

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung két hop phuwong phéap dinh tinh va dinh luong. Phuong phap dinh tinh duoc st
dung dé hé thong hoa co so 1y luan, tham khao cic nghién ctru trude va xdy dung mo hinh nghién ciru,
thang do va bang hoi. Phuong phap dinh luong duoc sir dung dé thu thap va phan tich dit liéu khao sat tir
cac doanh nghiép vira va nho.

Dit ligu dugc thu thap thong qua bang cau hoi st dung thang do Likert 5 muc d6. Sau qué trinh khao
sat, c6 178 phiéu hop 1¢ dugc su dung cho phan tich. Mau khao sat tuong ddi da dang vé vi tri cong viéc,
linh vyc hoat dong va quy mé doanh nghiép. Trong d6, nhan vién ké toan chiém ty trong 16n nhét trong
s6 ngudi cung cip thong tin khao sat, gitip phan anh twong dbi truc tiép thuc trang cong tac ké toan tai
doanh nghiép.

Dir liéu duoc xir Iy bang phan mém SPSS thong qua cac bude:

« Kiém dinh d tin cdy cua thang do bang Cronbach’s Alpha;

« Phan tich nhan t6 kham pha EFA;

* Phén tich twong quan Pearson;

« Phan tich héi quy tuyén tinh;

« Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

Két qua Cronbach’s Alpha cho thiy cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cay. Hé s6 Cronbach’s Alpha
cua cac thang do dao dong tir 0,817 dén 0,898; hé sb twong quan bién - tong cua cac bién quan sat déu dat
ngudng chap nhan.

Két qua EFA ddi véi bién phy thugce cho thiy KMO = 0,878, kiém dinh Bartlett co Sig. = 0,000; cac
bién quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 tr 0,814 dén 0,899. Nhan té duoc trich co Eigenvalue = 3,553 va téng
phuong sai trich dat 71,067%.

D6i véi cac bién doc 1ap, KMO = 0,784, kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000 va tong phuong sai trich dat
61,857%. Céc bién quan sat c6 hé sd tai nhan té dap tmg yéu cau, tao co sé cho bude phan tich hdi quy.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thuee trang cong tic ké todn

Két qua khao sat cho thay, hiéu qua cong tac ké toan tai cac doanh nghiép vira va nho dat mirc trung
binh kha, véi gia tri trung binh ctia thang do cong tac ké toan khoang 3,216/5.

Xét theo cac khia canh, d6 chinh x4c ciia thong tin tai chinh c¢6 gia tri trung binh cao nhét, dat khoang
3,25; kha nang hod tro ra quyét dinh dat 3,22; téc do xur ly thong tin dat 3,21. Chat lugng bao cao ké toan
va kha nang giam chi phi, sai s6t déu dat khoang 3,20.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho thiy nhiing han ché dang cha y. Khoang 74% ngudi dugc
khao sat cho biét doanh nghiép van gap tinh trang cham tré & mot mirc do nhat dinh trong qua trinh
1ap bao cao. Khoang 77% cho biét c6 tinh trang ton dong hodc xir Iy cham khi sé lugng giao dich ting
cao. Bén canh d6, khoang 74% gip kho khan hodc mat nhiéu thdi gian trong viée tong hop dir liéu gitta
cac bo phan.

V& d6 chinh xéc, khoang 74% doanh nghiép van phat hién sai léch dit liéu truéc khi 1ap béo cio;
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khoang 77% c6 thyc hién diéu chinh dit liéu sau khi bao cao dugc 1ap va khoang 74% phat hién sy khong
théng nhat dit lidu gitra cac bd phan hoic giita cac s6 ké toan. Didu nay cho thiy viéc Gmg dung cong nghé
da duoc trién khai nhung chua loai bo hoan toan cac khau xw 1y thi cong va dbi chiéu dit lidu.

Dbi véi tinh kip thoi, khoang 72% v kién chi ra thong tin phuc vu quan tri chua thé dugc cung cap ngay
ma van can xu ly trude khi st dung. Khoang 57% tde do cap nhat dir liéu con cham va khoang 74% doanh
nghiép phai bo sung dit liéu vao cudi ky hodc trude thoi diém 1ap bao cio.

4.2. Thue trang mikc dp chuyén doi so

Mitc d6 chuyén ddi sé trong cong tac ké toan cé gia tri trung binh khoang 3,28/5. Trong do, viéc sir
dung ph(:in mém ké toan va mirc do tu dong hoa déu dat khoang 3,41/5. Tuy nhién, viéc tng dung cac cong
nghé méi nhu tri tu¢ nhan tao va dit liéu 16n con tuong ddi thap, voi gia tri trung binh khoang 2,97/5.

Két qua nay cho thdy chuyén ddi sb trong cong tac ké toan tai cic doanh nghiép vira va nho chu yéu
moi tap trung vao sb hoa va ty dong hoa nhitng nghiép vu co ban. Viéc khai thac dit liéu dé phan tich, du
bao va hd trg ra quyét dinh van chua duoc trién khai twong xtng.

4.3. Trinh dp va ky ning nhén vién ké todn

Trinh d6 va k¥ ning nhéan vién ké toan c6 gia tri trung binh khoang 3,162/5. Kha ning sir dung cong
cu phan tich va quan ly dir liéu dat khoang 3,24; kha nang st dung phﬁn mém va cong nghé dat 3,23; kha
nang thich ing va dao tao dat 3,15.

Trong khi d6, mirc do san sang thay d6i chi dat khoang 3,04. Piéu nay cho thdy nhan vién ké toan di c6
kha nang st dung nhitng céng cu cong nghé phd bién nhung van can dugc ting cudng k¥ ning phan tich
dir liéu, kha ning thich tmg v&i cong nghé méi va tu duy chuyén doi sb.

4.4. Ha ting céng nghé théng tin

Ha ting cong nghé thong tin co gia tri trung binh khoang 3,202/5. Mirc d6 phu hop ctia phan mém dat
3,33: co s& vat chit va thiét bi dat 3,26; hé théng Internet dat 3,25.

Tuy nhién, tiéu chi bao mat va bao vé dit liéu chi dat khoang 2,90. P4y 1a van dé can dugc doanh nghiép
quan tim vi qué trinh s6 hoa ngay cang lam gia ting lugng dit lidu tai chinh duoc luu trit va trao ddi trén
moi truong dién tur.

4.5. Sw hé tro ciia lanh dao

Su hd trg clia lanh dao c6 gia tri trung binh khoang 3,268/5. Mtrc do khuyén khich chuyén ddi s6 cua
lanh dao dat 3,32; mtrc d¢ tham gia cua lanh dao vao chién lugc chuyén ddi s6 dat 3,30; kha nang tao moi
truong ho tro dat 3,19.

Két qua cho thay vai tro cta ldnh dao c6 anh huong dang ké dén qua trinh chuyén d6i sb. Khi 1anh dao
nhan thirc 16 loi ich ctia cong nghé va chu dong phan bd ngudn luc, doanh nghiép ¢ diéu kién thuan loi
hon dé trién khai cac giai phap sb hoa.

4.6. Két qud phan tich héi quy

Két qua hdi quy cho thiy, mé hinh c6 mtc do phu hop twong d6i tét véi R = 0,711; R2 = 0,506 va R?
hiéu chinh = 0,491. Gi4 tri F = 33,978 véi Sig. = 0,000 cho thdy mo hinh hdi quy c6 y nghia thong keé.
Durbin-Watson dat 2,135, cho thay khong c6 dau hiéu dang ké cua tu twong quan phan du.

Két qua kiém dinh cho thay ca 5 nhan t6 déu c6 tac dong cing chidu dén cong tac ké toan va co y nghia

thong ké. Hé s6 Beta chuan hoa lan luot 1a:
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Nhan to6 Beta chuan hoéa Mirc y nghia
Trinh d6 va ky nang nhan vién ké toan (NLKT) 0,292 <0,05
Ha tang cong nghé thong tin (HTCN) 0,277 <0,05
Sw hé tro cta lanh dao (SHT) 0,241 <0,05
Murc dé chuyén dbi s6 (MDCD) 0,204 <0,05
Ap luc canh tranh (ALCT) 0,152 <0,05

Nhu vay, ca 5 gia thuyét nghién ciru déu duoc chap nhan. Két qua cho thiy trinh d6 va k¥ ning cta
nhan vién ké toan c6 hé sd Beta cao nhit, tiép dén1a ha tﬁng cong nghé thong tin, su hd tro cia 1anh dao,
mirc d6 chuyén ddi s6 va ap luc canh tranh.

5. Mt s6 giai phap hoan thién cong tac ké toan thong qua chuyén doi sb

5.1. Ning cao trinh dp va ky ndng so ciia nhan vién ké todn

Do trinh d¢ va k§ nang nhan vién ké toan 1 nhan t6 c6 muc do tac dong 16n nhat dén cong tac ké toan,
doanh nghiép can wu tién dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.

Noi dung ddo tao can chuyén tir viéc chi hudng dan sir dung phan mém sang phat trién ning luc tong
hop gém: st dung phﬁn mém ké toan, quan ly dir liéu, phan tich di li¢u, khai thac bao cao quan tri, bao
mat thong tin va kha nang thich ing véi cong nghé moi.

Doanh nghiép c6 thé két hop dao tao tap trung voéi dao tao truc tiép tai noi lam viéc, xay dung cac
chuong trinh dao tao ngén han theo tung nghiép vu va khuyén khich nhan vién chu dong cap nhat kién
thirc cong nghé.

5.2. Pau tw va hoan thi¢n ha ting cong nghé thong tin

Doanh nghiép can timg budc nang cip may tinh, hé théng mang, phan mém ké toan va cac nén tang luu
trit dir liéu. D6i v6i doanh nghiép c6 didu kién, cAn huéng toi hé thdng c6 kha ning két ndi dir licu gitra
ké toan, ban hang, kho, mua hang, ngan hang va cac bo phan quan tri.

Pong thoi, can dic biét chi trong dén bao mat dit lidu. Cac bién phap nhu phan quyén truy cap, sao luu
dir liéu, ma héa thong tin, kiém soat nhat ky truy cap va xay dung phuwong an phuc hoi dir liéu can dugc
trién khai phut hop voi quy mé doanh nghiép.

5.3. Tang cwong vai tro cia lanh dao

Lanh dao doanh nghiép can xem chuyén doi s 1a mot noi dung trong chién luoc phit trién thay vi chi
1a hoat dong dau tu cong nghé don thuan.

Doanh nghiép can xay dung 19 trinh chuyén ddi s theo tung giai doan, xac dinh muc tiéu, ngan sach,
nhan sy chiu trach nhiém va tiéu chi danh gia két qua. Viéc dau tu cAn dya trén nhu cau thuc té va hiéu qua
mang lai, tranh dau tu cong nghé vuot qua kha niang khai thac ctia doanh nghiép.

5.4. Xay dung 19 trinh chuyén déi sé phii hop

DPdi v6i doanh nghiép vira va nho, chuyén d6i s6 nén duge thuc hién theo 16 trinh tir thép dén cao:

S6 hoa — Tu dong hoa — Tich hop — Phén tich dit lidu va hd tro ra quyét dinh.

O giai doan dau, doanh nghiép tap trung sb hoa chimg tir va dit liéu ké toan. Tiép theo, tu dong hoa
nhitng nghiép vu c6 tinh lap lai. Khi hé thong da on dinh, doanh nghiép tich hop dir liéu giita cac phong
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ban. Giai doan cao hon 13 khai thac dit 1iéu dé phan tich, du bao va hd trg quyét dinh quan tri.

Viéc Gmg dung Al va Big Data nén dugc trién khai ting budc, phu hop véi ngudn lyc va mirc d sin
sang cua tung doanh nghiép.

5.5. Khai thdc dp lwc canh tranh nhw dpng luc chuyén doi sé

Ap lyc canh tranh tuy c6 mirc d6 tic dong thap hon cac nhan té con lai nhung van c6 ¥ nghia thong ké.
Doanh nghiép c6 thé chuyén yéu cau canh tranh thanh cac muc tiéu cu thé ddi véi cong tac ké toan nhu
rit ngin thoi gian xur 1y, ndng cao do chinh xac, cung cap thong tin kip thoi va ting kha ning phan tng
trude bién dong thi truong.

Thong tin ké toan can dugc chuyén tir vai tro ghi nhan cac nghiép vu da phat sinh sang hd trg nha quan
tri theo ddi tinh hinh va dua ra quyét dinh.

6. Két luan

Nghién ctru dd phén tich tac dong cuia chuyén d6i sé dén cong tac ké toan tai cic doanh nghiép vira va
nho trén dia ban phuong Hai Duong, Thanh phd Hai Phong dua trén dir liéu tir 178 phiéu khao sat hop 1é.
Két qua cho thiy cong tac ké toan da ¢ nhitng chuyén bién nhit dinh nho tmg dung cong nghé, nhung van
tdn tai cac han ché vé toc do xur 1y, tinh kip thoi, kha nang tich hop dir 1i€u, bao mat va khai thac thong tin
phuc vu quan tri.

Két qua hoi quy xéac dinh 5 nhan t6 c6 tic dong cung chiéu va co ¥ nghia thong ké dén cong tac ké toan
gém: trinh d§ va ky nang nhan vién ké toan, ha tﬁng cong nghé thong tin, sy ho tro cia lanh dao, mirc do
chuyén do6i s6 va ap lyc canh tranh. Trong d6, trinh d§ va k§ ning nhan vién ké toan c6 hé sb tac dong 16n
nhat, cho thay yéu t6 con nguoi van giit vai trd quan trong trong qué trinh chuyén di sé.

Ttr két qua nghién ciru, doanh nghiép can trién khai chuyén doi s6 theo hudng dong bo gitra con ngudi,
cong nghé¢ va td chirc. Pac biét, can chu trong dao tao nhan vién ké toan, nang cép ha tﬁng cong nghé
thong tin, ting cuong bao mat dir liéu, nang cao vai tro cua lanh dao va xay dung 10 trinh chuyén ddi sb
pht hop v6i ngudn lue.

Viéc chuyén doi tir s6 hoa nghiép vu ké toan sang tu dong hoa, tich hop dir liéu va phan tich dir liéu s&
tao diéu kién dé cong tac ké toan khong chi thyc hién chirc ning ghi nhan va cung cip thong tin ma con

dong vai tro tich cuc hon trong quan tri va hd tro ra quyét dinh cta doanh nghiép m
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