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Tém tit:

Trong nén kinh té sé hién nay, thuwong mai dién tir (TMPT) ngay cang tré nén quan trong doi véi hoat dong
kinh doanh va cung cdp dich vu du lich. Nghién ciru phan tich vai tro cia TMPT doi véi phdt trién du lich
bén viing tai Ninh Binh trén co sé tong hop, phdn tich tai liéu thir cdp va cdc van ban, chinh sach c6 lién
quan. Két qua phan tich cho thday, TMPT c6 thé hé tro phat trién du lich bén viing tai Ninh Binh thong qua 3
Yéu t6: (i) mo rong thi truong va gia ting gid tri kinh té ciia du lich; (ii) két néi san pham dia phiong, cong
dong va cdc gid tri van héa; (iii) hé tro s6 héa trdi nghiém va ndng cao hiéu qua quan 1y diém dén. Trén co
$6 d6, bai viét dé xudt mot sé gidi phap nham ting cwong sw gan két gitta TMPT, chuyén doi sé va phdt trién
du lich bén vitng tai Ninh Binh.

Tw khéa: thuwong mai dién tir, du lich bén ving, chuyén doi SOA’, du lich sé, Ninh Binh

Application of e-commerce in sustainable tourism development in Ninh Binh
Province

Abstract:

In today's digital economy, e-commerce is becoming increasingly important to tourism business activities
and service provision. For destinations with well-developed tourism sectors, e-commerce not only supports
promotion, customer outreach, and service distribution but also facilitates connections between local
products, communities, cultural values, and broader markets. Ninh Binh Province possesses significant
natural, cultural, and heritage tourism resources and is pursuing tourism development in association with
digital transformation, green growth, and sustainability. Based on the analysis and synthesis of secondary
sources and relevant central and provincial policy documents, this study examines the role of e-commerce in
sustainable tourism development in Ninh Binh. The findings indicate that e-commerce can support sustainable
tourism through three main channels: expanding markets and increasing the economic value generated by
tourism, connecting local products, communities, and cultural values; and supporting the digitalization of
tourism experiences while improving destination management efficiency. The study accordingly proposes
several solutions to strengthen the integration of e-commerce, digital transformation, and sustainable
tourism development in Ninh Binh.
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1. bit van dé

Ninh Binh 1a dja phuong c¢6 nhiéu diéu kién thuan lgi dé nghién ctru méi quan hé gitta TMDT va phat
trién du lich bén vitng. Dia phuwong s& hitu hé thng tai nguyén du lich phong phi, ndi bat 1a Quan thé danh
thang Trang An, C6 d6 Hoa Lu, Van Long, Ctic Phuong, cic gia tri vin hoa va nhiéu san pham du lich
gin véi cong dong. Cac nghién ctru trude d6 da chi ra, phat trién du lich Ninh Binh vira tao nhitng déng
gop tich cuc cho kinh té - xd hoi vira dit ra yéu cu vé quan 1y tai nguyén, bao ton di san va bao dam loi
ich cong ddng. Quy mé du lich ciia Ninh Binh ciing dang ting nhanh. Nam 2025, toan tinh dén gan 19,42
triéu luot khach, tang 26,7% so vdi nam 2024; khach quéc té dat trén 2,2 triéu luot va téng thu tr hoat
dong du lich dat trén 21.278 ty dong, ting 36,97%.

Su gia ting nhanh vé quy md thi trudng 1am cho yéu cau ddi méi phuong thirc quang b4, phan phdi
va quan tri hoat dong du lich tré nén rdé nét hon. Trong chu truong cua tinh, Ninh Binh ciing chu trong
viéc déy manh chuyén d6i sb trong linh vuc du lich, coi day la nhiém vu trong tam, chién luogc cua nganh
trong thoi gian téi. Trong ké hoach phat trién TMDT tinh Ninh Binh giai doan 2026-2030 xéc dinh rd dinh
huéng phat trién TMDT theo huéng xanh, tudn hoan va bén vimng, dong thdi ndng cao ning luc canh tranh
ctia doanh nghiép, thuc diy tiéu thu san phim dia phuong théng qua TMBT. T nhitng van dé trén, bai
viét lra chon Ninh Binh 1am trudng hop nghién ctru nham phén tich vai tro va kha ning tmg dung TMPT
trong phat trién du lich bén viing.

2. Tiém ning phat trién du lich Ninh Binh

Ninh Binh c6 tiém nang 16n dé phat trién du lich nho sy da dang, ddc sic cla tai nguyén tu nhién, van
hoa va lich str. Trén dia ban tinh hién nay cé nhiéu diém dén co6 gia tri ndi bat nhu Quan thé danh théng
Trang An, C6 d6 Hoa Lu, Tam Cdc - Bich Pong, Vuon qudc gia Cuc Phuong, Chua Bai Dinh, cling hé
thong di tich lich st, 18 hoi, lang nghé va céc gia tri van héa truyén théng phong phu. Sau khi hop nhét
voi Ha Nam va Nam Dinh, khong gian phat trién du lich cua tinh dugc mé rong, tao diéu kién hinh thanh
céc tuyén va san phdm du lich lién vang, két ndi du lich sinh thai, vin hoa - lich si, tim linh, nghi dudng,
du lich cong dong va du lich bién. Day 1a lgi thé quan trong dé Ninh Binh da dang hoa san pham, kéo dai
thoi gian luu trd va mé rong thi truong khach.

Bang 1. Mt s6 két qua du lich tinh Ninh Binh 3 nim gan day

Chi tiéu Nam 2024 Nam 2025 6 thang dau nam 2026
Doanh thu (ty VND) 13.392 21.238 17.836
S6 Iwot khach (triéu luot) 15.29 19.4 17.6
Sé lwot khach quéc té (triéu luot) 1.6 2.2 4.5

Nguon: S6¢ Du lich tinh Ninh Binh

Quy md va két qua hoat dong du lich nhitng ndm gan day cho thy rd tiém ning nay. Nam 2024, trén
dia ban 3 tinh trudc khi hop nhét, du lich dat trén 15,29 triéu luot khach, trong d6 khoang 1,6 tri¢u luot
khach quéc té, tong thu tir hoat dong du lich dat trén 13.392 ty déng. Nam 2025, lwong khach tiép tuc ting
manh, dat trén 19,4 triéu luot, ting 26,61% so v&i nam 2024, trong d6 khach quéc té dat trén 2,2 triéu luot;
tong thu du lich dat trén 21.238 ty dong, ting 36,72%.

Da ting truong tiép tuc dugc duy tri trong nim 2026. Chi trong 6 thang dau niam 2026, toan tinh dén
gﬁn 17,6 triéu lugt khach, tang hon 23% so véi cung ky nam trudc, voi téng thu tr hoat dong du lich dat
gan 17.836 ty dong. Nhitng két qua trén cho thy, Ninh Binh dang s hitu mot thi truong du lich c6 quy
mo 16n va toe do ting trudng cao, dong thoi co kha ning tao ra gia tri kinh té ngay cang lon tir hoat dong
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du lich. P4y 1a nén tang quan trong dé tinh tiép tuc khai thac cac loi thé v& tai nguyén, mo rong thi truong
va ddy manh tmg dung cong nghé, dic biét 1a thuong mai dién tir, trong quang ba diém dén, két ndi cung
- cAu va phan phéi cac san phém, dich vu du lich theo hudng hién dai va bén ving.

3. Thue trang ing dung TMPT trong phat trién du lich tinh Ninh Binh

3.1. Ung dung TMPT trong quing bd, xiic tién va tiép cin thi truwong du lich

Trong nhitng nim gan ddy, cing v&i sy phat trién nhanh cua Internet va cac nén tang sb, hoat dong
quang bé va xic tién du lich tai Ninh Binh da tig budc chuyén tir cic phuong thirc truyén théng sang moi
truong truc tuyén. Nganh du lich tinh di xay dung va duy tri cac trang thong tin dién tir phuc vu quan 1y,
cung cap thong tin va quang ba diém dén; dong thoi khai thac nhidu nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok, Zalo va Google Maps dé gidi thi€u hinh anh, san ph'flrn va thuong hi¢u du
lich Ninh Binh dén du khach trong nudc va quéc té. Thuong hiéu “An tuong Ninh Binh” dugc st dung
thdng nhét trén nhiéu nén tang, gop phan ting kha ning nhan dién diém dén trén moi truong so.

Hi¢u qua cua hoat dong truyén thong s bude dau duoc thé hién qua quy md tiép can khach du lich.
Trong 6 thang ddu niam 2025, cac hoat dong quang ba du lich Ninh Binh trén cac nén tang sé nhu Facebook,
TikTok, YouTube va Twitter thu htut hon 12,5 triéu lugt truy cap. Nganh Du lich cling da san xuat hon
1.200 bai viét, video va ban tin dién tir bing ba ngdn ngit, ddng thoi ¢y manh tng dung cong nghé sb
trong gioi thiéu diém dén va hd trg du khach thong qua ing dung du lich thong minh va hé thong Kiosk .
(Ngudn: S& Du lich tinh Ninh Binh, 2025)

Bén canh hoat dong quang ba truc tiép trén mang xa hoi, Ninh Binh tirng budc hinh thanh céc cong cu
s6 hd tro du khach tiép can thong tin vé diém dén, san pham va dich vu du lich. Ung dung du lich thong
minh Ninhbinhtourisminfo dugc dua vio hoat dong nham da dang hoa phuong thirc cung cap thong tin va
xuc tién du lich; ciing v&i d6, nganh Du lich tiép tuc s6 hoa cac 4n pham va ndi dung gidi thiéu diém dén.
Nhiing hoat dong nay tao diéu kién dé du khach chu dong tim kiém thong tin vé diém dén trudc va trong
chuyén di, dong thoi mé rong pham vi tiép can thi trudng vuot ra ngoai gidi han cua cac kénh quang ba
truyén thong.

Tuy nhién, mac d6 tng dung cong nghé s trong quang ba du lich van chu yéu tip trung vao cung cip
thong tin, xdy dung hinh anh va tiép can khach hang, trong khi kha nang két ndi truc tiép giira hoat dong
quang ba véi giao dich va cung cip dich vu truc tuyén chua thuc sy dong déu. Chinh S¢ Du lich ciing
chi ra ring ndi dung quang ba con chua da dang, viéc khai thac cac cong nghé méi va mirc do két ndi vai
khach du lich con han ché. Pay 14 van dé can tiép tuc duogc cai thién dé hoat dong quang ba trén moi trudng
sb khong chi dung ¢ viéc thu hut sy cht y ma con hd tro hiéu qua hon cho qua trinh tim hiéu, lya chon va
mua cac san phﬁm, dich vu du lich cua khach hang.

3.2. Ung dung TMPT trong kinh doanh va cung cap sin pham, dich vu du lich.

Néu hoat dong quang bé trén moi truong s6 1a bude dau gitp du khach tiép can diém dén, thi viéc dua
céac hoat dong giao dich 1én moi trudong truc tuyén thé hién muc do ung dung thuwong mai di¢n tir ro nét hon
trong kinh doanh du lich. Tai Ninh Binh, cic nén tang va cong cu sd dang timg budc duoc dua vio hoat
dong kinh doanh, cung cép dich vu va két ndi cung - cau du lich. Pinh huéng chuyén ddi sb cua nganh Du
lich tinh d3 x4c dinh viéc phat trién cac ing dung hd tro khach du lich trudc va trong chuyén di, trong d6
co hé théng vé dién tu, ing dung du lich théng minh, co s¢ dir li¢u vé co s6 luu tr, nha hang, phuong ti¢n
van chuyén va cac dich vu du lich.

Mot trong nhitng biéu hién rd nhat 1a su phat trién cua cac hinh thirc dit va mua dich vu truc tuyén. H¢
sinh thai du lich sé dugc trién khai & Viét Nam di tich hop nhiéu chirc nang nhu tim kiém thong tin, dat
dich vu, quan ly tour va mua sam truc tuyén; nén tang “Du lich Viét Nam - Vietnam Travel” va “Quan tri
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va Kinh doanh du lich” duoc xay dung nham hd trg két ndi gitra khach du lich véi cac don vi cung Gng
dich vu. Déi véi Ninh Binh, nganh Du lich ciing di dinh huéng hoan thién cong thong tin va ing dung du
lich, dong thoi trién khai cac giai phap nhu vé dién tir va thanh toan dién tir tai cac khu, diém du lich va
co s6 kinh doanh dich vu du lich.

Pang chu y, vé dién tir va thanh toan khong dung tién mat dang tao ra su két ndi truc tiép hon giira cong
nghé s6 voi giao dich du lich. Hé thdng vé dién tir cho phép du khach sir dung ma QR dé kiém soat vé, tra
ctru lich st mua va su dung vé, déng thoi hd tro xuat hoa don dién ti. Vé phia don vi cung cép dich vu, hé
théng gitip quan ly doanh thu va dir 1iéu vé theo hudng minh bach, thuén tién hon. Viéc sir dung vé dién
tir cling gop phan giam nhu cau in vé gidy, qua do tiét kiém chi phi va han ché lugng chét thai phat sinh
trong qua trinh phuc vu khach tham quan.

TMBDT ciing mé rong khong gian kinh doanh d6i vai céc san pham dic trung gin véi hoat dong du
lich. Ninh Binh d3 trién khai nhiéu chuong trinh hd trg doanh nghiép, hop tadc xa va co so san xuat dua
san pham OCOP 1én cac san TMDT. Dén thang 5/2025, Tinh c¢6 211 san pham dugc cong nhan OCOP,
trong d6 73 san pham dat hang 4 sao va 138 san pham dat hang 3 sao; cic chwong trinh tap huén da
huéng din doanh nghiép xay dung gian hang va kinh doanh trén cac nén tang nhu Shopee, Lazada va
TikTok Shop. Trudc d6, mot sé san pham dic trung cua Ninh Binh nhu com chdy, tra hoa ctc... da
duoc dua 1én cac sain TMDT nhu Sendo, Tiki va Lazada. Pay 1a huéng c6 y nghia ddi v6i phat trién du
lich boi san pham dia phwong khong chi dugc tiéu thu trong thoi gian du khach tryc tiép trai nghiém
tai diém dén ma con c6 thé tiép tuc duoc mua sim sau chuyén di, qua d6 kéo dai mdi quan hé gitra du
khach véi diém dén va mo rong thi truong cho cic co s san xuat dia phuong (S Cong Thuong tinh
Ninh Binh, 2025)

Nhin chung, viéc g dung TMDT trong kinh doanh du lich tai Ninh Binh di c¢6 budc chuyén tir cung
cép thong tin va quang ba sang hd trg dat dich vu, ban vé, thanh toan dién tir va md rong kénh phan phéi
san pham. Tuy nhién, muc do ing dung gitta cac loai hinh dich vu va giira cdc chu thé kinh doanh con chua
d6ng déu. Viéc khai thac TMBT hién van can tiép tuc duoc ddy manh theo hudng tich hop hon giita quang
b4, dat dich vu, thanh toan va cham soc khach hang, dong thoi ting cuong kha ning dua cac san pham du
lich dic trung va san pham cua cong dong dia phuong 1én cac nén tang sb. Pay s& 1a co sé quan trong dé
TMBT khong chi hd tro ting doanh thu cho doanh nghiép ma con gop phan mé rong chudi gia tri va nang
cao tinh bén virng ctia hoat dong du lich Ninh Binh.

3.3. Pdnh gid thuc trang irng dung TMPT trong phdt trién du lich bén viing tai Ninh Binh

Qua thyc té trién khai cho thay, ing dung TMDT va cac nén tang sb trong hoat dong du lich Ninh Binh
da c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Hoat dong quang ba, xtic tién du lich ngay cang dugc mé rong trén moi
truong tryc tuyén, gitp hinh anh diém dén tiép can nhanh hon vé6i du khach trong nudc va qudc té. Cung
voi do, viéc ung dung vé dién tir, ma QR, céc nén tang cung cép thong tin va hd trg giao dich truc tuyén
dang tirng budc dua cong nghé s6 vao qua trinh cung c?ip dich vu va phuc vu khach du lich. Pay la sy
chuyén bién tir viéc st dung cong nghé chui yéu dé truyén tai thong tin sang khai thac méi trudng s trong
nhiéu khau cua chudi gia tri du lich.

Xét dudi goc do phat trién bén viing, TMBDT tao ra mot sb tac dong tich cuc ddi véi du lich Ninh Binh.
Trudc hét, cic nén tang truc tuyén giup doanh nghiép va cic chu thé cung cap dich vu mo rong kha ning
tiép can thi trudong vai chi phi twong ddi linh hoat, déng thoi gitip du khach chu dong tim kiém, lya chon
va tiép can san pham du lich. Viéc dua san pham dic trung, san pham OCOP va céc dich vu dia phuong
Ién moi trudng truc tuyén cling tao thém co hoi mo rdng thi trudng cho cac co so san xuat, ho kinh doanh
va cong dong dia phuong. Bén canh do, vé dién tir, thanh toan dién tir va cic tién ich sd c6 thé gop phan
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giam sir dung gidy to, tiét kiém thoi gian giao dich va nang cao hiéu qua quan ly. Nhitng yéu t6 nay tao
co s& @& TMDT dong gop vao ca 3 phuong dién cua phat trién bén viing 1a hiéu qua kinh té, lgi ich xa hoi
va sir dung ngudn lyc hiéu qua.

Tuy nhién, mitc d6 tng dung TMDT trong du lich Ninh Binh van chua dong déu va chua hinh thanh
mot hé sinh thai giao dich truc tuyén thuc sy théng nhit. Hoat dong tng dung cong nghé hién con tap
trung dang ké vao quang ba, cung cap thong tin va hd tro trai nghiém; su két ndi giita quang ba, dat dich
vuy, thanh toan, quan 1y dir li€éu va cham s6c¢ khach hang chua that sy lién mach. Co quan quan ly du lich
cling xac dinh chuyén d6i sé trong linh vuc du lich chua thuc sy ddng bo va chua phat huy hét nang luc
cua toan nganh.

M&dt han ché khéc 1a kha nang khai thac dir 1i€u va cac cong nghé mdi phuc vu quan ly, kinh doanh va
phat trién bén viing con can dugc nang cao. Trong thoi gian t6i, Ninh Binh dinh huéng tiép tuc xay dung
hé sinh thai du lich thong minh, phat trién ban dd sb, vé dién tir, ing dung du lich, hudéng dan vién 4o, dong
thoi ting cuong tng dung cong nghé trong quan Iy dong khach, quan 1y rac thai va van chuyén du khach.
Diéu nay cho thdy, tng dung cong nghé trong du lich dang duoc chuyén dan tir muc tiéu quang ba va cung
cAp thong tin sang quan 1y diém dén theo hudng théng minh va bén virng hon.

Nhin chung, TMPT tai Ninh Binh di budc dau tré thanh mot cong cu hd trg quang b, két ndi thi
truong va cung cp san pham, dich vu du lich, ddng thoi tao thém diéu kién dé cac doanh nghiép va chu
thé dia phuong tham gia sau hon vao thi truong $6. Tuy nhién, dé TMDT thuc sy trd thanh dong luc cho
phat trién du lich bén vitng, can chuyén tir ing dung riéng 1¢ & tirng khau sang két ndi ddng bod toan bd qua
trinh tr quang ba, tim kiém thong tin, dat dich vy, thanh toan dén cham séc khach hang va khai thac dir
lidu. Dong thoi, viée ing dung céng nghé can gin véi muc tidu ning cao hiéu qua kinh doanh, mé rong loi
ich cho cong dong dia phuong va st dung hop 1y tai nguyén du lich. Pay 1a nhitng van dé can duoc quan
tam trong qué trinh phat trién du lich Ninh Binh trong thoi gian t6i.

4. Giai phap diay manh ing dung TMDT trong phat trién du lich bén virng tai Ninh Binh

4.1. Hoan thign h¢ sinh thdi va ha tang TMPT du lich

Ninh Binh cén tiép tuc hoan thién hé sinh thai TMDT du lich theo huéng ddng bo, lién thong giita cac
khau quang ba, tim kiém thong tin, dat dich vu, thanh toan va cham soéc khach hang. Trong tam la nang
cao kha nang két ndi va khai thac hiéu qua cac nén tang du lich sb, hé théng vé dién tir, md QR, ban dd
s6 va thanh toan khong dung tién mit, qua do tao thuan lgi cho du khach, dong thoi giam thoi gian va chi
phi giao dich cho doanh nghiép.

Bén canh do, can tang cuong két ndi gilta co quan quan ly, doanh nghiép du lich, co s& luu tra, ho kinh
doanh, hop tac xi va cac nén tang TMDT. Xay dung, cip nhét va chia sé co so dit liéu du lich theo hudng
thong nhat s& gitp doanh nghiép tiép can thi truong va khai thac thong tin khach hang hiéu qua hon, dong
thoi hd tro co quan quan 1y ndm bat nhu cau, phan bd dong khach va nang cao hiéu qua quan 1y diém dén.
Qua trinh nay can gin véi bao dam an toan thong tin va bao vé dir lidu khach hang, tao nén tang cho hé
sinh thai du lich s phat trién 6n dinh va bén viing.

4.2. Ning cao nding lwc va mé rong hoat dpng kinh doanh du lich trén méi trwong sé

Céc doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh du lich cin chi dong nang cao ning luc ng dung
TMPT, dic biét 1a k§ nang xay dung ndi dung sb, quang ba trén mang xa hoi, quan tri gian hang truc
tuyén, thanh toan s6 va khai thac dit liéu khach hang. Ddi véi cac co sé quy md nho, can ting cuong lién
két va sir dung chung cac nén tang, cong cu s6 nham giam chi phi du tu, dong thoi nang cao kha ning tiép
can thi truong. Cung véi do, can cht trong dao tao nguén nhan lyc c6 kha nang van hanh cac hoat dong
kinh doanh trén méi trudong sé va dap tng tét hon nhu cau ngay cang da dang cta du khach.
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Bén canh viéc quang ba, cac chu thé kinh doanh can tirng budc mé rong hoat dong ban hang truc tuyén,
két ndi v6i cac san TMPT, nén tang dat phong, dit vé va cac kénh phan phdi sé dé dwa san pham du lich
tiép can truc tiép voi nhiéu nhom khach hang hon. Céac san pham dic trung cua dia phwong nhu tour trai
nghiém, san phém OCOP, dac san va san phém thu cong co thé duoc sd hoa thong tin, chuén hoa hinh anh,
ndi dung va quy trinh dat mua dé ning cao kha niang thuong mai héa. Viéc két hop gitta TMDT véi phat
trién san pham, nang cao chat lugng dich vu va chim soc khach hang truc tuyén s& gop phan gia ting gia
tri cua san phém du lich, mé rong thi trudong va nang cao hig¢u qua kinh doanh.

4.3. Gin teng dung TMPT vdi phat trién du lich xanh, bén vieng va nang cao vai tro ciia cong dong

Ung dung TMBT can duge dinh huéng khong chi nhim mé rong thi trudng ma con gop phan thiic day
mo hinh du lich xanh va sir dung hiéu qua tai nguyén. Viéc ting cudng vé dién tir, thanh toan sd, cung cip
thong tin va hudng dan du lich trén nén tang s6 c6 thé gop phan giam sir dung tai lidu in 4n, han ché mot
s6 chi phi va tac dong mai trudng trong qua trinh phuc vu du khach. Pdng thoi, cic nén tang sb can uu
tién gidi thiéu cac san pham, diém dén va dich vu dép tmg tiéu chi vé bao vé méi truong, st dung hop 1y
tai nguyén va bao ton cac gia tri ty nhién, vin hoa cia dia phuong.

TMDT ciing can dugc khai thac dé mé rong co hoi tham gia cta cong dong dia phuong vao chudi gia
tri du lich. Cac ho kinh doanh, hop tac x4, lang nghé va nguoi dan co thé sir dung cac kénh s dé gidi thiéu
san phélm dac trung, dich vu trai nghiém va cac gia tri van hoa ban dia dén du khach. Qua do, loi ich tir phat
trién du lich c6 thé duge phan b6 rong hon trong cong déng, déng thoi tao dong luc bao tdn canh quan,
vin hoa va nghé truyén thdng. Viéc gian TMPT véi su tham gia ciia cong ddng s& gitp chuyén tir myc tiéu
tang truong khach du lich sang hudng phat trién diém dén c6 trach nhiém, tao gia tri kinh té di d6i voi bao
ton tai nguyén va cac gia tri dia phuong m
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