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Tém tit:

Bai viét sir dung phwong phdp tong quan tich hop (integrative review) dé hé thong héa cdc nghién ciru va
phdn tich méi lién hé gitta van héa héi ha (hustle culture) va nghi viéc trong im Iing (quiet quitting). Két
qua cho thdy, van héa hoi ha mang tinh hai mat: viva thiic ddy tinh chii déng va phat trién nghé nghiép, vira
6 thé binh thwong héa lam viéc qud mikc, trang thdi luén san sang va dp lee thanh tich. Khi yéu cau cong
viéc vuegt qua nguén lyc ca nhan, nguoi lao dong co thé gioi han murc dau tw vao cong viéc nham bdo vé
nguon liec va tdi ldp ranh gidi céng viéc-cude song. Vi vay, nghi viéc trong im lang khong chi phan dnh sw
suy giam gdn két ma con cé thé la chién lwgc tir bao vé va thich vmg nghé nghiép. Véi thé hé Z (Generation
7 - Gen 7), diéu nay con thé hién qua viéc tai phan bo né luc sang phdt trién ban than, cong viéc phu hodc
cdc muc tiéu nghé nghiép khac.

Tir khéa: vin héa Hustle, nghi viéc trong im ling, thé hé Z, ap lic thanh tich, cin bang cong viéc-cudc song,
thich ing nghé nghiép

Hustle culture and the “quiet quitting” phenomenon among Gen Z: From
achievement pressure to career adaptation strategies

Abstract:

This study employs an integrative review to synthesize existing research and examine the relationship between
hustle culture and quiet quitting. The findings indicate that hustle culture has a dual nature: it can promote
proactivity and career development while also normalizing overwork, constant availability, and achievement
pressure. When job demands exceed personal resources, employees may reduce their level of investment in
work in order to conserve resources and restore work-life boundaries. Quiet quitting therefore may reflect
not only declining work engagement but also a strategy of self-protection and career adaptation. Among
Gen Z employees, this adaptation may further involve reallocating effort toward personal development, side
hustles, or alternative career goals.
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1. Pit van dé

Cong nghé 6, cac mo hinh 1am viéc linh hoat va nén kinh té nén tang (gig economy) dang lam thay d6i
cach con ngudi nhin nhan cong viéc va thanh cong nghé nghiép. Cong nghé tao diéu kién lam viéc linh
hoat nhung ddng thoi lam mo ranh gi6i cong viéc-cudce sdng khi thu dién tir, dién thoai théng minh va nén
tang cong tac cho phép cong viée tiép tuc ngoai gio. Barber, Kuykendall & Santuzzi (2023) cho rang ky
vong vé trang thai luén sin sang (always-on availability expectations) c¢6 thé khién nhan vién lién tuc theo
ddi va phan hoi thong diép cong viée, qua d6 gia ting cing thiang va kiét stc.

Trong bdi canh d6, vin hoa Hustle (hustle culture) ngay cang dugc quan tim nhung van 1a khai niém
tuong d6i moi. Jepsen & Eaton (2025) cho thdy, y nghia ciia hustle d4 thay ddi theo thoi gian: tir hoat dong
kiém thém thu nhap ngoai viéc chinh sang tinh than khaoi nghié¢p, tinh chu dong, tu tao co hdi va trach
nhiém c4 nhan dbi voi thanh cong nghé nghiép.

Khi hustle vuot khoi lya chon ¢4 nhan va tré thanh chuin muc vé cach mot nguoi “nén” lam viéc, nd
hinh thanh vin hoa Hustle. Choudhary & Bhardwaj (2025) mé ta ddy 1a hé tu tuong gin gia tri ban than véi
nang sut, dé cao 1am viéc nhiéu, hy sinh va lién tuc hoan thién ban than nhu con dudng dan dén thanh cong.

Tur cac quan diém trén, bai viét nay dinh nghia van hoa Hustle 1a hé gia tri va chuan muc xa hc}i-nghé
nghiép dé cao nang suét, thanh tich va su nd luc lién tuc, trong do lam viéc nhiéu, ludn ban ron, sin sang
vuot quéa yéu cau cong viée va khong ngimg dau tu vao gia tri nghé nghiép ctia ban than dugc xem 1a biéu
hién ctia tham vong va thanh c6ng. Diém phan biét vin hoa Hustle v&i su chiam chi thong thudng khong
nam don thudn & sb gid 1am viéc ma & viée nd lyc vuot mirc duoc binh thuong hoa va dan try thanh mot
ky vong chuén tic dbi voi nguoi lao dong.

Song song v&i van hoa Hustle, nghi viée trong im ling (quiet quitting) tré thanh cha dé ndi bat sau dai
dich COVID-19. Thuét ngit nay khong c6 nghia 1a nguoi lao dong thuc sy nghi viéc; ho van duy tri quan
hé lao dong nhung gidi han dong gop trong pham vi trach nhi€ém chinh thtrc va khong con chi dong cung
cép nd lyc vuot vai trd. Serenko (2024) nhan manh viéc dap ung nhung khong vuot qua ky vong, khong
tu nguyén nhan thém nhiém vu va wu tién sitc khoe ¢4 nhan hon cac muc tidu vuot muc cua td chirc.

Vian hoa Hustle va nghi vi¢c trong im lang khong hoan toan tach bi¢t. Jepsen & Eaton (2025) xem nghi
viéc trong im ling va “lam ding véi mic lwong” (act your wage) nhu nhirng phan tng ddi trong voi viée
t6n vinh hustle. Tselepis (2023) ciing cho thiy ngudi tré c6 thé giam sang kién trong cong viéc toan thoi
gian nhung dong thoi danh ning lugng va sang tao cho du an hodc cong viéc phuy.

Tuy nhién, hai hién tuong chu yéu van duoc nghién ctru theo cac dong tuong dbi doc 1ap: nghién ciru
vin hoéa Hustle tp trung vao nang suit, tinh than khai nghiép, 1am viée qua mirc va stc khoe; trong khi
nghién ciru nghi viée trong im ling nhan manh kiét strc, suy giam gin két, linh dao va méi truong lam
viéc (Atiq et al., 2025; Serenko, 2024).

Ttr khoang tréng nay, bai viét str dung tong quan tich hop dé két ndi hai dong nghién ctru va Iy giai vi
sao mot nén vin hoa dé cao nd lyc, thanh tich c6 thé dan dén phan tng giéi han nd lyc. Bai viét 1ap luan
nghi viéc trong im ling c6 thé 1a chién lugc bao vé ngudn luc, tai thiét 1ap ranh gidi cong viéc-cudc sdng
va diéu chinh cach dau tu nguén lyc vao sy nghi¢p, dac biét & Gen Z - nhom co thé giam dau tu vao td
chtrc hién tai nhung van theo dudi phat trién ban than, cong viéc phu hodc con duong nghé nghiép khac.

2. Co s& ly thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Khdi ni¢m va déc diém vin héa Hustle

Phéan biét hanh vi hustle vdi van hoa hustle giap lam rd khai ni€ém. Hustle trudc hét ¢6 thé duogc hiéu
12 hanh dong chu dong tim kiém hodc tao co hoi trong diéu kién khong chic chan. Jepsen & Eaton (2025)
cho thiy, hustle timg dugc xem nhu phwong thirc kiém sdng va giam ky thi d6i véi cong viéc phi truyén
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thdng, trude khi tré thanh mot thanh té dugc ton vinh trong hé tu tuong khéi nghiép. Hustle ty than khong
nhét thiét tiéu cuc. Tao thém thu nhap, hoc k¥ nang hodc phat trién dy 4n ca nhan c6 thé gilp tang quyén
ty chit va kha nang thich tmg. Van dé xuét hién khi nhiing hanh vi ndy chuyén tir lya chon thanh chuén
muyc vé hinh mau ngudi lao dong thanh cong.

Choudhary va Bhardwaj (2025) mé ta van hoa Hustle nhu hé tu tuéng gan gia trj ca nhan véi ning suat,
trong d6 lam viéc lién tuc tré thanh biéu twong cua thanh cong. Ulfah va Nurdin (2022) phé phan viéc binh
thuong hoa lao dong qua mirc dudi ap luc thanh tich. C6 thé nhan dién 3 dic diém: dé cao ning suit; xem
nd luc vuot yéu cau 1a dau hiéu cam két; va mo rong logic niang suat sang thoi gian ¢4 nhan. Van dé khong
nam & sy chi dong tu than ma & viéc hanh vi ty nguyén tr¢ thanh chuin muc bat budc.

Cong nghé s6 va vin hoa luon sin sang: Su phat trién ctia cong nghé sd 1lam cho cac chuan myc Hustle
dé dang vuot khoi gi6i han cua noi lam viéc. Barber et al. (2023) chi ra, dién thoai thong minh va su gia
tang cua lam viéc tir xa da 1am tang nhitng ky vong lién quan dén thoi diém nhan vién phai sdn sang va tdc
d6 ho phai phan hoi cac thong diép cong viéc. Khi nhan vién cho rang, nguoi quan 1y danh gia cao nhiing
ngudi ludn c6 mit va phan hdi nhanh, trang thai ludn sin sang c6 thé dan trg thanh mot chuin muyc khong
chinh thtrc. Mot nén tang cua hién tuong nay 1a chuin myc ngudi lao dong 1y tudng (ideal worker norms):
niém tin nhan vién tét phai wu tién cong viéc hon doi séng c4 nhan va sin sang vao bubi tdi, cudi tuan hoidc
ky nghi. Nhitng chuan muyc nay khong nhat thiét dugc tuyén bd chinh thirc ma c6 thé duge nhéan vién suy
luén tir hanh vi duge 13nh dao thé hién hodc tuong thudng (Barber et al., 2023).

Tinh hai mit cua van hoa Hustle: Van hoa Hustle khong hoan toan tiéu cuc. Tinh chu dong, hoc hai lién
tuc, tao co hdi va da dang hoéa thu nhap co thé hd tro thich ung nghé nghiép, ddc biét voi nguoi tré dang
thir nghiém cac huéng phat trién khac nhau. Tuy nhién, ranh gidi giira chii dong phat trién va bat budc phai
ludn ning suat 1a van dé ct 16i. Choudhary va Bhardwaj (2025) cho thdy vin hoa Hustle két hop voi lanh
dao dat tiéu chudn cao co thé 1am ting xung dot cong viéc-cude song, cang thang tdm 1y va giam quyén tu
chu, qua d6 anh hudng dén sirc khoe va su hai long nghé nghiép. Nhu vay, van dé khong nim & sy chim
chi hay tham vong, ma ¢ sy chuan tic hoa ctia 1am viéc qua mirc. Khi nhan vién phai chirg minh cam két
thong qua lam thém, phan hoi ngoai gio va lién tuc vuot qua yéu cau cong viéc, hustle tir mot nguén luc
phat trién c6 thé tro thanh mot ngudn ap luc.

2.2. Thé hé Z va nghich Iy ciia vin héa Hustle

Thé hé Z c6 vi tri dic biét trong vin hoa Hustle vi trudng thanh trong méi trudng sé va quen voi nhiéu
hinh thirc tao thu nhap ngoai viéc 1am truyén théng. Tselepis (2023) cho rang, Gen Z tham gia hustle vi
nhiéu 1y do, tir nhu cau kinh té dén mong mudn theo dudi dam mé va tao ra cong viéc co y nghia. Tselepis
(2023) nhan dién 2 hudng: tao ra cong viée (making work), khi ngudi tré dung sang tao va tinh than khoi
nghiép dé tao co hoi; va 1am cho cong viéc phu hop véi cudce sdng (making it work), khi ho diéu chinh
cong viéc dé dat su can béng phu hop hon.

2.3. Nghi viéc trong im lgng: Khdi niém va cdch tiép cin

2.3.1. Khai niém nghi viéc trong im lgng

Mic du thuat ngit nghi viéc trong im ling mdi phd bién gan day, cac hanh vi lién quan khong hoan
toan moi. Atalay va Dagistan (2023) dit cdu hoi liéu day c6 phai 1a “ruou méi trong binh cii”, boi nhiéu
co ché c6 thé duoc giai thich bang cac 1y thuyét 1au doi vé dong luc, cong bang, cam két va trao doi
trong t6 chirc. Serenko (2024) nhan manh 3 dic diém: gidi han hoat dong trong pham vi mé ta cong
viéc; dap ung nhung khong vuot qué ky vong; va uu tién stc khoe ca nhan hon cac muc tiéu vuot mirc
ctia t6 chirc. Pong lyc bén ngoai thap, kiét sirc va bat man véi quan 1y hodc t6 chirc 1a nhitng nguyén
nhan quan trong.
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Atiq, Sullman va Apostolou (2025) téng hop 3 cach khai niém héa: giam nd lyc ty nguyén va hanh vi
cong dan to chirc; co ché tmg pho véi kiét sirc; va chi dong thiét 1ap ranh gidi dé bao vé stic khoe. Piém
chung 12 ngudi lao dong rat phan nd luc vurot yéu cau chinh thire nhung van duy tri quan hé viéc lam. Nghi
viéc trong im ling vi vay khac nghi viéc thuc té va ciing khong dong nhit véi kiét sire. Kiét sirc 1a trang
thai suy giam ngudn lyc tim 1y, con nghi viéc trong im ling phan anh cach nguoi lao dong diéu chinh mirc
nd luc ho sin sang dau tu.

2.3.2. Ba cdch nhin vé nghi viéc trong im ldng

Tir cac nghién ctru hién co6, bai viét dé xuit xem nghi viée trong im ling dudi ba goc dd bd sung cho
nhau. Thir nhat, nghi viéc trong im ling c6 thé 1a hanh vi rit lui (withdrawal) khi nguoi lao dong giam nd
lyc vuot vai tro do suy giam dong luc, bat man hoac kiét st (Serenko, 2024). Thtr hai, n6 cé thé 1a chién
luge tu bao vé (self-preservation). Atiq et al. (2025) cho thdy, viéc giam nd luc vuot vai tro c6 thé 1a cach
dbi pho véi kiét strc va tai thiét 1ap ranh gidi nhdm bao vé sirc khoe. Thir ba, nghi viée trong im ling co
thé 1a dang phan khang (resistance) d6i voi ky vong lién tuc vugt qua nghia vu. Néu vian hoa Hustle binh
thuong hoa viée phai “lam nhiéu hon yéu cau”, nghi viéc trong im ling c6 thé 1a quyét dinh khong tiép
tuc cung cip phan nd luc vuot mic d6. Do d6, viéc danh ddng moi trudng hop nghi viée trong im ling véi
luoi biéng hodc thiéu cam két co thé qué don gian. Cuing mot biéu hién hanh vi - gi6i han nd lyc & murc
cong viée chinh thirc - c6 thé xuat phét tir nhitg dong co rat khac nhau.

2.4. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phép tong quan tich hop (integrative review) nham két ndi cac dong nghién
ctru vé vian hoa Hustle, nghi viéc trong im ling va chién lugc thich ing nghé nghiép cia thé hé Z. Cach
tiép can nay pht hop véi cac khai niém dang phat trién, cé nhiéu cach dién giai va dugc thao luan trong
cac linh vuc quan tri, hanh vi td chirc va nghién ctru nghé nghiép.

Noi dung téng hop dua trén cac cong trinh duoc trich din trong bai, tip trung vao 3 chu dé: (1) su
chuyén d6i tir hanh vi hustle sang chuan muc lam viéc; (2) cac cach khai niém hoéa va giai thich nghi viéc
trong im ldng; va (3) co ché suy giam ngudn luc, tai 1ap ranh gidi va tai phan bo nd luc nghé nghiép. Cac
1ap luan dugc ddi chiéu dé xay dung khung khai niém va rit ra ham y quan tri. Day 1a tong quan tich hop
mang tinh khai niém, khong phai tdng quan hé thdng hodc phan tich gop; bai viét khong tuyén bd da thuc
hién quy trinh tim kiém, sang loc hay danh gia chét lugng tai liéu theo giao thirc hé thong.

3. Ndi dung nghién ctru: Tir vin h6a Hustle dén cac chién hrgc thich ing

3.1. Ap liec thanh tich va suy gidm nguén luc

MGdi lién hé giita 2 hién tugng c6 thé dugc hinh dung nhu mot qua trinh thich tmg. Vian hoa Hustle cing
¢d ap lyc thanh tich (performance/achievement pressure) thong qua ky vong vé nang suét cao, nd luc vuot
mirc va sy san sang lién tuc. Khi két hop v6i cong nghé s, yéu ciu cong viée c¢o thé mé rong sang thoi
gian danh cho phuc hoi. Barber et al. (2023) cho thay, 4p lyc ludn sin sang c6 thé khién nhan vién cam thay
khong thuc sy dugc nghi, lam ting cing thang va kiét sirc. Cac ky vong nay c6 thé dugc duy tri boi chuan
muc ngudi lao dong 1y tudng va hanh vi cta quan 1y hodc thanh vién c¢é vi thé cao trong nhom. Choudhary
va Bhardwaj (2025) bd sung, vin héa Hustle va lanh dao dit tiéu chudn cao c6 thé tao vong lip tu cing
c¢b: vin hoa dé cao ning suit thuc ddy yéu cau cao, con hanh vi lanh dao tiép tuc cung ¢6 chuan muc, 1am
tang xung dot cong viéc-cudc sdng va cang thiang tam ly.

3.2. Nghi viéc trong im lgng nhw sy tdi ldp ranh gioi

Néu vin hoa Hustle ¢ xu hudng md rong pham vi cua cong viéc, nghi viéc trong im lang c6 thé duoc
hiéu nhu nd Iye thu hep pham vi d6 tro lai gan nhitng nghia vu da thoa thuan. Atiq et al. (2025) cho ring
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lam viéc tir xa va két hop sau dai dich di thay ddi ky vong vé Hinh 1. Khung khdi niém

can bang cong viéc-cudc song. Mot s6 nhan vién phan ung Vin héa Hustle

v6i van hoa ludn sin sang bang cach chi dong gidi han kha ‘

nang tiép can va nd luc ngoai yéu cau chinh thtc. Theo do,

nghi viéc trong im ling co thé 1a chién luoc tai lap ranh gidi Ap lc thanh tich

(boundary restoration strategy). Tuy nhién, Serenko (2024) va ky vong luén s&n sing

nhéan manh tinh hai mat: hanh vi nay c6 thé gitp han ché kiét

sirc nhung dong thoi tao bat 1gi cho phat trién nghé nghiép. ‘
3.3. Tir gidm no lyc dén tdi phan bé n6 lyc 6 the hé Z S T M T v e e
Poi voi the hé Z, bai viét dé xuat mé réng cach glél thich cﬁng viéc - cuéc séng

tr giam nd luc (effort reduction) sang tai phan bd nd luc

(effort reallocation). Tselepis (2023) cho thdy mot sé nguoi *

tré khong dau tu sang kién va nd luc bd sung vao cong viée Diéu chinh mirc dé

toan thoi gian nhung lai danh sang tao va cam hting cho s& dau tw va céng viéc

thich va cong viéc phu. Vi vay, giam nd lyc d6i véi mot to

chtrc chua chic phan anh suy giam téng thé dong luc lam ‘

viée. TUr cac tai lidu duoc tong hop, bai viét dé xuat khung Chién lwoc thich trng nghé nghiép
khai niém & Hinh 1:

Cac phan tng c6 thé gdom tiép tuc ting nd luc, diéu chinh cong viéc, thiét 1ap lai ranh gidi, nghi viéc

trong im ling, phat trién cong viéc phu hoic roi té chirc. Chiing khong nhat thiét tao thanh chudi tuyén
tinh va tai liéu hién tai chwa di dé xac dinh phan tng nao t6t hon. Ngudi lao dong ciing c6 thé két hop
nhiéu phan tng. Mot nhan vién Gen Z cé thé nghi viéc trong im ling d6i véi cong viéc hién tai nhung
van nd lyc manh mé& cho sy nghiép ciia minh - tirc ngirng “hustle cho to chirc” nhung van “hustle cho
ban than”. Pay la diém két ndi quan trong giita hai dong nghién ctru: nghi viéc trong im ling c6 thé
khong phai su két thuc coa tham vong nghé nghiép ma la su thay doi déi tuong ma céa nhan lga chon
dau tu ngudn luc.

3.4. Ham y qudn tri

Thir nhdt, doanh nghiép can phan biét van hoa hiéu suét cao (high-performance culture) v6i vian hoa
lam viéc qua muc. Hiéu sudt cao khong dong nghia véi lién tuc 1am thém, phan hoi ngoai gio hoic thuong
xuyén nhan trach nhiém vuot vai tro. Khi hanh vi tu nguyén tré thanh ky vong mic dinh, nd lyc vuot vai
tro d& bién thanh nghia vu khong chinh thtc.

Thir hai, nha quan ly can xem lai cach danh gia cam két. Tra 101 thu dién tir budi tbi hodc 1am viée ngay
nghi khong nhat thiét phan 4nh hiéu sudt bén virng. Barber et al. (2023) cho thiy hanh vi cua quan 1y va
ngudi cd vi thé cao co thé hinh thanh ky vong ludn sin sang; vi vay lanh dao can xéc 1ap gidi han hop ly
vé thoi gian lam viéc.

Thit ba, t6 chirc can thiét 1ap ranh gidi sé (digital boundaries) rd rang, han ché ky vong phan hdi ngoai
gid va bao dam quyén ngit két ndi (Choudhary & Bhardwaj, 2025).

Thir tu, doanh nghiép can tao co hoi hoc tap, quyén tu chu va phat trién nghé nghiép dé nhan vién Gen
Z c6 1y do tiép tuc dau tu nd luc vao cong viée chinh; cong viéc phu khong nhat thiét 1a biéu hién thiéu
cam két (Tselepis, 2023).

Thir nam, nghi viéc trong im ling nén dugc xem nhu tin hidu quan tri can tim hiéu, thay vi nhan tiéu
cuc. Giao tiép coi md, ghi nhan cong bang va giai quyét su co 1ap tai noi lam viéc c¢6 thé hd tro khoi phuc
quan hé giita nhan vién va t6 chic (Dutta et al., 2024; Serenko, 2024).
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4. Két ludn

Vian hoa Hustle va nghi viéc trong im lang thoat nhin dai dién cho hai quan niém trai ngugc: mdt bén
dé cao nd luc, nang suét va tham vong, bén con lai gidi han nd luc trong pham vi trach nhiém chinh thtrc.
Tuy nhién, chung c6 thé duoc hiéu nhu nhitng biéu hién lién quan cua sy thay ddi trong quan hé giita ca
nhan va cong viéc. Van hoa Hustle ty than khong nhat thiét tiéu cuc. Véi Gen Z, tu tao co hoi, phat trién
cong viéc phu va xay dung nhiéu con dudng nghé nghiép c6 thé phan anh tinh chu dong. Van dé xuat hién
khi hustle chuyén ttr Iya chon thanh chuin muc, trong d6 nang suét lién tuc, nd luc vuot mic va trang thai
ludn san sang tré thanh tiéu chi ngdm danh gia nguoi lao dong.

Trong bdi canh d6, nghi viée trong im lang c6 thé phan anh suy giam gin két, nhung ciing c6 thé 1a cach
ung pho vaéi kiét suc, tuy bao vé, tai 1ap ranh gidi hodac phan tng trude nhitng ky vong vuot qua quan hé
trao d6i hop 1y. Vi vay, viéc ddng nhat hién tuong nay véi thiéu dong luc hay thiéu cam két s& bo qua tinh
phtic tap ctia n6. Pidu nay dic biét quan trong v6i Gen Z: ngudi lao dong tré ¢ thé giam nd luc danh cho
td chirc hién tai nhung ting dau tu vao phat trién ban than, cong viéc phu hodc muyc ti€u nghé nghiép khac.
Cau héi vi vay nén chuyén tir “tai sao Gen Z khong con mudn nd lyc?” sang “Gen Z dang lya chon dau
tu nd lyc vao dau va vi sao?”. Theo cach nhin nay, nghi viéc trong im ling khong dong nghia véi “nghi”
khoi sy nghiép. Thach thirc d6i voi doanh nghiép khong chi 1a ngan chan hién tuong nay ma la tao moi
truong trong d6 nguoi lao dong cam thay viéc dau tw ngudn luc vao to chirc cd y nghia, duoc ghi nhan va
c6 thé duy tri bén viing m
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