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Tém tit:

Péng e phdt trién nang luc cd nhan la mong mudn chii dong hoc héi va ndng cao nang liec lam viée ciia
ngueoi lao dong. Nghién civu kiém dinh vai tro diéu tiét cua tra lwong theo ning luc (P2) trong moi quan hé
gitta hé thong phan hoi hiéu sudt va déng lec nay, dong thoi lam ré vai tro trung gian cia cam nhdn ndng
luc ban than va tinh cong cu. Dir liéu khao sat 280 nhan vién nganh nhwa tai Thanh ph5 Ho6 Chi Minh duoc
phan tich bang mé hinh PLS-SEM. Két qud cho thdy, tra lwong theo néing lic lam tang cuong tac dong ciia
hé thong phan hoi hiéu sudt, 2 bién trung gian déu cé ¥ nghia thong ké. Doanh nghiép can thiét ké dong bo
2 cong cu nay.

Tir khoa: hé thong phan hoi hiéu sudt, tra lirong theo ning e, dong lhee phat trién nang liec cd nhan, vai
tro diéu tiét, nganh nhya

The moderating role of competency-based pay in the relationship between
performance feedback systems and individual competency development
motivation

Abstract:

Individual competency development motivation refers to employees’ willingness to proactively learn and
enhance their work competencies. This study examines the moderating role of competency-based pay (P2) in
the relationship between the performance feedback system and competency development motivation, while
also investigating the mediating roles of self-efficacy and instrumentality. Survey data from 280 employees
in the plastics industry in Ho Chi Minh City were analyzed using partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM). The results show that competency-based pay strengthens the effect of the performance
feedback system on competency development motivation, while both mediating variables are statistically
significant. The findings suggest that enterprises should design and implement these two human resource
management practices in an integrated manner.

Keywords: performance feedback system, competency-based pay, competency development motivation,
moderating role, plastics industry, motivation, moderating role, plastics industry
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TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

1. Dit van dé

Trong nganh nhya, sy thay ddi nhanh vé cong nghé¢, vat liéu va yéu cAu chét luong khién nang luc cua
ngudi lao dong nhanh chéng tré nén lac hau néu khong dugce bdi dudng lién tuc. Tuy nhién, cac chuong
trinh dao tao do doanh nghiép t6 chtrc chi phat huy higu qua khi ban than nguoi lao dong c6 dong luc chi
dong hoc hoi. Vi vay, cau hoéi dat ra cho nha quan tri khong chi la dao tao ndi dung gi, ma la lam thé nao
dé nhan vién mudn tu phat trién nang lyc ctia minh.

2 c¢ong cu quan tri nhan sy thuong duge ky vong tao ra dong luc nay l1a hé théng phan hoi hiéu suét
(performance feedback) va tra lwong theo ning luc (competency-based pay). Phan hoi gitip nhan vién biét
minh dang & ddu va can cai thién diéu gi, nhung tic dong ciia phan hdi khong phai lac nao ciing tich cuc:
tong hop phan tich gop cho thdy mot ty 1¢ dang ké cac can thiép phan hdi con lam giam két qua lam viée
(Kluger & DeNisi, 1996). Tra luong theo ning luc, thanh phan thir hai (P2) trong hé thong luong 3P1, gin
thu nhép véi mac nang lyc nguoi lao dong dat dugc, qua do tao Iy do kinh té dé ho dau tu vao viéc hoc
(Lawler, 1990).

Tuy nhién, hé thong phan hdi hiéu suét va tra luong theo ning luc thuong duge nghién ciru riéng biét.
Theo 1y thuyét bé trg, cac thuc hanh quan tri ¢6 thé phat huy hiéu qua cao hon khi duoc trién khai dong
thoi (Milgrom & Roberts, 1995). Theo do, tac dong ctia phan hoi hiéu suit c6 thé manh hon khi cai thién
nang luc cta ngudi lao dong gin véi co ché tra luong. Tai Viét Nam, doanh nghiép duoc quyén chii dong
xdy dung thang luong, bang luong (Qudc hoi, 2019), song bang chimg thuc nghiém vé su két hop giita
phan hoi higu suét va tra luong theo ning lyc trong cac nganh san xuat van con han ché.

Xuit phat tir khoang tréng trén, nghién ctru huéng dén 3 muc tiéu: (i) danh gia tac dong cta hé thong
phan hdi hiéu suat va tra luong theo nang luc dén dong luc phat trién nang lyc ca nhan; (ii) lam 16 co ché
trung gian cta cam nhan ning luc ban than va tinh cong cy; (iii) kiém dinh vai tro diéu tiét cua tra luong
theo ning lyc trong mdi quan hé giira hé thong phan hoi hiéu suat va dong luc phat trién ning luc c nhan
ctia nhan vién nganh nhwa tai Thanh phd Ho Chi Minh. Nghién ctru dong goép bang chimg thuc nghiém vé
tinh bo tro giirta 2 cong cu quan tri nhan sy trong bbi canh doanh nghiép san xuét tai Viét Nam, qua do6 goi
¥ cach thiét ké dong bo hé thdng luong 3P v6i hé théng dénh gia va phan hoi.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Cac khai niém nghién cuu

He¢ thdng phan hdi hiéu suat (HTPHHS) 1a tong thé thong tin ma nguoi lao dong nhan duge vé két qua
va cach thure thuc hién cong viéc cia minh. Steelman va cong sy (2004) tiép can khai niém nay & cép do
moi truong phan hdi (feedback environment), gém 7 khia canh: sy tin cay cla nguén phan hdi, cht lugng
phan hoi, céach thirc truyén dat, tan sudt phan hoi tich cuc, tan suit phan hi tiéu cuc, su sin cb cla nguoi
phan hoi va mirc d6 khuyén khich tim kiém phan hoi.

Tra luong theo nang luc (P2) 1a co ché tra lwong dua trén kién thtc, k¥ nang va nang luc ma ngudi lao
dong s hiru va van dung, thay vi chi dya trén chirc danh cong viéc (Lawler, 1990). Mot hé théng P2 hiéu
qua can co tiéu chi ning lyc minh bach, thu tuc danh gia cong bang va mirc dii ngd du y nghia giira cac
béc ning luc (Shields, 2007). Trong bdi canh Viét Nam, co ché nay van hanh trong khuén khé quyén tu
chu xay dung thang luvong, bang luong ctia doanh nghiép2.

Cam nhén nang luc ban than (SE, self-efficacy) 14 niém tin cia c4 nhan vao kha ning t6 chirc va thuc
hién cac hanh dong can thiét dé dat dugc mot két qua nhat dinh (Bandura, 1997).

Tinh céng cu (INS, instrumentality) 1 niém tin ring viéc dat dwgc mot mire két qua s& dan dén phin
thuong tuong ung (Vroom, 1964).
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Pong luc phat trién nang luc ca nhan (DLPTNLCN) 12 mong mudn va su sin sang chi dong hoc hoi,
rén luyén dé nang cao nang luc lam viéc, bat nguén tr ca nhu cau ndi tai vé nang luc 1an cac yéu td thac
day bén ngoai (Deci & Ryan, 2000).

2.1.2. Ly thuyét nén tang

Nghién ctru dua trén 3 1y thuyét bo sung cho nhau. Thr nhat, 1y thuyét nhan thirc x3 hoi (Bandura,
1997) cho rang thong tin phan hoi vé thanh tich 1a ngudn quan trong hinh thanh cam nhan ning lyc ban
than, va nguodi c6 cam nhan nang lyc ban than cao san sang dat muc ti€u hoc hoi cao hon. Phan tich gdp
cta Stajkovic va Luthans (1998) xac nhan mbi lién hé chit ché giita cam nhan ning luc ban than va két
qua cong viéc. Thi hai, thuyét ky vong (Vroom, 1964) giai thich dong luc 1a tich s6 cua ky vong, tinh cong
cu va gia tri phan thuong; P2 tac dong chu yéu vao thanh t6 tinh cong cu khi 1am rd méi lién hé giira nang
cao niang luc va ting thu nhap. Thi ba, 1y thuyét bd trg (Milgrom & Roberts, 1995) cho ring gia tri bién
cua mot thuc hanh quan tri tang 1&€n khi thyc hanh b6 tro cung hién dién, 1a co s& dé ky vong P2 khuéch
dai tac dong cua HTPHHS.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Phéan hoi chat lugng gitp nhan vién nhan dién khoang cach ning luc va dinh huéng nd lyc hoc hoi.
Khi m6i truong phan hoi thuan lgi, nhan vién c6 thong tin cu thé dé hanh dong, tur d6 hinh thanh dong lyc
phat trién (Steelman va cdng su, 2004). Twong tu, khi thu nhap dugc gén v6i bac nang luc, viéc hoc hoi
tré thanh mot khoan dau tu ¢6 loi ich rd rang (Lawler, 1990).

HI: Hé thong phan hoi hiéu sudt tac dong cing chiéu dén dong liwc phat trién nang lwc cd nhan.

H?2: Tra lwong theo ndng lyc tac ddng cing chiéu dén dong e phdt trién nang luc cd nhan.

Theo 1y thuyét nhan thirc x3 hoi, phan hdi vé thanh cong va tién bo 12 ngudn cung cd cam nhan ning luc
ban than, va cdm nhén nang lyc ban than thuc d:fly nguoi lao dong theo dudi muc tiéu phat trién (Bandura,
1997). Theo thuyét ky vong, P2 chi tao ddng luc khi nguoi lao ddng tin nang cao nang luc s€ thuc su dugc
dén dap (Vroom, 1964).

H3: Cam nhdn ndng e ban than déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita hé thong phan hoi
hiéu sudt va dong luc phat trién nang luc ca nhan.

H4: Tinh c¢éng cu déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita tra lirong theo ndng lic va dong lic
phat trién ning lwc cd nhan.

Kluger va DeNisi (1996) chi ra, tac dong ciia phan hoi phu thude vao béi canh. Khi P2 dwoe thiét ké
minh bach, thong tin phdan héi khéng con la 161 gép y don thuan ma tré thanh chi dan cu thé dan dén bdc
lirong cao hon, lam tang gid tri ciia viéc hanh déng theo phan hoi (Milgrom va Roberts, 1995).

HS: Tra lwong theo néing e diéu tiét moi quan hé gitka hé thong phdan hoi hiéu sudt va déng lywc phdt
trién nang luc cd nhan, sao cho tdc déng ciia hé thong phan héi hiéu sudt manh hon khi tra lirong theo
nang luc dwoc danh gia cao.

Mo hinh nghién ciru dugc trinh bay tai Hinh 1 gém 2 bién doc lap (HTPHHS va P2, trong d6 P2 dong
thoi 1a bién diéu tiét), hai bién trung gian (SE va INS) va mot bién phu thuéc (DLPTNLCN).

2.3. Phwong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ctru. Nghién ciru sir dung thiét ké dinh luong dua trén khao sat cat ngang, co budc
tham van chuyén gia va khao sat thir & hiéu chinh thang do trudc khi khao sat chinh thirc. Budc tham
van chuyén gia khong nham kham pha mé hinh méi ma chi phuc vu viéc kiém tra gia tri noi dung va diéu
chinh tir ngit ctia cac thang do ké thira cho phu hop voi bdi canh cua nganh nghién ctru dugc lya chon thyc
hién la nganh nhya.
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Hinh 1. Mé hinh nghién ciru

Cam nhén nang luc

}' ban than (SE)

Hé théng phéan hoi
hiéu suat (HTPHHS)

Pong lyc phat trién
nang lyc ca nhan
(DLPTNLCN)

Tra lwong theo
nang luc (P2)

(INS)

\[ Tinh c6ng cy ]

Nguon: Tac gia dé xuat

Tham van chuyén gia va hiéu chinh thang do. Quy trinh gom 4 budc. Budc 1, thang do gdc duge bién
soan thanh bo 54 bién quan sat du thao. Budc 2, by thang do dy thao dugc giri dén 12 chuyén gia bﬁng
phiéu ldy y kién ban ciu trac; chuyén gia duoc chon theo hai tiéu chi: ¢ téi thiéu 3 nim kinh nghiém &
vi tri quan 1y va/ hodc c¢6 hiéu biét truc tiép vé hé thong danh gia hiéu suat va chinh sach luong ciia doanh
nghiép. Nhom chuyén gia gdm 4 lanh dao cp cao, 7 quan 1y cap trung va 1 can bd chuyén trach, c6 tir 5
dén 30 nam kinh nghiém lién quan (trung binh khoang 15 nam); ca 12 phiéu déu duoc thu vé hop 1&. Budc
3, mirc 36 dong thuan vé sy phi hop cua ting bién quan sat duge lugng hoa bang ty sb gia tri ndi dung
(Content Validity Ratio, CVR) ctia Lawshe (1975), véi ngudng 0,56 cho hoi ddng 12 chuyén gia, va chi sé
gia tri ndi dung cip bién quan sat (I-CVI) voi ngudng 0,78 (Lynn, 1986). Két qua, 43 trén 54 bién quan sat
dat ca 2 ngudng va dugc gitr nguyén; 11 bién quan sat con lai, déu thudc thang do HTPHHS (CVR tir 0,17
dén 0,50), duoc viét lai theo hudng cu thé hoa thanh hanh vi quan sat duoc va théng nhét cach goi “cép

r
AR

trén truc tiép” theo gbp ¥, vi ¥ kién chua dong thun tap trung vao cach dién dat chi khong phan déi noi
dung; khong bién quan sat nao bi loai. Budc 4, bang cau hoi sau hiéu chinh dugc khao sat thir véoi 40 nhan
vién nganh nhwa: hé s6 Cronbach's Alpha ctia nim thang do dat tir 0,895 dén 0,968 va hé sé twong quan
bién téng tha”ip nhét 13 0,496, nén toan bd 54 bién quan sat duoc gitr lai cho khao sat chinh thire. Cac bién
quan sat duoc do bang thang do Likert 5 murc do, tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong ).
Ngudn gdc, ma bién va két qua hiéu chinh thang do duoc trinh bay tai Bang 1.

Biang 1. Ngudn goc, mi bién va két qua hi¢u chinh thang do

Khai niém (ma) vaitro | guonthang |\ b iénquansst | Ci | Higuchinh
do goc nguyén cau chir
Hé théng phan héi hiéu Bbc 13 Steelman va HTPHHSO01 dén 11 11
suét (HTPHHS) ¢ cong sw (2004) | HTPHHS22
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Tra lwong theo nang luwc Doc lap, Lawler (1990);

G x , P2_01 dén P2_12 12 0
(P2) dieu tiet | Shields (2007) - -
Cam nhan nang lwc ban . .
R Trung gian | Bandura (1997) | SE01 dén SE06 6 0
than (SE)
Tinh cbng cu (INS) Trung gian | Vroom (1964) INSO1 dén INS05 5 0

DPong luc phat trién . <
Deci va Ryan DLPTNLCNO1 dén

nang lwc ca nhan Phu thudc (2000) DLPTNLCNOS 9 0
(BLPTNLCN)
Téng cong 54 bién quan sat 43 11

Ghi chii: HTPHHS gom 7 khia canh; P2 gom 3 khia canh (tinh minh bach, tinh céng bang thii tuc, mirc
dé dai ngé co y nghia); PLPTNLCN gom 3 nhém néi dung (hanh vi hoc héi chii dong, dinh huwdng muc
tiéu phat trién, dong luc noi tai). Viéc hiéu chinh chi thay doi cdach dién dat, khong thay doi s6 luong bién
va céu triic khia canh.

Nguon: Tdac gia tong hop tir két qua tham van 12 chuyén gia

Pham vi khao sat va chon mau. Téng thé nghién ciru 1a nguoi lao dong dang lam viée tai cac doanh
nghiép san xuét nhya trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Nguoi tra 161 dugce xac dinh thude doi tuong
khao sat khi dap ung ddng thoi ba tiéu chi sang loc & phan ddu bang cau hoi: (i) dang lam viéc tai doanh
nghiép san xudt nhya trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh; (ii) c6 thoi gian 1am viéc téi thiéu 6 thang tai
vi tri hién tai; (iii) da trai qua it nhat mot 1an danh gia hiéu suat hodc xét bac luong, bac nang lyc tai doanh
nghiép hién tai.

Do chua c6 khung chon miu chinh thirc cho lao dong nganh nhua cua Thanh phd, nghién ctru ap
dung phuong phap chon mau thun tién. Dé han ché thién l1éch, tac gia chu dong tiép can 5 doanh nghiép
nhua c¢6 quy mé va loai hinh san phim khéc nhau théng qua bd phan nhan sy cua doanh nghiép, két hop
phat phiéu tryc tiép tai doanh nghiép va khao sat tryc tuyén qua Google Forms tuy diéu kién tiép cén
cua tung don vi.

Trong 300 phiéu thu vé, 20 phiéu bi loai do khong dap ung diéu kién sang loc; khong phat hién phiéu
trung lap, thiéu dit liéu, tra 1oi déng nhét hodc khong dat cau hoi kiém tra sy cha y. Con lai 280 phiéu hop
18 (93,3%) duoc dwa vao phan tich, vuot mirc ti thiéu 129 quan sat theo phan tich cong suit thong ké (c&
higu tng trung binh, cong suit 95%) va quy tic 10 lan cia PLS-SEM (Hair va cong sy, 2021). Dic diém

mau duoc trinh bay tai Bang 2.

Bang 2. Pic diém miu khao sat (n = 280)

Dic diém Nhém Tan s6 Ty 1é (%)
Nam 163 58,2
Gidi tinh N 114 40,7
Khac/khédng mubdn tra 1&i 3 1,1
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Du i 25 tudi 34 12,1
Tl 25 dén 34 tudi 122 43,6
Do tudi T 35 dén 44 tudi 80 28,6
Tw 45 dén 54 tudi 34 12,1
T 55 tudi trd 1&8n 10 3,6
T 6 thang dén dwéi 1 nam 35 12,5
Twr 1 dén dwoi 3 nam 64 22,9
Tham nién Tw 3 dén dwdi 5 nam 76 27,1
Tw 5 dén dwdi 10 ndm 62 22,1
T 10 nam tré 1én 43 15,4
Coéng nhan/nhan vién truc tiép san xuét 106 37,9
Nhan vién ky thuat/chuyén mon 66 23,6
Nhan vién van phong/hé tro 52 18,6
Vi tri cdng viéc -
TO trwdng/giam sat 27 9,6
Quan ly 23 8,2
Khac 6 2,1
Trung hoc phé théng tré xudng 59 21,1
Trung cép 38 13,6
Trinh d6 hoc véan Cao déng 49 17,5
Pai hoc 106 37,9
Sau dai hoc 28 10,0

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt

Mau ¢6 ty 1é nam cao hon nit, pht hop véi dic diém lao dong ctia nganh san xuat; nhom tir 25 dén 44
tudi chiém 72.2% va 72,1% ngudi tra 11 ¢6 tham nién tir 1 dén dudi 10 ndm, du dé co trai nghiém thyc té
v6i phan hoi hiéu suat va chinh sach luong. Hai nhom truc tiép san xuét va ky thuat, chuyén mén chiém
61,5% sb quan sat.

Phan tich dif liéu. Dit liéu dugc phén tich bang mé hinh cau triic tuyén tinh binh phuong t6i thiéu timg
phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling, PLS-SEM) trén phan mém SmartPLS 4.0, theo
2 budc: danh gid mo hinh do luong va danh gia mo hinh ciu tric (Hair va cong sy, 2021). Gia tri phan
biét dwgc danh gia bang ty s6 twong quan khac khai niém trén twong quan cung khai niém (Heterotrait-
Monotrait ratio, HTMT) cua Henseler et al. (2015). Y nghia thong ké cua cac hé sé duoc kiém dinh bing
thi1 tuc bootstrapping v6i 5.000 mau ldp. Vai tro diéu tiét dugc kiém dinh bang ky thuat truc giao hoa 2 giai
doan3 (Little et al., 2006). Nang luc du bao ngoai mau duoc danh gia bang thu tuc PLSpredict (Shmueli
et al., 2019).

292 | 86 27/2026



QUAN TRI - QUAN LY

3. Két qua va thio luin két qua nghién ciru

3.1. Két qua

3.1.1. Banh gia mé hinh do luong

Két qua tai Bang 3 cho thdy hé sb tai ngoai cua 54 bién quan sat ndm trong khoang 0,696 dén 0,863.
Riéng bién quan sat HTPHHS21 c6 hé s6 tai 0,696, thap hon khong dang ké so v6i ngudng 0,70, duoc giit
lai dé bao dam pham vi ndi dung ciia thang do vi d¢ tin cdy tong hop va phwong sai trich cia HTPHHS
van dat yéu cau (Hair et al., 2021). Hé s6 Cronbach's Alpha tur 0,866 dén 0,968 va do tin cay téng hop
(Composite Reliability, CR) ttr 0,900 dén 0,970 déu vuot ngudng 0,70, cho théy thang do dat do tin cay.
Phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted, AVE) ctia cac khai niém tir 0,553 dén 0,675, 16n

hon 0,50, dam bao gia tri hoi tu.

Bang 3. D0 tin ciy va gia tri hfi tu ctia thang do

Khai niém Hé s6 tai ngoai Cronbach's Alpha rho_A CR AVE
HTPHHS 0,696 - 0,833 0,968 0,969 0,970 0,597
P2 0,786 - 0,847 0,952 0,953 0,958 0,657
SE 0,735-0,814 0,866 0,868 0,900 0,600
INS 0,781 - 0,863 0,879 0,885 0,912 0,675
DLPTNLCN 0,704 - 0,790 0,899 0,900 0,917 0,553

Nguon: Két qua phan tich dit liéu bang SmartPLS 4.0

Gia tri phan biét dugc danh gia theo ty s6 HTMT (Henseler et al., 2015), tiéu chi duoc khuyén nghi
uu tién trong PLS-SEM (Hair et al., 2021). Toan bd ty s6 HTMT tai Bang 4 nam trong khoang 0,063 dén
0,593, thép hon nhiéu so véi ngudng than trong 0,85; gia tri cao nhét thudc vé cap P2 va INS (0,593), tiép
theo 1a cap HTPHHS va BPLPTNLCN (0,519). Nhu vay, m6 hinh do luong dat yéu cau vé dd tin cay, gia
tri hoi tu va gia tri phan biét.

Bang 4. Ty s6 HTMT giira cic khai niém

Khai niém HTPHHS P2 SE INS DLPTNLCN
HTPHHS
P2 0,271
SE 0,515 0,099
INS 0,192 0,593 0,063
DLPTNLCN 0,519 0,458 0,491 0,416

3.1.2. Bdnh gid mé hinh cdu triic
Hé sé phong dai phwong sai (Variance Inflation Factor, VIF) cua cac bién du bao PLPTNLCN nam
trong khoang 1,025 dén 1,485, thip hon ngudng 3,0, cho thdy mé hinh khong c6 hién tuong da cong tuyén.
Bién twong tac HTPHHS x P2 ¢ VIF chi 1,025, cho thdy viéc dua bién tuong tac vao mé hinh khong lam
phat sinh da cong tuyén véi hai bién thanh phan.

Nguon: Két qua phan tich dit liéu bang SmartPLS 4.0
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Heé s6 x4c dinh R? cia DPLPTNLCN dat 0,463, nghia 1a cac bién trong mé hinh giai thich dugc 46,3%
su bién thién cua dong lyc phat trién nang lyc ca nhan; R? ctia SE va INS lan luot 12 0,230 va 0,299. Hé
s6 Q? thu dugc tir thii tuc blindfolding caa PLPTNLCN, INS va SE lan lugt 1a 0,250; 0,197 va 0,134, déu
duong, cho thay mé hinh c6 murc d6 lién quan du bao.

Chi s6 SRMR dat 0,046, nhé hon ngudng 0,08. Két qua PLSpredict cho thiy ca 20 bién quan sat cia
cac bién noi sinh déu co sai s6 du bao (RMSE) ctia md hinh PLS-SEM thap hon mé hinh hdi quy tuyén
tinh ddi ching, tirc m6 hinh ¢6 ning lyc du bao ngoai mau cao (Shmueli va cong su, 2019).

3.1.3. Két qua kiém dinh gid thuyét

Két qua bootstrapping véi 5.000 mau lap duoc trinh bay tai Bang 5. Toan bd 5 gia thuyét déu duogc dit
liéu ting ho & mrc y nghia 1%.

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia

thuyét Méi quan hé B Giatrit | Giatrip f2 Két luan
H1 | HTPHHS — BLPTNLCN 0,265 4,547 < 0,001 0,094 | Chép nhan
H2 |P2— BLPTNLCN 0,231 3,867 < 0,001 0,067 | Chép nhan
H3 |HTPHHS — SE — BDLPTNLCN | 0,144 4,808 < 0,001 (a) Chép nhan
H4 | P2— INS — BLPTNLCN 0,119 3,451 0,001 (a) Chép nhan

H5 HTPHHS x P2 — BDLPTNLCN 0,204 4,641 < 0,001 0,078 Chép nhan

HTPHHS — SE 0,480 11,442 < 0,001 0,299
SE — BLPTNLCN 0,300 5,571 < 0,001 0,128
P2 — INS 0,547 13,376 < 0,001 0,426
INS — BLPTNLCN 0,218 3,730 < 0,001 0,061

Nguon: Két qua phan tich dit liéu bang SmartPLS 4.0

Ghi chu: B 1a h¢ s6 duong dan chuan héa; voi H3 va H4, B 1a tac dong gian tiép. (a) 2 do muc thay doi
cua R2 khi loai mot bién du bao khoi phuong trinh cAu tric nén chi xéc dinh cho tung duong dan truc tiép,
khong xac dinh cho tac dong gian tiép; c¢& hiéu tng ctia H3 va H4 duoc phan anh qua f2 ctia hai dudng dan
thanh phan ¢ bdn dong cudi bang va qua ty 16 VAF. Ngudng 2 theo Cohen (1988): 0,02 nho; 0,15 trung
binh; 0,35 16n.

HTPHHS va P2 déu tac dong cung chiéu dén DPLPTNLCN (B lan lugt 1a 0,265 va 0,231; p < 0,001),
ung ho H1 va H2. Tac dong gian tiép cia HTPHHS qua SE (B = 0,144; p < 0,001) va ctia P2 qua INS (B
=0,119; p=0,001) déu c6 ¥ nghia théng ké. Do tac dong truc tiép van c6 y nghia khi c6 mit bién trung
gian, SE va INS dong vai tro trung gian bd sung mot phan voi ty 16 VAF4 1an luot 13 35,1% va 34,0%, tng
hé H3 va H4.

Bién twong tac HTPHHS x P2 c6 hé s6 duong va c6 y nghia thong ké (B = 0,204; t = 4,641; p <0,001),
ung ho H5. C& hiéu ung f2 = 0,078 thudc mirc nho theo Cohen (1988), nhung 1a mirc dang ké ddi vai mot
bién twong tac, von thudng cd c& hiéu ing thap hon nhiéu so voi tac dong chinh.

D6 thi d6 dbc don gian tai Hinh 2 cho thiy chiéu hudng cta tac dong didu tiét: khi P2 & muc cao (cong
mot d6 léch chudn), do déc cia HTPHHS 1én DLPTNLCN 1a 0,470; khi P2 ¢ muc trung binh, d6 doc 1a
0,265; khi P2 & mirc thap (trir mot d6 1éch chuan), d6 déc chi con 0,0615.
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Hinh 2. Tdic dpng diéu tiét ciia trd lwong theo ning luc (P2)

1

— B - P2 thap (-1 dd léch chuén): d6 déc = 0,06
0,8 ---@-- P2 trung binh: d§ déc = 0,265
—&— P2 cao (+1 d9 léch chuin): d6 déc = 0,470

=
o
1

/

Dong lyc phat trién nang lyc
ca nhdan (BLPTNLCN, chuan hda)

o o

'S o

-0,8 1

Thép (-1) Trung binh Cao (+1)
Hé thdng phan hoi hiéu sudt (HTPHHS, chuin héa)

Nguon: Tac gia tinh todn tir két qud phdn tich bang SmartPLS 4.0

Y nghia hinh 2 nhu sau. Truc ngang thé hién mic d6 ngudi lao dong danh gia hé thong phan hoi hiéu
sudt, tir thip dén cao; truc doc thé hién dong lyc phat trién nang luc ca nhan. Mdi dudng mg véi mot nhom
nguoi lao dong c6 murc danh gia khac nhau vé tra luong theo ning luc. Puong cang dbc thi phan hdi cang
tao thém nhiéu dong luc. O nhom danh gia P2 cao (duong lién), khi HTPHHS tang mot dg 1&ch chuén thi
DPLPTNLCN tang 0,470 d6 1éch chuin; & nhom P2 trung binh (dudng chém), muc tang la 0,265; & nhom
P2 thap (duong gach dit), dudng gan nhu nam ngang, mirc ting chi 0,061.

3 dudng nam sat nhau ¢ phia trai va tach xa dan vé phia phai. Diéu nay c6 nghia 1a khi phan hoi yéu,
dong lyc phat trién nang luc déu thap du chinh sach luong ra sao; khi phan hoi tét, khoang cach vé dong
luc gitta noi c6 co ché P2 rd rang va noi co ché P2 md nhat méi 16 rd. Noi cach khac, phan hoi tot chuyén
thanh dong lyc hoc héi manh nhat khi nguoi lao dong théy nd lyc cai thién ctia minh dugc ghi nhan trong
tién luong.

3.2. Thado ludn két qud nghién ciru

V& tac dong truc tiép. Két qua H1 va H2 cho thiy ca 2 cong cu déu co vai trod riéng trong viée thuc day
dong lyc phat trién niang lyc ca nhan. Tong tic dong cia HTPHHS 1én DPLPTNLCN (0,409, gdbm 0,265
truc tiép va 0,144 gian tiép) 1on hon cua P2 (0,351), cho thiy phan hdi 1a don biy trung tim. Két qua nay
pht hop véi 1ap luan vé vai tro ciia moi trudng phan hdi ciia Steelman va cong su (2004).

V& co ché trung gian. Puong HTPHHS — SE ¢6 ¢& hiéu tng trung binh, tiém can muc 16n (2 = 0,299),
pht hop véi luan diém cia Bandura (1997) rang thong tin vé thanh tich 12 ngudn hinh thanh niém tin ning
lie, va véi bang chimg phan tich gop cua Stajkovic va Luthans (1998). Pudong P2 — INS ¢6 ¢& hiéu tng
16n nhit md hinh (f=0,426), cho théy gia tri chu yéu ctia P2 nam & viéc 1am rd mdi lién hé gilra nang luc
va thu nhap trong nhan thic ngudi lao dong, dung nhu du bao cua thuyét ky vong (Vroom, 1964). Ca 2
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bién trung gian chi déng vai tro trung gian mot phan, ham ¥ con nhing co ché khac nhu dinh huéng muc
tiéu hay su cong nhan chua dugce dua vao mo hinh.

Vé vai tro diéu tiét. Day 1a phat hién dang cht y nhat ciia nghién ctru. Hinh 2 cho thay khi P2 dugc danh
gia thap, tac dong cia HTPHHS 1én PLPTNLCN gan nhu khong dang ké vé do 16n; khi P2 duoc danh gia
cao, tac dong nay ting gan gip doi so voi mire trung binh. Két qua cung cp bang chimg thuc nghiém phu
hop véi ly thuyét b6 tro (Milgrom & Roberts, 1995) trong linh vuc quan tri nhan sy va goi y mét cach giai
thich vi sao tic dong cua phan hoi khong nhit quan giita cac nghién ctru (Kluger & DeNisi, 1996): cing
mot hé thong phan hdi cé thé mang lai hiéu qua rat khac nhau tiy thudc vao viéc ngudi lao dong co thay
su tién bo dugc ghi nhan bang thu nhap hay khong.

4. Két luan

Trén méau 280 nhan vién nganh nhya tai Thanh phé HS Chi Minh, két qua cho thiy hé thong phan hoi
hiéu suat va tra luong theo nang luc déu c6 quan hé cung chiéu véi dong luc phat trién ning luc ca nhén,
mot phan thong qua cam nhan ning lyc ban than va tinh cong cu. Piém méi ciia nghién ctru 14 cung cap
bang chtng cho thay, tra lvong theo nang lyc lam ting cudng tac dong cua hé thdng phan hoi hiéu suit,
tic hai cong cu nay c6 xu hudng bd trg chir khong thay thé cho nhau. M6 hinh giai thich 46,3% su bién
thién cta dong luc phat trién ning luc ca nhin va c6 ning luc du bao ngoai miu cao.

Tir két qua trén, nghién ctru dé xudt 3 khuyén nghi. Thtr nhat, doanh nghiép can nang cao chat luong
phan hdi higu suat bang cach ddo tao cap quan 1y tryc tiép k¥ ning phan hoi cu thé, kip thoi, tap trung
vao hanh vi va ghi nhan ca nhiing tién bo ctia nhan vién; phan hoi can dién ra thuong xuyén thay vi chi
trong ky danh gia cubi nam. Thir hai, doanh nghiép can minh bach hoa co ché tra lwong theo ning luc:
xdy dung khung ning lyc ¢ bac 16 rang, cong bd muc lwong twong tng véi timg bac va quy trinh xét
nang bac, dong thoi 1ong ghép tiéu chi ning lyc khi xay dung thang luong, bang lwong theo Bo luat Lao
d6ng nam 2019. Thi ba, va quan trong nhét, doanh nghiép nén gin chu ky phan héi hiéu suat voi chu ky
xét bac nang lyc dé két qua phan hoi tré thanh cin cir minh bach cho quyét dinh diéu chinh lvong; dau tu
vao mot hé thdng phan hoi cong phu trong khi co ché tra luong theo niang liwc con mo hd sé& kho mang lai
hiéu qua tuong xtng.

Han ché cuia nghién ciru. Thiét ké cit ngang chua cho phép khing dinh quan hé nhan qua, nén cic tac
dong néu trén can duoc hiéu 1a quan hé thong ké phu hop voi mé hinh 1y thuyét; mau thuan tién gii han
kha nang khai quat hoa cho toan nganh; dit liéu tu bao cdo tir cing mot ngudi tra 10i tai cung thoi diém c6
thé chiu anh hudng cua sai 1éch phuong phap chung (Podsakoff va cong sy, 2003). Cac nghién ciru tiép
theo nén st dung thiét ké thu thap dir licu nhiéu thoi diém, mé rong sang cac nganh san xudt khac, kiém
dinh sai 1éch phuwong phap chung va bo sung cac yéu to nhu van hoa to chirc hoic phong cach lanh dao m

Loi cam on:

Tdc gid xin tran trong cim on PGS.TS. Nguyén Vin Thich di hwéng din ludn vin lam nén ting cho
bai viét, ciing cdc doanh nghiép va nguwoi lao dong nganh nhwa tai Thanh pho Ho Chi Minh da tham gia
khdo sat.

Bai viét dwoc phat trién tiv ludn vin Thac st Qudn tri kinh doanh ciia tdc gid tai Truwong Pai hoc Ngén
hang Thanh phé Ho6 Chi Minh. Tén va mi cdc bién trong bai thong nhit véi mé hinh ciia lugn vén.

TAI LIEU TRICH DAN:

I'Hé théng lwong 3P tra lwong theo 3 cin ci: vi tri cong viée (Position, P1), ning Iyc ca nhan (Person, P2) va két qua
thuc hién cong viéc (Performance, P3). Bai viét tap trung vao thanh phan P2.

296| $6 27/2026



QUAN TRI - QUAN LY

2Theo khoan 1 Didu 93 B6 luat Lao dong nam 2019, ngudi sir dung lao dong c6 trach nhiém xdy dung thang luong,
bang lwong 1am co sé tuyén dung, sir dung lao dong va thoa thuan muc luong. Pay 1a can ct phap 1y dé doanh nghiép
thiét ké bac luong gan véi bac ning lyc.

3Ky thudt truc giao hoa (orthogonalizing) tao bién twong tac tir phin du ciia phép hdi quy tich 2 bién 1én timg bién thanh
phéan, nho d6 bién twong tac khong twrong quan véi hai bién gde. K¥ thuat nay phu hop khi mot bién vira 1a bién doc lap
vira 1a bién diéu tiét nhu P2 trong mé hinh.

4Ty 1é phuong sai duoc giai thich (Variance Accounted For, VAF) bang tac dong gian tiép chia cho tong tic dong, tinh
trén hé s chua lam tron. VAF tir 20% dén 80% thuong dugc xem 14 trung gian mot phan.

5Po dbc don gian léy tir két qua SmartPLS: d6 dbc = hé s6 cia HTPHHS + hé sb tuong tac x gia tri chuén hoa cua P2
(xap xi 0,265 + 0,204 x gia tri chuin hoa ciia P2; chénh 1éch & chir s thap phan thir ba 1a do lam tron). Céach tinh nay
chi sir dung duong tac dong truc tiép, chua bao gdm cac duong trung gian.
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