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Tém tit:

Nghién civu nham lam ré sw chuyén doi vai tro cia ké todn quan tri trong boi canh tri tué nhan tao (AI) ngay
cang dege g dung rong rdi. Bang phwong phdp nghién civu dinh tinh, bai viét phan tich sw thay doi vé
chite ndng, nhiém vu, nang lwc va vi thé ciia ké todn quan tri duéi tac dong ciia AL Két qud cho thdy, vai tro
ciia ké toan quan tri dang dich chuyén tir thu thdp, xir 1y va cung cdp thong tin sang phdn tich, dién gidi div
liéu, tw vén, ho tro ra quyét dinh, phoi hop lién chirc nang va giam sat két qua do Al tao ra. Sy chuyén doi
nay cho thdy, AI khéng thay thé hoan todn ké todn quan tri ma thic day qud trinh tdi dinh vi nghé nghiép
theo hwéng tao gid tri va tham gia sdu hon vao quan tri doanh nghiép. Trén co sé d6, nghién civu dé xudt
cdc ham y vé phat trién nang luc s6, tw duy phdn tich, phan dodn nghé nghiép va kha ndng phéi hop hiéu
qua gitta con nguoi voi Al

Tir khéa: chuyén doi vai tro, ké todn quan tri, nang hec s6, ra quyét dinh, tri tué nhan tao

The changing role of management accountants in the Al era:
A qualitative study

Abstract:

This study examines the changing role of management accountants as artificial intelligence (Al) becomes
increasingly integrated into business operations. Using a qualitative research approach, the article analyzes
changes in the functions, responsibilities, competencies, and organizational positioning of management
accountants under the influence of Al. The findings indicate that their role is shifting from collecting,
processing, and providing information toward data analysis and interpretation, advisory activities, decision-
making support, cross-functional collaboration, and oversight of Al-generated outputs. This transformation
suggests that Al does not entirely replace management accountants but instead accelerates the repositioning
of the profession toward greater value creation and deeper involvement in organizational management.
Based on these findings, the study highlights the need to develop digital competencies, analytical thinking,
professional judgment, and effective human—AI collaboration.
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1. Pit van dé

Sy phat trién nhanh chong cia tri tué nhan tao (AI), phén tich dir lidu va cac cong nghé sé dang 1am
thay doi sau sic cach thirc doanh nghiép thu thap, xtr 1y va st dung thong tin phuc vu quan tri. Trong
bdi canh d6, ké toan quan tri khong con chi dam nhiém chirc niang cung cap thong tin, 1ap ngan sach,
kiém soat chi phi va 14p bao céo, ma ngay cang dugc ky vong tham gia sdu hon vao phén tich, tu vin
va hd tro ra quyét dinh. Theo Moll va Yigitbasioglu (2019), su phat trién cia cac cong nghé sd dang
dinh hinh Iai ndi dung cong viéc va nang luc nghé nghiép cua ké toan, dic biét khi nhiéu hoat dong xur
1y thong tin c6 thé duoc ty dong hoa. Andreassen (2020) cho thiy, cong nghé sé dang thuc day sy dich
chuyén cua ké toan quan tri tir vai tro truyén thong thién vé kiém soat va cung cip thong tin sang vai
tro ddi tac kinh doanh, voi mirc do tham gia ngay cang 1on vao qua trinh ra quyét dinh va tao lap gia tri
cho doanh nghiép.

Sy xuat hién ctia Al 1am cho qua trinh chuyén doi nay dién ra rd nét hon khi kha ning xtr 1y khéi lugng
dir lidu 16n, nhan dién mau, du bao va hd tro ra quyét dinh co thé thay thé hodc hd tro nhidu nhiém vu
mang tinh thuong quy, dong thoi dit ra yéu cau méi dbi voi ké toan quan tri vé nang luc phén tich, hiéu
biét cong nghé, tu duy phan bién, kha ning dién giai thong tin va phan doan nghé nghiép. Piéu nay cho
thay, Al khong chi lam thay d6i cong cu 1am viéc ma con c6 kha ning tai dinh hinh chirc nang, vi thé va gia
tri dong gop cua ké toan quan tri trong to chirc. Tuy nhién, cac nghién ciru hién nay van chu yéu tap trung
vao tac dong ctia cong nghé sé d6i voi hoat dong ké toan noi chung, trong khi cach thirc Al 1am thay d6i
vai tro thuce té ciia ké toan quan tri, dic biét tir goc nhin cia nhitng ngudi truc tiép thuc hanh nghé nghiép,
van can dugc nghién ctru sau hon.

Xuéat phat tir khoang tréng d6, nghién ctru nay st dung phwong phéap dinh tinh nhim kham pha su
chuyén d6i vai tro ciia ké toan quan tri trong ky nguyén Al, tap trung 1am rd nhiing thay ddi vé chirc ning,
nhiém vu, nang luc va vi thé nghé nghiép, tir 46 dé xuat mot sé ham y va giai phap nham gitp ké toan quan
tri thich Gmg t6t hon v&i yéu cau ctia méi trudng kinh doanh sé va gia ting gia tri dong gop trong qué trinh
ra quyét dinh ciia doanh nghiép.

2. Khai quat vé ké toan quan tri trong ky nguyén Al

K& toan quan tri giir vai trd cung cép thong tin phuc vu 1ap ké hoach, kiém soat, danh gia hiéu qua
hoat dong va hd trg nha quan tri ra quyét dinh. Theo cach tiép cin truyén thdng, cong viéc cua ké toan
quan tri thudng gin véi thu thap va xir Iy dir liéu, 14p ngan sach, phén tich chi phi, du bao va lap bao
c4o ndi bo. Tuy nhién, cung v6i sy thay ddi cia moi truong kinh doanh va sy phat trién cua cong nghé
s6, pham vi cong viéc nay ngiy cang dugc mé rong. Ké toan quan tri khong chi 12 ngudi cung cip
thong tin ma con tham gia vao qua trinh phén tich, giai thich thong tin va hd trg cac quyét dinh c6 tinh
chién lugc. Andreassen (2020) cho thay, cong nghé sé dang goép phan lam thay ddi ranh giGi cong viée
ctia ké toan quan tri, ddng thoi cung ¢b xu hudng chuyén tir vai tro thién vé kiém soat va xt 1y thong
tin sang vai trd hd trg quan 1y va ddi tac kinh doanh. Nghién ctru ctia Samanthi va Gooneratne (2023)
cling ghi nhan su dich chuyén tir hinh anh “bean counter” truyén thong sang vai tro dbi tac kinh doanh
tao gia tri, trong d6 ké toan tham gia nhiéu hon vao phan tich dit liéu, ra quyét dinh chién luogc va phdi

hop lién chirc néng.
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Trong ky nguyén Al, vai tro cua ké toan quan tri tiép tuc dugce dinh hinh lai boi kha ning ty dong
héa, x1r 1y dit liéu va hd tro phan tich cua cong nghé. Al cung véi phan tich dir liéu 16n, dién toan dam
may va cac cong nghé li€n quan co thé thuc hién hodc hd trg nhiéu nhiém vu vén phu thudc dang ké
vao lao dong con nguoi, tir ghi nhan va téng hop dir ligu dén phat hién mau va hd tro du bao. Moll va
Yigitbasioglu (2019) nhan dinh rang cac cong nghé sd, trong d6 c¢6 Al khong chi lam thay d6i cach thirc
thong tin ké toan dugc tao 1ap va sir dung ma con dit ra yéu cau xem xét lai k¥ ning va ning luc can thiét
dé ké toan tiép tuc tao ra gia tri cho to chtrc. Pang chii y, nghién ctru Delphi cta Leitner-Hanetseder et
al. (2021) cho théy, Al ¢6 thé dam nhan mét s6 nhiém vu ké toan mang tinh chuén hoa va lap lai, trong
khi con ngudi van giit vai trd quan trong ¢ nhirng nhiém vu doi hoi hiéu biét bdi canh, danh gia, giam
sat va phéi hop voi cong nghé. Vi vay, Al nén dugc nhin nhan khong chi nhu mdt cong cu tuy dong hda
ma con 1a yéu té 1am thay ddi cach thirc phan cong cong viée giita con ngudi va cong nghé trong chirc
ning ké toan.

T gbc d6 do, vai trd cua ké toan quan tri trong ky nguyén Al c6 thé dugce khai quat theo huéng
chuyén tir cung cap thong tin sang phan tich, dién giai va tao gia tri tir thong tin. Khi cac hoat dong c6
tinh thu tuc ngay cang duoc ty dong héa, gia tri ctia ké toan quan tri tap trung nhiéu hon vao kha ning
két ndi dir lidu v6i bdi canh kinh doanh, danh gia tinh phii hop cua két qua phan tich, tu van cho nha
quan tri va tham gia vao qué trinh ra quyét dinh. Pong thoi, sy hién dién ctia Al 1am phat sinh nhiing
yéu cau moi lién quan dén ning luc dit liéu, hiéu biét cong nghé, tu duy phan bién va kha ning kiém
tra, giam sat két qua do hé thong thong minh tao ra. Piéu nay cho thay AI khong lam mat di vai tro cia
ké toan quan tri ma thic ddy vai tro nay phat trién theo hudng cé tinh phan tich, chién lugc va tu van
cao hon, ddng thoi tao tién dé cho sy hinh thanh nhiing vai tro méi trong mdi quan hé giita con nguoi,
dir li€u va cong nghé.

3. Sw chuyén dbi vai tro ciia ké toan quan tri trong ky nguyén AI

Su phat trién cua Al dang lam thay ddi noi dung cong viéc, pham vi trach nhiém va vi thé cua ké toan
quan trj trong doanh nghiép. Su chuyén d6i nay khong dién ra theo hudng Al thay thé hoan toan con ngudi,
ma chi yéu 1a sy tai phan b6 nhiém vu giira cong nghé va con ngudi, trong d6 cac cong viée lap lai, co
ciu triic duoc tu ddng hoa nhiéu hon, con nhitng nhiém vu doi hoi phén tich, phan doan va tuong tic ngay
cang tro nén quan trong (Leitner-Hanetseder et al., 2021).

Thit nhdt, chuyén tir nguoi thu thap va cung cip thong tin sang nguoi phan tich va dién giai thong tin.
Al gitip tu dong hoa nhiéu cong viéc nhu tong hop dir liéu, di chiéu, 1ap bao cao va hd tro du bao, qua do
lam giam vai tro thuan tay vé xur 1y s6 liéu. Andreassen (2020) cho thdy cong nghé s6 giup ké toan quan tri
danh nhiéu thoi gian hon cho phan tich va hd tro cac van dé kinh doanh. Vi vay, gié tri cta ké toan quan
tri ngdy cang nam & kha nang giai thich dit liéu, nhan dién nguyén nhan va chuyén thong tin thanh co s
hitu ich cho quyét dinh quan tri.

Thif hai, chuyén tir vai tro kiém soat sang ddi tac kinh doanh va tu van chién lugc. Khi thong tin dugc
xtr Iy nhanh hon, ké toan quan tri c6 diéu kién tham gia sau hon vao 1ap ké hoach, danh gia phuong 4n va
hd tro ra quyét dinh. Andreassen (2020) chi ra rang cong nghé s6 c6 thé ciing ¢ vai tro “business partner”

cuia ké toan quan tri, trong khi van Slooten et al. (2026) cho thdy nhiing ké toan c6 dinh hudng dbi tac kinh
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doanh thudng thich Gmg t6t hon véi qua trinh sé héa. Diéu nay phan anh su thay déi tir vai tro kiém soat
s6 liéu sang vai trd ddng hanh ciing nha quan tri trong tao lap gia tri.

Thit ba, chuyén tir chuyén mon ké toan don chirc ning sang vai tro lai ghép va cong tac lién chirc nang.
Al lam mo ranh gi6i giita ké toan, cong nghé thong tin, phan tich dit liéu va quan tri, budc ké toan quan
tri phai lam viéc nhiéu hon véi cc chuyén gia thudc linh vuc khac. Rautiainen et al. (2024) ghi nhan su
xuat hién ciia cic vai trd méi gin voi cong nghé va dir liéu trong nghé ké toan quan tri. Vi vay, ning luc
nghé nghiép khong con gidi han ¢ kién thirc ké todn ma can mé rong sang dir lidu, cong nghé va kha ning
phéi hop da chuyén mén.

Thir i, chuyén tir ngudi sir dung cong nghé sang nguoi danh gia va giam sat két qua do Al tao ra. Al co
thé hd tro du bao va phan tich nhanh, nhung két qua van phu thudc vao chit luong di li€u, mo hinh va gia
dinh dau vao. Abbas (2026), qua tong quan 91 nghién ciru, cho thiy Al lam gia ting yéu cau vé ky ning
sb, kiém soat dit liéu, bao mat, dao dtrc va trach nhiém nghé nghiép. Do do, ké toan quan tri can doéng vai
tro kiém tra tinh hop Iy cua diu ra Al, nhan dién gi61 han cia md hinh va bao dam r?mg két qua duoc st
dung phti hgp vé6i bdi canh kinh doanh.

4. Ham y va gidi phap d6i v6i ké toan quan tri trong ky nguyén Al

Thir nhat, tai dinh vi vai tro ké toan quan tri theo hudng tao gia tri. K& toan quan tri can giam su phu
thudc vao cac cong viéc mang tinh tac nghiép, chuyén trong tim sang phan tich, tu vin va hd tro quyét
dinh. Gia tri nghé nghiép trong ky nguyén Al khong con nam & kha nang xtr 1y nhiéu dir liéu, ma & kha
ning dit dung cau hoi, dién giai ding két qua va chuyén dit lidu thanh khuyén nghi c6 y nghia ddi voi nha
quan tri.

Thit hai, phét trién nang luc két hop gitra ké toan, dit liéu va cong nghé. Bén canh chuyén mén tai
chinh - ké toan, ké toan quan tri can hinh thanh nang lyc lam viéc véi di licu, hiéu nguyén 1y van hanh ctua
cac cong cu Al va danh gia duoc chat lugng dau ra ciia hé thong. Muc tiéu khong phai trd thanh chuyén
gia cong nghé, ma 1a du ning luc dé sir dung, kiém soat va khai thac Al mot cach hiéu qua trong bdi canh
kinh doanh cy thé.

Thir ba, xay dung co ché kiém soat va trach nhiém ddi véi viée st dung AI. Doanh nghiép can xac dinh
13 pham vi stt dung Al trach nhiém kiém tra két qua, tiéu chuan dit liéu va co ché phé duyét cac quyét
dinh c6 sy hd tro cua cong nghé. Ké toan quan tri c6 thé giit vai tro quan trong trong viéc bao dam tinh
hop 1y, minh bach va kha ning giai trinh ctia thong tin do Al tao ra, qua d6 han ché tinh trang phu thudc
may moc vao thuat toan.

Thir tu, chuyén tir tu duy “Al thay thé con ngudi” sang mé hinh cong tac “Ké toan quan tri - AI”. Loi
thé bén viing khong dén tir viéc canh tranh v6i Al ¢ toc do xur 1y dit lidu, ma tir kha nang két hop strc manh
tinh toan ctia cong nghé véi kinh nghiém, phan doan va hiéu biét bdi canh cua con nguoi. Vi vay, doanh
nghiép can thiét ké lai quy trinh cong viéc theo hudng AI dam nhéan cc nhiém vu chuén hoa, con ké toan
quan tri tip trung vao nhirng hoat dong doi hoi tu duy phan bién, giao tiép, tu van va ra quyét dinh.

5. Két ludn

Al dang tao ra sy chuyén doi rd nét trong vai trd ctia ké toan quan tri, tir trong tdm xur Iy va cung cap

thong tin sang phan tich, tu van, hd trg ra quyét dinh va giam sat viéc sir dung cong nghé. Su thay doi nay
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cho thiy gia tri cia ké toan quan tri trong tuwong lai khong nim ¢ kha ning thuc hién cac cong viée lap
lai ma & nang lyc két hop chuyén mén ké toan véi tu duy phan tich, hiéu biét cong nghé, phan doan nghé
nghiép va kha nang tao gia tri cho doanh nghiép. Vi vay, thay vi xem Al nhu mét yéu t6 thay thé, ké toan
quan tri can chi dong thich ung va tai dinh vi vai tro theo hudng tré thanh ddi tac chién lugc trong moi

truong kinh doanh sé m
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