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Tém tit:

Sw phat trién nhanh cia tri tué nhan tao (Al), dac biét la Al tao sinh, dang lam thay déi cdu tric viée lam va
ddt ra nhitng yéu cau méi vé kién thire, ky nang va kha ning thich vmg doi véi ngueoi lao dong. Bai viét tip
trung phdn tich tdc dong ciia qud trinh ndy dén viéc cdp nhdt kién thire, tdi dao tao va kha nang thich img
trong nghé; nghiép, tir do xem xét mai lién hé véi viéc duy tri vi thé va co héi viéc lam. Cac nghién curu truoc
ddy cho thay, nguoi lao dong can thuong xuyén cdp nhdt kién thirc va kjj ndang dé dap iing yéu cau méi ciia
cong viéc. Tuy nhién, viéc hoc thém chi thuc sy co y nghia khi ho nhdn ra gia tri, sy thay déi va biét van dung
nhitng gi di hoc vdo thuc té. Trén co sé do, bai viét dé xudt mot s6 ham y cho doanh nghiép Viét Nam trong
phat trién nguon nhan lic trude tae dong ngay cang ré cia AL

Tur khoa: 11 tué nhén tao, phat trién ky nang, ndng cao ky nang, tdi dao tao ky ning, kha ndng thich img
nghé nghiép, kha nang duy tri viéc lam.

Skills development and employability retention among workers in the face of
the impact of artificial intelligence

Abstract:

The rapid development of artificial intelligence (Al), especially generative Al, is changing the structure of
employment and placing new demands on workers’ knowledge, skills, and adaptability. This study focuses
on analyzing the impact of this process on knowledge updating, retraining, and occupational adaptability,
and from there examines the relationship with maintaining employment status and job opportunities.
Previous studies show that workers need to regularly update their knowledge and skills to meet new job
requirements. However, additional learning is truly meaningful only when workers recognize its value and
the changes involved and know how to apply what they have learned in practice. On that basis, the study
proposes several implications for Vietnamese enterprises in human resource development in the face of the
increasingly evident impact of AL

Keywords: artificial intelligence, skills development, upskilling, reskilling, occupational adaptability,

employability retention
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1. Pit van dé

Tri tug nhan tao, dic biét la Al tao sinh, dang lam thay ddi cach con nguoi thyc hié€n cong viéc trong nhiéu
linh vuc. Nhitng cong viéc thudong xuyén phai xir 1y vin ban, thong tin hodc dit liéu theo quy trinh twong ddi
¢ dinh nhu nhap liéu, thu ky, ké toan - ghi s6 va mot s6 cong viéc hanh chinh dang chiu tac dong kha rd.
Anh huong cua Al ciing dan lan sang mot s6 cong viée doi hoi chuyén moén nhu phén tich tai chinh, lap trinh,
phat trién noi dung s6 va tu van. O nhitng linh vuc nay, Al c6 thé dam nhén hodc hd trg mot phén cong viéc,
khién vai trd ctia ngudi lao dong thay ddi va yéu cau ho phai thich tng vé6i cach lam viéc méi.

Khi mot sé nhiém vu duoc Al hd tro hoidc tu dong hoa, yéu cu ddi véi ngudi lao dong ciing thay doi.
Gmyrek et al. (2025) cho rang, Al tao sinh hién lam thay d6i ndi dung céng viéc nhiéu hon 14 x6a bé hoan
toan mot nghé; Weidenkaff va Huynh (2026) ciing ghi nhan tac dong rd tai Viét Nam. Vi vay, van dé khong
chi 1a AI ¢6 thay thé viéc lam hay khong, ma con 1a ngudi lao dong can hoc thém gi va thich tmg ra sao.

Tai Viét Nam, yéu cau nang cao ning lyc cho nguoi lao dong da dugc thé hién trong cac chinh sach phat
trién nguon nhan luc. Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Nghi quyét s6 03/NQ-CP gin phat trién ngudn nhén luc
v6i khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi s6. Quyét dinh sé 146/QD-TTg nam 2022 d& cap
dén phd cap k¥ ning va phét trién nguon nhan luc chuyén doi sd; Quyét dinh s6 1671/QD-TTg nam 2026 tiép
tuc nhan manh yéu ciu phat trién nhan Iyc trong Chién lugc qudc gia vé tri tué nhéan tao. Diéu nay cho thiy,
viéc nang cao kién thirc va k¥ nang cho ngudi lao dong di duoc dit ¢ tim chinh sach vi mé, gin véi cac dinh
hudng ciia Chinh phii vé phat trién ngudn nhan lyc, chuyén doi s6 va ing dung tri tué nhan tao. Tuy nhién,
tir dinh hudng chinh sach dén viéc 1am rd nguoi lao dong can thich g nhur thé nao trudce nhimng thay doi do
Al tao ra van con mot khoang tréng can tiép tuc nghién ciru.

Céc nghién ciru vé Al va thi truong lao dong hién chii yéu xem xét cong nghé dang 1am thay d6i nghé
nghi€p, nhiém vu va nhu cau nhan luc ra sao. Bén canh do, cac nghién cuu vé nguoi lao dong lai tap trung
nhiéu hon vao viéc hoc tap, diéu chinh ning luc va duy tri viéc lam khi cong viéc thay d6i. Van dé dit ra 1a
khi AT lam thay doi ndi dung cong viéc, nguoi lao dong can hoc thém gi, diéu chinh ra sao va thich ing nhu
thé nao dé tiép tuc dap ung yéu ciu nghé nghiép.

Trén co s& d6, bai viét phan tich vai tro ctia nang cao nang luc, tai dao tao va thich ing nghé nghiép trong
viéc giup nguoi lao dong duy tri viéc lam, d(‘Sng thoi dé xuit mot sb €01 ¥ cho doanh nghiép Viét Nam vé
phat trién ngudn nhan lyc.

2. Phwong phap nghién ctru

Bai viét thyc hién nghién ctru 1y thuyét, sir dung phuong phap tong quan, phan tich va tong hop tai licu.
Nguon tai liéu gdm 3 nhom chinh: cic cong trinh nén tang vé von nhan lyc, kha ning thich ing nghé nghiép
va kha nang c6 viéc lam; cac nghién ctru, bao cao gﬁn day vé Al viéc lam va nhu ciu nhan lyc, trong dé vu
tién tai liéu cua T chie Lao dong Qudc té va Td chirc Hop tac va Phat trién Kinh té; ciing cac vin ban chinh
sach cua Viét Nam lién quan dén khoa hoc, cong nghgé, chuyén ddi 6, tri tué nhén tao va phat trién nguén
nhan luc.

Cac tai liéu duoc lya chon theo murc d6 li€n quan dén chu dé. Van ban chinh sach duge st dung dé bd sung
bbi canh thyc tién, con phan phan tich 1y thuyét dya trén cac cong trinh va két qua nghién ctru da cong bé.

3. Co s 1y thuyét

3.1. AI va sw thay doi yéu cdu kj ning

Tac dong cua Al trude hét thé hién & cach cong viéc dugc td chuc lai trong tung vi tri. Trong mot cong
viéc, c¢6 nhitng phén viéc 1ap lai, theo quy trinh 13 va co thé dugc tu dong hoa; c6 nhitng phén viéc duoc Al
hd trg; nhung ciing c6 nhitng nhiém vu vin can con nguoi tryc tiép xir 1y vi lién quan dén phan doan, trach
nhiém, giao tiép hodc tinh hudng phtc tap.

Al tac dong dén cac nhom nghé ¢ nhitng mirc d6 khac nhau. Gmyrek et al. (2025) cho thdy cac cong viéc
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hanh chinh - van phong nhu nhép lidu, thu ky, ké toan ghi s thudc nhom co mire do tiép xuc cao véi Al tao
sinh, tic dong ciing dang mo rong sang mot sd nghé chuyén mon va k¥ thuat sé nhu phan tich tai chinh, phat
trién web, 1ap trinh tmg dung va tu van dau tu. Tai Viét Nam, Weidenkaff va Huynh (2026) cho biét khoang
11,5 triéu lao dong dang lam nhiing cong viéc co thé chiu tac dong cua Al tao sinh. Anh huong thé hién rd
& nhom cong viée hd trg hanh chinh, déng thoi ciing xut hién trong cac linh vyc nhu tai chinh - bao hiém,
ban budn - ban 1é va thong tin - truyén thong.

Al thuong tac dong trudc hét dén timg nhiém vy trong mot cong viée, thay vi thay thé hoan toan ca vi
tri viéc lam. Theo Gmyrek et al. (2025), xu hudng phd bién hién nay 1a mot sé nhiém vu duoc tu dong hoéa,
trong khi ngudi lao dong chuyén sang nhiing phan viéc can nhiéu hon sy kiém tra, d4nh gia va ra quyét dinh.
Chrfmg han, AI c6 thé hd tro soan thao vian ban, té)ng hop thong tin, phan tich dir liéu, 14p bao cdo hoac viét
va kiém tra ma. Khi do, vai tro ctia ngudi lao dong ciing thay doi, tir truc tiép thyre hién nhiéu cong doan sang
tap trung hon vao viéc xac dinh yéu cau, kiém tra két qua va xu 1y nhitng tinh hudng can kién thic chuyén
mon hodc phan doan.

Khi ndi dung cong viéc thay d6i, yéu cau ddi véi nguoi lao dong ciing thay ddi theo. Green (2024) cho
thdy nhiing nghé chiu tac dong manh ciia Al khong chi can kién thirc vé cong nghé ma con doi hoi nang luc
quan 1y, kinh doanh, tu duy, giao tiép va k§ ning s6. OECD (2026) ciing nhdn manh rang dé st dung AT hiéu
qué, ngudi lao dong khong chi can hiéu cong nghé ma con phai biét phan tich, danh gia thong tin va van dung
kién thirc chuyén mén vao cong viéc.

Trong bai viét nay, su thay doi yéu cau k¥ niang do AI dwoc hiéu Ia sy thay d6i vé nhimng gi ngudi lao dong
can biét, cAn lam va mirc do thanh thao cin ¢ khi AI dugc dua vao cong viée. Nhirng k¥ ning gin véi cac
nhiém vu lap lai, d& chuin hoa c6 thé giam vai tro. Nguoc lai, kha nang st dung Al, kiém tra két qua, nhan
biét gidi han ciia cong nghé, tu duy phan bién, giai quyét van dé, giao tiép, phan doan va kién thirc chuyén
mon ngay cang trd nén quan trong.

Nhu vay, tic dong cua Al khong chi thé hién ¢ viée bd sung cac k§ ning cong nghé méi, ma con & su
thay d6i noi dung cong viéc va cach ngudi lao dong van dung, két hop cac nang lyc trong qua trinh lam viéc.

3.2. Phdt trién ky ning dwdi géc dp von nhin luc

Theo 1y thuyét von nhan lyc ctiia Becker (1964), kién thirc, k§ ning va kinh nghiém ctia ngudi lao dong
duoc hinh thanh va tich lity qua hoc tap, dao tao va qué trinh lam viéc. Nhimg yéu t6 nay gop phan nang cao
ning suit va gia tri ctia ngudi lao dong trén thi truong lao dong. Tuy nhién, trong bdi canh Al nhiing gi da
tich lity chi thuc sy c6 gia tri khi con phtt hop véi yéu cau cong vide. Mot k¥ nang timg can thiét co thé tro
nén kém quan trong néu phén viéc lién quan dugc tu dong hoa hoic t6 chuc lai.

Tuy mirc d6 Al 1am thay ddi cong viéc, ngudi lao dong s& can nhitng hinh thirc dao tao khic nhau. Néu
cong nghé chu yéu hd tro hodc 1am thay ddi cach thuc hién mot s nhiém vu, ning cao k§ ning co6 thé giup
ho tiép tuc dap tmg yéu cau clia vi tri hién tai. Khi nhiéu nhiém vu bi thu hep hodc vai tro nghé nghiép thay
dbi dang ké, tai dao tao trd nén can thiét dé nguoi lao dong co thé chuyén sang nhiém vu hodc cong viéc khac
phu hgp hon. OECD (2024) cling coi nang cao k¥ nang va tai dao tao la hai huéng quan trong giup nguoi lao
dong va doanh nghiép thich Gng véi viéc img dung Al.

3.3. Khd ndng thich irng nghé nghi¢p

Kha ning thich img nghé nghiép thé hién & viéc nguoi lao dong c6 thé chii dong chuan bi va diéu chinh
ra sao khi cong viéc thay doi. Theo Savickas va Porfeli (2012), kha ning nay gém bdn ndi dung: quan tdm
dén dinh huéng nghé nghiép trong tuong lai, chit dong dua ra lya chon va hanh dong, tim kiém nhimng hudng
phat trién méi va gitr duoc su tu tin khi d6i mat v6i thach thirc.

Kha ning thich img khong gidng voi ki nang chuyén moén. Ky ning chuyén mén cho biét ngudi lao dong
lam duogc gi va 1am t6t dén dau, con kha nang thich tng thé hién cach ho diéu chinh cach lam viéc khi yéu
cau méi xuat hién. Mot ngudi c6 chuyén mon tt van co thé gap kho khian néu chdm nhan ra sy thay doi hoic
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khéong chu dong hoc thém. Nguoc lai, ngudi ¢6 kha ning thich tng tot thuong biét cap nhat kién thic, tim
hudng di pht hop va van dung kinh nghiém da c6 vao hoan canh méi. Piéu nay cang quan trong trong bdi
canh AL boi murc d6 tac dong cua cong nghé khong giéng nhau giira cac nghé, tham chi giita cic nhiém vu
trong cung mot cong viéc.

3.4. Khd nang duy tri viéc lam

Trong nghién ctru ndy, duy tri viéc 1am khong dugc hiéu 1a ngudi lao dong phai giit nguyén mot vi tri
trong sudt qua trinh 1am viéc. Piéu quan trong hon 13 ho van c6 thé dap tmg yéu ciu nghé nghiép, giit duoc
gia tri cia minh trén thi truong lao dong va tim dugc co hdi phu hop khi cong viée thay doi.

Fugate, Kinicki va Ashforth (2004) cho ring, kha ning c6 viéc lam gin v6i sy cha dong thich tmg, qua
d6 giup ngudi lao dong nhan ra va tan dung cac co hoi nghé nghiép. Van der Heijde va Van der Heijden
(2006) nhan manh kha nang duy tri gia tri nghé nghiép trong méi truong lao dong nhiéu bién dong, con
De Vos, De Hauw va Van der Heijden (2011) chi ra mdi lién hé giira phat trién nang luc va viéc duy tri co
hoi nghé nghiép.

Theo cach tiép can nay, mot nguoi chuyén sang nhi¢ém vu hodc vi tri mdi sau dao tao van ¢6 thé dugc xem
1a duy tri viéc 1am, du khong con 1am cong viée ban dau. Diéu nay phii hop véi bdi canh Al khi mét sb nhiém
vu ¢6 thé bi thu hep nhung dong thoi cling xuat hién nhitng yéu cau cong viéc va vi tri mai. Thich ing nghé
nghiép va duy tri viéc 1am c6 quan hé voi nhau nhung khong hoan toan giéng nhau. Kha nang thich tmg cho
théy, nguoi lao dong chuin bi va diéu chinh ra sao trude thay ddi, con duy tri viéc lam thé hién viéc ho ¢6
tiép tuc dap g yéu cau nghé nghiép va giit duoc co hoi viée 1am hay khong.

4. Mbi quan hé giira phat trién ky niing, kha ning thich ing nghé nghiép va kha niing duy tri
viéc lam

4.1. Sw thay déi yéu cau kj ning va nhu cau phit trién ky ning

Su thay d6i yéu ciu cong viéc do Al tao ra nhu cau diéu chinh k¥ ning ¢ nhitng mic do khac nhau. Khi
cac nhiém vu cil van ton tai nhung cach thuc hién thay ddi, nguoi lao dong can cap nhat kién thtrc va hoan
thién k¥ niang. Néu noi dung cong viée thay doi sdu hon, nhu cau hoc nhimng k¥ ning méi dé chuyén sang
nhiém vu hodc vi tri khac s& tang 1én. Vi vy, nhu cu phat trién k§ ning can dugc xac dinh tir mirc do thay
ddi cua cong viéc, thay vi ap dung cung mdt hinh thirc dao tao cho moi vi tri.

4.2. Phdt trién ky néing va khd néng thich itng nghé nghiép

Phat trién k¥ nang khong chi gitp nguoi lao dong dép Gmg yéu cau chuyén mon méi ma con giup ho chu
dong hon khi cong viéc thay doi. Tuy nhién, dao tao chi 1a mot phan ctia qua trinh thich img. Ngudi lao dong
con can kha nang nhan ra yéu cAu méi, chu dong hoc hoi va diéu chinh cach lam viéc dé van dung hi¢u qua
nhiing gi da hoc.

4.3. Kha ndng thich irng nghé nghiép va khd nang duy tri viéc lam

Trong boi canh cong nghé thay doi nhanh, chuyén mén va kinh nghiém van rt quan trong nhung chua du
dé bao dam nguoi lao dong duy tri duoc viée lam. Ho con can nhan ra nhing thay doi trong cong viéc, diéu
chinh cach lam va biét van dung kién thirc, kinh nghiém da c6 vao nhiing nhi€ém vy mai.

Nguoi c6 kha niang thich tng t6t thuong chu dong chuan bi cho thay doi, tim kiém hudng di phu hop va
san sang dam nhan nhitng nhiém vu khéac khi can. Nho do, ho it phu thudoc hon vao mot vi tri cu thé va co
nhiéu co hoi duy tri gia tri nghé nghiép khi cong viéc thay doi.

4.4. Méi lién hé giita phdt trién ky ning, kha néing thich teng nghé nghi¢p va kha nang duy tri viéc lam

Pugc dao tao thém chwa di dé bao dam nguoi lao dong c6 thé duy tri viée 1am. Kién thic va k§ ning méi
chi thyc sy c6 gia tri khi ho nhéan ra cong viéc dang thay doi theo hudng nao va biét van dung nhiing gi da
hoc vao tinh hudng cu thé. Vi vay, phat trién k§ ning gitip ngudi lao dong chuin bi tot hon trude thay doi,
con kha nang thich ung thé hién & cach ho van dung kién thirc va k¥ nang da c6 vao cong viéc thuc té. Tac
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dong ciia Al vi thé khong chi nim & nguy co cong nghé thay thé con ngudi. Kha ning hoc thém, diéu chinh
cach 1am viée va thich tmg voi yéu cdu méi ciing anh huong dén viée ngudi lao dong duy tri gia tri nghé
nghiép va co héi viéc lam.

5. Théo luan va ham y

Két qua phan tich cho théy kha nang duy tri viéc lam phu thudc khong chi vao mire d cong viéc chiu tac
dong cia AI ma con vao kha niang ngudi lao dong cap nhat kién thie va diéu chinh cach lam viéc. Nhing
dinh hudng chinh sach cia Nha nudc ciing da dit ra yéu cau phat trién ngudn nhan lyc trude thay doi cong
nghé. V& phia doanh nghiép, cic dinh huéng nay can dugc chuyén thanh nhiing viéc 1am cu thé trong phan
tich cong viéc, dao tao, bd tri nhan lyc va xay dyng 10 trinh nghé nghiép.

Thit nhat, doanh nghiép nén danh gia tac dong cia Al tir timg phan viéc cu thé, thay vi chi xem xét ca vi
tri viéc lam. Trong cung mot cong viéc, c6 nhiém vu cod thé duoc tu dong hoda, c6 nhiém vu dugc Al hd tro,
nhung ciing c6 nhitng phan viéc van can dén kinh nghiém, phan doan va sy twong tic cta con ngudi. Viéc
ra soat lai cac vi tri vi€c lam s€ giup doanh nghiép nhan ra nhiing k¥ nang khéng con quan trong nhu trudce,
nhing ning luc cin bd sung va cac yéu cdu moi dang xuét hién, tir d6 diéu chinh ké hoach dao tao va b tri
nhan lyc cho phu hop.

Thit hai, doanh nghiép can xac dinh khi ndo chi cdn nang cao k¥ ning va khi nao phai tai dao tao. Néu
chirc nang chinh cua vi tri chua thay doi nhidu, ngudi lao dong ¢ thé bo sung kién thire dé tiép tuc dap tmg
cong viéc. Khi Al lam thay doi dang ké noi dung cong viéc hodc vai tro cta vi tri, doanh nghiép can tinh dén
phwong 4n tai dao tao sém dé nguoi lao dong co thé chuyén sang cong viéc phu hop hon.

Thit ba, dao tao khong nén chi dimg & viéc hudng dan sir dung cac cong cu Al Nguoi lao dong con can
dugc cing ¢ tu duy phan bién, kha ning giai quyét van dé, giao tiép, phan doan nghé nghiép va cach két
hop két qua do Al tao ra voi kién thirc chuyén mén. OECD (2026) ciing cho thiy viéc ing dung Al lam ting
yéu cAu d6i voi kha nang str dung, phan tich va dién giai dir liéu. Vi vay, noi dung ddo tao can dugc thiét ké
sat voi timg nhom cong viée va mire do ung dung Al trong thuc té.

Thit tir, @30 tao can di cing voi viée sip xép lai cong viée va dinh hudng phat trién nghé nghiép cho nguoi
lao dong. Néu dugc hoc k¥ ning méi nhung khong cé co hoi ap dung, hicu qua dio tao s& kho phat huy. Khi
AI dam nhan mét phan nhing cong viéc lap lai, theo quy trinh 16 rang, doanh nghiép can sap xép lai nhiém
vu dé nguoi lao dong co thé tap trung nhiéu hon vao nhitng phan viéc doi hoi chuyén mon, kha ning phan
doan va sang tao. Vi nhimng truong hop can téi dao tao, doanh nghiép ciing can xac dinh rd nguoi lao dong
6 thé chuyén sang vi tri hoac nhi€ém vu nado sau qua trinh hoc.

Thir nam, hiéu qua phat trién ngu(“)n nhan luc can dugc nhin nhan rong hon két qua cua céc khoa dao tao.
biéu quan trong la nguoi lao dong ¢6 chu dong trudce thay ddi, sén sang dam nhan nhiém vy mai va biét van
dung nhitng gi dd hoc vao cong viéc hay khong. Vi vdy, doanh nghiép co thé két hop dao tao véi hoc trong
qué trinh 1am viéc, luan chuyén nhiém vy, tham gia dy 4n méi va thyc hanh tryc tiép v6i cong nghé dé ting
kha nang thich tng.

O goc do rong hon, phat trién ngudn nhan Iyc can di ciing véi ké hoach tmg dung Al ciia doanh nghiép.
Dau tu vao cong nghé s& kho mang lai hidu qua 1au dai néu khong ddng thoi chi trong kha niang hoc tap, thich
g va chuyén dbi nghé nghiép ctia ngudi lao dong.

Cung véi nhitng diéu chinh tir phia doanh nghiép, vai tro dinh huéng va hd trg cua Nha nude ciing can
duogc phat huy. Cac chuong trinh phat trién k§ ning cin bam sat nhiing thay doi cua thi trudng lao dong va
nhu cdu thyc té cia timg nhom nganh, nhat 13 véi nhimg lao dong c6 nguy co bi thu hep nhiém vu hodc phai
chuyén sang cong viéc khac. Ddng thoi, su phdi hop giira co s¢ dao tao, doanh nghiép va co quan quan ly
can dugc ting cuong dé kip thoi cap nhét nhu cau ky ning, qua d6 hd trg nguoi lao dong nang cao ning luc
hodc tai dao tao trudc khi sy thay ddi cua cong vi€c tro nén qua 1on.
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6. Két luin

Al dang 1am thay ddi thi truong lao dong khong chi théng qua tw dong hda ma con qua viée diéu chinh noi
dung cong viée, yéu cau k¥ nang va vai tro ctia ngudi lao dong. Tong hop cc nghién ctru lién quan cho thay,
khi vi trf hién tai vin dugc duy tri nhung yéu cau nghé nghiép thay doi, ngudi lao dong can tiép tuc nang cao
k¥ nang; con khi nhiém vu hoac vai tro nghé nghiép thay doi dang ké, tai dao tao trd nén can thiét. Bén canh
d6, kha nang thich tng ¢ ¥ nghia quan trong trong viéc gitip ho nhan ra thay d6i, diéu chinh cach lam viéc
va van dung kién thirc, k¥ ning vao nhiing tinh huéng mai.

Tir két qua phan tich, bai viét lam rd mdi lién hé gitra sy thay ddi yéu cau cong viée dudi tic dong cua Al
v6i phat trién k¥ ning, kha nang thich tng nghé nghiép va kha nang duy tri viéc lam. Qua dé, nghién ctru bd
sung cach tiép can coi dao tao khong chi 1a bo sung kién thirc, k¥ ning ma con 1a mot phan ctia qua trinh gitp
ngudi lao dong thich tmg va duy tri gia tri nghé nghiép khi méi truong lam viée thay doi.

Dbi voi doanh nghiép Viét Nam, Gmg dung Al can di ciing v6i viée ra soat ndi dung cong viée, xac dinh
nhu ciu nang cao k¥ ning hodc tai dao tao, bd tri nhan lyc va xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép phu
hop. Chuong trinh ddo tao ciing can bam sat yéu cau cua timg nhom cong viée, dong thoi tao diéu kién dé
ngudi lao dong c6 thé van dung nhiitng gi dd hoc vao thyuc té m
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