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Tém tit:

Nghién cieu nham xdc dinh cdc yéu té anh hieong dén y dinh va hanh vi sir dung tri tué nhan tao (Al) trong
hoc tdp ctia sinh vién Trieong Pai hoc Mo Thanh phé Ho Chi Minh. Nghién ciru ké thira mé hinh UTAUT va
bé sung cdc yéu 16 g(;m niém tin vao Al rii ro cam nhan, nang luc st dung Al, dao dirc hoc thudt va thoi
quen. Dir liéu khdo sat 350 sinh vién dwoc phan tich bang Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM. Két qua
cho thdy, niém tin vao Al hiéu qud ky vong va anh hwéng xa héi tac déng tich cwc dén y dinh sit dung; trong
khi Y dinh sir dung va théi quen tac déng tich cwe dén hanh vi sir dung thuc té. Tir két qua nay, nghién ciru dé
xudt mot sé ham y doi véi nha trweong, giang vién va sinh vién nham sir dung Al hiéu qua va c6 trach nhiém
trong hoc tap.

Tw khoa: 11 tué nhan tao, sinh vién, UTAUT, y dinh sir dung, hanh vi str dung

Factors influencing intention to use and actual use of artificial intelligence in
learning among students at Ho Chi Minh City Open University

Abstract:

This study identifies factors influencing students’ intention and actual use of artificial intelligence (Al) for
learning at Ho Chi Minh City Open University. The study extends UTAUT by incorporating trust in Al
perceived risk, Al usage competence , academic integrity, and habit. Survey data from 350 students were
analyzed using Cronbach's Alpha, EFA, CFA, and SEM. The results show that trust in Al, performance
expectancy, and social influence positively affect behavioral intention, while behavioral intention and
habit positively affect actual use. Based on these findings, the study proposes implications for universities,
lecturers, and students to promote effective and responsible use of Al in learning.

Keywords: artificial intelligence, university students, UTAUT, behavioral intention, actual use
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1. it van dé

Viéc str dung Al cta sinh vién hién dién ra & nhiéu cong doan nhu goi y ¥ tuong, giai thich ndi dung
kho, 1ap dan y, dich tai li¢u va kiém tra cach dién dat. Murc do st dung ciing khac nhau, tir chi dung khi
can dén hinh thanh thoéi quen st dung thuong xuyén. Vi vay, nghién ctru Al trong gido duc cin xem xét ca
yéu t6 thic day ¥ dinh va nhiing yéu t6 khién viéc sir dung tro thanh hanh vi thuong xuyén.

Dbi v6i truong dai hoc, cAm hoan toan Al kho kha thi, nhung khuyén khich sir dung ma thiéu huéng
dan ciing co thé dan dén phu thudc hodc st dung ndi dung chua kiém ching. Do d9, viéc xac dinh cac yéu
t6 thic day y dinh va hanh vi st dung Al 1a co so dé nha truong va giang vién xdy dung huéng dan phu
hop. Nghién ciru niy tap trung vao sinh vién Trudng Pai hoc Mé Thanh phdé H6 Chi Minh.

T nhiing van dé trén, nghién ctru ndy xem xét ca y dinh st dung va hanh vi st dung Al thuc té cua
sinh vién. M6 hinh UTAUT dugc sir dung 1am nén tang va duoc bd sung cac yéu té phi hop véi viée sir
dung Al trong hoc tap, gém niém tin vao Al rai ro cam nhéan, nang luc st dung Al, dao dtic hoc thuat va
thoi quen. Nghién ctru duoc thuc hién véi sinh vién Truong Pai hoc Mé Thanh phé H6 Chi Minh nham
tra 101 2 cau hoi: (1) nhimg yéu t6 nao anh hudng dén y dinh sir dung Al trong hoc tap ctia sinh vién; va
(2) nhirng yéu t6 nao anh hudng dén hanh vi st dung Al thuc té? Qua dé, nghién ctru gép phan lam rd hon
mdi quan hé giita y dinh, thoi quen va hanh vi str dung Al trong méi truong dai hoc.

2. Co sé Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét va gid thuyét nghién ciru

2.1.1. UTAUT va hanh vi chdp nhédn Al

Theo UTAUT, quyét dinh sir dung mot cong nghé thudng chiu anh hudng boi 4 yéu td chinh: ngudi
dung c6 thay cong nghé do6 hiru ich hay khong; co dé sir dung hay khong; nhitng ngudi xung quanh cé
khuyén khich st dung hay khong; va nguoi ding c6 du diéu kién dé sir dung hay khong (Venkatesh et al.,
2003). UTAUT?2 bd sung thém yéu t6 thoi quen dé giai thich hanh vi st dung ctia c4 nhan (Venkatesh et
al., 2012). Trong nghién ctru nay, UTAUT dugc chon 1am nén tang vi c6 thé gii thich ca y dinh va hanh
vi str dung Al cua sinh vién. Ngoai cac yéu t6 cia UTAUT, nghién ciru bo sung niém tin, rii ro cam nhan,
nang luc st dung Al va dao duc hoc thuat dé phu hop hon véi bdi canh hoc tap.

2.1.2. Céc yéu té anh hiong dén y dinh sir dung

Hiéu qua ky vong (Performance Expectancy - PE) dugc hiéu 1a muc d6 sinh vién cho rang, Al gitp ich
cho viéc hoc, chéng han hoan thanh nhiém vu nhanh hon, hiéu bai tét hon hoic nang cao chét lugng bai
lam. Khi sinh vién nhan théy Al thyce sy hitu ich, ho ¢6 xu huéng mudn tiép tuc sir dung. Vi vay, gia thuyét
H1 cho réng hi¢u qua ky vong tac dong tich cuc dén y dinh sir dung Al

Nb luc ky vong (Effort Expectancy - EE) thé hién mirc d6 sinh vién cam thdy AI d& hoc va dé st dung.
Céc cong cu nhu ChatGPT hay Gemini ¢ cach twong tac twong dbi don gian, do d6 sy thuan tién khi sir
dung c6 thé 1am tang y dinh tiép tuc sir dung. Do d6, H2 cho rang nd luc ky vong tic dong tich cuc dén y
dinh st dung Al

Anh huong xa hoi (Social Influence - SI) la tdc dong tr ban be, giang vién va moi trudng hoc tap dén
quyét dinh sir dung Al cua sinh vién. Khi viéc sir dung Al duoc nhitng ngudi xung quanh chip nhin hoic
khuyén khich, sinh vién c6 thé c6 xu hudng sir dung nhiéu hon. Vi vay, H3 cho riang anh hudng xi hi tac
dong tich cuc dén y dinh st dung Al

Niém tin vao AI (Trust - TR) thé hién muc d6 sinh vién tin cong cu Al ¢6 thé cung cip thong tin hitu ich,
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tuong dbi dang tin cdy va an toan khi st dung. Do AI van c6 thé dua ra thong tin sai, niém tin cia nguoi
hoc c6 thé anh huong truc tiép dén quyét dinh tiép tuc st dung. Vi vay, H4 cho rang niém tin vao Al tac
dong tich cuc dén y dinh str dung.

Nguoc lai, rii ro cam nhan (Perceived Risk - PR) thé hién nhirng lo ngai vé thong tin sai, dao van, vi pham
quy dinh hoc tap hodc 16 théng tin ca nhan. Khi nhitng lo ngai niy ting 1én, sinh vién c6 thé than trong hon
trong viéc st dung Al. Vi vay, H5 cho réng rui ro cdm nhan tac dong tiéu cuc dén y dinh str dung Al

Pao duc hoc thuat c4 nhin (Academic Integrity - Alg) thé hién ¥ thic cua sinh vién trong viée st dung
Al dtng quy dinh, khong sao chép nguyén vin ndi dung do Al tao ra va ghi nhan viéc sir dung Al khi can
thiét. Theo Halaweh (2023), sy xuat hién ciia ChatGPT lam cho cac truong dai hoc phai quan tim nhiéu
hon dén ranh gidi gitta viée dung AI dé hd trg hoc tap va viée sir dung AI khong phu hop. Vi vdy, H6 xem
xét anh hudng cia dao dtic hoc thuét dén y dinh sir dung Al

2.1.3. Céc yéu té anh hiong dén hanh vi sir dung thue té

Theo UTAUT, y dinh sir dung thudng 1a mét trong nhimng yéu té dan dén hanh vi sir dung thyc té. Vi
véy, H7 cho rang y dinh str dung (BI) tac dong tich cuc dén hanh vi str dung thuc té (AU).

Diéu kién hd tro (Facilitating Conditions - FC) bao gdm thiét bi, két ndi Internet, tai khoan AI va ngudn
huéng dan can thiét. Khi sinh vién c6 du cac diéu kién nay, viéc st dung Al trong hoc tap co thé thuén loi
hon. Vi vdy, H8 cho rang diéu kién hd tro tac dong tich cuc dén hanh vi sir dung thuc té.

Thoi quen (Habit - HB) thé hién muc do sinh vién di quen voi viée st dung Al khi thuc hién cac nhiém
vu hoc tap. Khi Al tré thanh mdt cong cu dugc st dung thuong xuyén, sinh vién co6 thé nghi dén viéc dung
Al ngay khi gap mot van dé can giai quyét. Vi vay, H9 cho rang théi quen tac dong tich cuc dén hanh vi
st dung thuc té.

Ning lyc sir dung AI (AI Literacy - AL) 1a kha niang dit cdu hoi phu hop, danh gia cau tra 1o, kiém tra
lai thong tin va biét giéi han cta cong cu. Sinh vién c6 k¥ niang sir dung Al tot co thé khai thac cong cu
hi¢u qua hon. Vi vay, H10 cho réng nang luc st dung Al tac dong tich cuc dén hanh vi st dung thuc té.

2.1.4. M6 hinh nghién cuu

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudit

Hiéu qua ky vong A a1 X
Ning lwc sit dung AT bicu kién ho trg
H1
N& lue ky vong HI0
2
Hs
Anh huéng xa héi H3
Y dinh st dung H » Hanh vi st dyng thuc té
Niém tin vao Al L He
- 5
Rui ro cam nhan Ho

Thoi quen

Hé6

Pao dic hoc thuit

Nguon: Nhém tdc gid dé xudt trén co sé UTAUT va cdc nghién civu lién quan
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2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Thiét ké nghién citu va thang do

Nghién ctru gdm 2 giai doan. Giai doan dinh tinh phong van ban céu triic 5-7 giang vién va 10-12 sinh
vién c6 kinh nghiém st dung ChatGPT hodc Gemini dé ra soat thang do. Giai doan dinh luong sir dung
bang hoi Google Form véi thang Likert 5 murc; d6i tugng khao sat 1a sinh vién Truong Pai hoc Mé Thanh
phb H6 Chi Minh da timg str dung Al trong hoc tap.

Mo hinh gdm 11 khai niém va 44 bién quan sat, mdi khai niém gom 4 bién. PE, EE, SI, FC, BI va AU
dua trén UTAUT; HB dua trén UTAUT2; TR, PR, AL va Alg duogc bd sung dé phan anh déc thu sir dung
Al trong hoc tap.

2.2.2. Mdu va phwong phdp phan tich

Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau thuan tién. Dit liéu dinh lugng dugc thu thap bang bang
héi truc tuyén (Google Form) trong thang 01/2026, véi ddi tugng khao sat 1a sinh vién dang theo hoc tai
Trudng Dai hoc Mg Thanh phd HO Chi Minh. Diéu kién tham gia khao sat 1a sinh vién d timg sir dung it
nhat mot cong cu tri tué nhan tao tao sinh phuc vu hoat dong hoc tap, chéng han ChatGPT hoac Gemini.
Sau qua trinh sang loc va lam sach dir liéu, 350 bang tra 101 hop 1é dugc st dung cho phéan tich chinh thirc;
dir liéu khong c6 gia tri thiéu. Vi mo hinh gém 11 khai niém va 44 bién quan sat, quy mé 350 quan sat
dap ng yéu cau thyuc hién EFA, CFA va SEM. Quy trinh phén tich gdm: (1) kiém dinh d ¢ tin cy thang do
bang Cronbach's Alpha; (2) phan tich nhan t6 kham pha (EFA); (3) phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) dé
danh gia mo hinh do luong; va (4) mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét thong
qua hé sé duong dan chudn héa, p-value va R2.

Do str dung mau thuan tién tai mot truong dai hoc, Kkét qua khong duoc xem la dai dién cho toan bo
sinh vién cta truong hay sinh vién Viét Nam. Nghién ciru tap trung kiém dinh cac mdi quan hé trong mo
hinh trén 350 quan sat hop I¢.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. D tin cdy va gia tri thang do

Bang 1. Két qua kiém dinh d9 tin cy ciia cic thang do

Bién Thang do S6 bién Cronbach’s Alpha
Hiéu qua ky vong PE 4 0,855
NG Iwc ky vong EE 4 0,817
Anh huwéng xa hoi Sl 4 0,850
Niém tin vao Al TR 4 0,806
RUi ro cdm nhan PR 4 0,830
Nang lwc st dung Al AL 4 0,829
Pao dirc hoc thuat ca nhan Alg 4 0,825
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Diéu kién hé tro FC 4 0,829
Théi quen HB 4 0,815
Y dinh st dung BI 4 0,838
Hanh vi st dung thuc té AU 4 0,825

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu khdo sdt ciia nghién ciru
Cronbach’s Alpha cia 11 thang do dat 0,806-0,855 (> 0,7), nén 44 bién quan sat dugc gilr lai. EFA cho
KMO = 0,827, Bartlett p < 0,001; 11 nhén t6 giai thich 67,46% phwong sai va cac hé sb tai déu 16n hon 0,7.
CFA cho thiy mé hinh do ludng pht hop ¢ muc chap nhan duoc: y¥df = 1,785; RMSEA = 0,047;
SRMR = 0,049; CFI = 0,890; TLI = 0,876. CR dat 0,873-0,902, AVE dat 0,632-0,697 va HTMT téi da
0,524 (< 0,85), cho théy d6 tin cay, gia tri hoi tu va phan biét phu hop. CFI va TLI thép hon nhe ngudng
0,90 nén can dién giai than trong.
3.2. Két qud kiém dinh mé hinh cdu tric

Bang 2. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Quan hé B chuan héa p-value Két luan

PE — BI 0,226 < 0,001 Ung hd H1

EE — BI 0,082 > 0,05 Khong tng ho H2
Sl — Bl 0,113 0,028 Ung ho H3
TR — BI 0,255 < 0,001 Ung ho H4
PR — BI -0,047 > 0,05 Khong ting ho H5
Alg — B 0,072 > 0,05 Khong ting ho H6
Bl — AU 0,404 < 0,001 Ung ho H7
FC —»AU -0,003 > 0,05 Khong ting ho H8
HB — AU 0,180 < 0,001 Ung ho H9
AL — AU -0,009 > 0,05 Khéng tng hd H10

Nguon: Két qua SEM ciia nghién ciru

Déi voi ¥ dinh st dung, mé hinh giai thich 22,6% sy thay dbi ctia BI (R? = 0,226). Niém tin vao Al
(TR) c6 tac dong manh nhat dén BI (B = 0,255; p < 0,001), tiép theo 1a hi¢u qua ky vong (PE) (B = 0,226;
p <0,001) va anh hudng xa hoi (SI) (B = 0,113; p = 0,028). Két qua cho thay sinh vién c6 xu huéng mudn
st dung Al khi ho tin vao cong cu, nhan théy AT hitu ich cho viéc hoc va dugc moi trudong xung quanh
khuyén khich.

EE, PR va Alg khong c6 tac dong c6 y nghia thong ké dén BI. Piéu nay khong dong nghia sinh vién
khong quan tam dén su dé sur dung, rii ro hay dao duc hoc thuat, ma chi cho théy cac yéu td nay chua giai
thich dugc su khac biét vé ¥ dinh trong mé hinh hién tai.

D6i voi hanh vi sir dung thuc té, mo hinh giai thich 22,1% su thay d6i cia AU (R? = 0,221). Y dinh
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st dung (BI) c6 tac dong manh nhét (B = 0,404; p < 0,001), cho thiy sinh vién c6 ¥ dinh sir dung Al cang
rd thi kha nang st dung thuc té cang cao. Théi quen (HB) ciing tac dong tich cuc dén AU (B = 0,180; p
<0,001). Két qua nay cho thay, khi AI d trd thanh mét cong cu quen thudc trong qua trinh hoc tap, sinh
vién c6 xu hudng st dung thuong xuyén hon.

FC va AL khong c6 tac dong truc tiép c6 ¥ nghia thong ké dén AU. C6 thé diéu kién thiét bj va internet
giita sinh vién khong khac biét 1n, trong khi biét sir dung Al t6t chua chic dong nghia voi st dung thuong
xuyén. Két qua nay can duogc kiém ching thém.

3.3. Thdo ludn

Két qua nghién cuu cho théy, niém tin vao Al (TR) l1a yéu td tac dong manh nhat dén y dinh st dung,
tiép theo 1a hi¢u qua ky vong (PE) va anh hudng xa hoi (SI). Diéu nay cho thay sinh vién c¢6 xu hudng sir
dung Al khi ho cam théy cong cu dang tin cdy, thuc su hd tro viéc hoc va duge moi truong xung quanh
khuyén khich. Két qua nay nhin chung phu hop véi UTAUT (Venkatesh et al., 2003) va cac nghién ctru
gan day cua Oc et al. (2025) va Yakubu et al. (2025). Nguoc lai, nd luc ky vong (EE), rui ro cam nhan
(PR) va dao dirc hoc thuét (Alg) chua cho thiy tac dong c6 ¥ nghia thong ké dén y dinh st dung. Mot
cach 1y giai 1a cac cong cu nhu ChatGPT va Gemini hién kha d@ tiép cén, trong khi nhitng lo ngai vé rui
ro va dao dirc c6 thé anh huong dén cach sinh vién str dung Al hon 14 quyét dinh c6 sir dung hay khong.
Dbi voi hanh vi sir dung thuc té, ¥ dinh st dung (BI) ¢6 tac dong manh nhat, dong thoi théi quen (HB)
cling c6 anh hudng tich cuc. Trong khi d6, diéu kién hd tro (FC) va ning luc str dung Al (AL) chua cd
tac dong truc tiép co y nghia thong ké. Két qua nay cho thay, “sir dung Al thudng xuyén” va “sir dung Al
¢ nang lyc” khong hoan toan gidng nhau. Vi vay, bén canh viéc tao diéu kién tiép can Al nha trudng
can cha trong hudng dan sinh vién kiém ching thong tin va sir dung Al phu hop véi yéu cau hoc tip va
chuan muc hoc thuat.

4. Két luan va ham y

4.1. Két lugn

Nghién ctru xem xét cac yéu t anh huong dén ¥ dinh va hanh vi sitr dung Al trong hoc tap ctia 350 sinh
vién Truong Pai hoc M Thanh phé Ho Chi Minh. Két qua cho thiy, niém tin vao Al, hiéu qua ky vong
va anh hudng x3 hoi co tac dong tich cuc dén ¥ dinh st dung. Trong khi d6, ¥ dinh sir dung va thoi quen
c6 tac dong tich cuc dén hanh vi st dung thuc té. N9 luc ky vong, rti ro cadm nhan va dao duc hoc thuét ca
nhan chua cho thay tac dong co y nghia thong ké dén ¥ dinh sir dung; diéu kién hd trg va ning luc st dung
Al ciing chua cho thay tic dong truc tiép c6 y nghia thong ké dén hanh vi sir dung thyc té.

4.2. Ham ¥ déi v6i nha trwong, giding vién va sinh vién

Dbi voi giang vién, anh huong xa hoi cho thay cach hudng dan Al c6 thé gop phan dinh hinh thai do
cuia sinh vién. Ngay tir ddu mon hoc, giang vién nén quy dinh rd Al dugc st dung ¢ cong doan nao; dong
thoi yéu cau sinh vién ty doc tai liéu, kiém chimg ngudn va chiu trach nhiém véi lap luan cubi cung. Véi
bai tap danh gia nang luc ca nhan, c6 thé yéu ciu sinh vién trinh bay qua trinh thuc hién hodc giai thich
lai néi dung da ndp.

Dbi véi sinh vién, Al nén duoc xem 14 cong cu hd trg chir khong phai ngudn két luan cudi cung. S6
liéu, tai liéu tham khao va thong tin quan trong do Al cung cdp can duogc kiém tra tir ngudn dang tin cay.
Thoi quen str dung Al ciing can di cung kha nang tu danh gia tinh hop 1y va xac dinh phan noi dung phai
do chinh nguoi hoc phan tich.
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4.3. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ciru con mét s6 han ché. Thir nhat, nghién ciru st dung phuong phap chon miu thuén tién va
toan bo 350 sinh vién tham gia khao sat déu thudc Truong Pai hoc Mo Thanh phé HO Chi Minh. Vi vay,
két qua phan anh chii yéu nhom sinh vién trong mau khao sat va chua thé dai dién cho toan bg sinh vién
dai hoc tai Viét Nam. Thu hai, dir liéu dugc thu thap tai mot thoi diém va dya trén cau tra 101 ty danh gia
ctia sinh vién, nén chua phan anh dugc su thay d6i trong cach sir dung Al theo thoi gian. Thtr ba, mé hinh
giai thich 22,6% su thay ddi cua y dinh sir dung va 22,1% su thay ddi cua hanh vi st dung thuce té, cho
thdy van con nhirng yéu t6 khac chua dugc dwa vao nghién ctru. Cac nghién ciru tiép theo c6 thé khao sat
sinh vién tai nhiéu truong dai hoc, theo doi hanh vi st dung trong thoi gian dai hon va xem xét thém cac
yéu t6 nhu chat luong cau tra 10i cua Al cach giang vién sir dung Al trong mon hoc hodc dic diém cua
tirng loai nhi€ém vy hoc tap =
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