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Phat trién cong nghiép hé tro tai TP. Ho Chi Minh doi héi doanh nghiép néng cao nang lyc va xdy dung quan
hé cung ing on dinh. Bai viét phan tich dinh tinh dit liéu thir cdp va tong hop nghién civu lién quan dé xem xét
néng luc doanh nghiép va cdc bién phdp hé tro cia dia phwong. Khung phdn tich gom 5 thanh t6: san xudt va
cong nghé; quan tri chat lwong, nhdn luc va hoc hoi; san xudt sé va xanh; lién két thi truong. Két qud phdan
tich cho thdy doanh nghiép con han ché vé nguon liwc va kha nang lién két véi doanh nghiép dan dat; dong thoi,
chinh sdch ciia Thanh phé da xdc dinh cdc bién phdp ho tror cho giai doan 2026-2030. Tuy nhién, dit liéu chira
di d@é xdc dinh mire thiéu hut nang luc va hiéu qua ho tro. Bai viét dé xudt danh gid theo yéu cau bén mua, ho
tro cong nghé, dao tao theo nhu cau, kiém chimg théng tin nha cung iing va danh gid qua két qud tham gia
chudi cung 1ing. Nghién cieu dé xudt khung phan tich gén nhitng han ché ciia doanh nghiép véi cdc bién phdp
quan 1y, hé tro va két qua cé thé do heong, thay vi chi dwa vao sé leong hoat dong hé tro.

Tur khoa: cong nghiép ho tro, nang luc doanh nghiép, tham gia chudi cung img, qudn 1y nha nudc,
TP. H6 Chi Minh

Enhancing the supply chain participation capabilities of supporting industry
enterprises in Ho Chi Minh City: A state management perspective
Abstract:

Developing supporting industries in Ho Chi Minh City requires enterprises to strengthen their capabilities and
establish stable supply relationships. This study applies qualitative analysis of secondary data and reviews
relevant studies to examine enterprise capabilities and support measures. The analytical framework comprises
five dimensions: production and technology, quality management; human resources and organizational learning;
digital and green production,; and market linkages. The findings indicate that enterprises face resource constraints
and weak linkages with lead firms, while the City has identified support measures for the 2026-2030 period.
However, available data are insufficient to determine capability gaps and assess the effectiveness of support. The
study proposes assessing enterprises against buyer requirements, supporting technological upgrading, providing
needs-based training, verifying supplier information, and evaluating support through supply chain participation
outcomes. The study contributes an analytical framework that links enterprise constraints with management and
support measures and measurable outcomes rather than relying solely on the number of support activities.

Keywords: supporting industries, enterprise capabilities, supply chain participation, state management,

Ho Chi Minh City.
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1. Pit van dé

Cong nghiép hd tro c6 vai tro cung cap nguyén lidu, vat lidu, linh kién va phu ting cho cac nganh san
xut, qua d6 gop phan gia ting phan gia tri dugc tao ra trong nude. Sau khi thuc hién sip xép don vi hanh
chinh, TP. H5 Chi Minh c6 khong gian phat trién cong nghiép rong hon, dong thdi c6 nhiéu nganh can tiép
tuc nang cao ty 1¢ ndi dia hoa. Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép du nang lyc tham gia chudi cung tng toan
cdu van con it. Phan 16n cac doanh nghiép cong nghiép hd trg c6 quy mé nhé va vira, con han ché vé vén,
cong nghé, mit bang va niang luc quan tri; déng thoi, méi lién két v6i doanh nghiép c6 von dau tu nude
ngoai (FDI) va doanh nghiép dau chudi chua chit ché (So Cong Thuong TP. HO6 Chi Minh, 2026). Thuc
trang nay dit ra yéu cau khong chi ddi voi sy nd lyc ciia doanh nghiép ma con dbi véi vai tro cia co quan
quan ly nha nudc trong viéc tao diéu kién va td chitrc cac hoat dong hod tro nham nang cao nang lyc tham
gia chudi cung ung cua doanh nghiép.

Pé tré thanh nha cung tng, cac doanh nghiép cin chirmg minh dugc kha ning dap tmg cac yéu cau
ctia khach hang. Viéc c6 may moc va lao dong la diéu kién ban dau, tuy nhién khach hang con quan tam
dén chat lugng san pham, thoi han giao hang va kha ning xac dinh ngudn gdc nguyén lidu ciing nhu
qua trinh san xuit. Do do, tur go6c do quan ly nha nudc, viéc td chirc cac hoat dong hd tro doanh nghiép
can bat du tir yéu cdu cua bén mua, trén co s¢ xac dinh nhirng ndi dung ma doanh nghiép chua dap
ung duoc dé lya chon hinh thtc hd tro phu hop. Theo dinh huéng nay, TP da xac dinh cac ndi dung hd
tro gén voi yéu ciu k¥ thuat, tiéu chuén chat luong va nhu cu ndi dia hoa ctua doanh nghiép dan dat;
ddng thoi chu trong dén két qua hd tro va kha ning tham gia chudi cung tng toan cau ciia doanh nghiép
(UBND TP. H6 Chi Minh, 2026).

Nghién ctru cia Gereffi, Humphrey va Sturgeon (2005) cho thdy mdi quan hé giita bén mua va nha
cung tng phu thudc vao mirc do phtc tap cta giao dich, kha ning thé hién cac yéu cau thanh thong tin rd
rang va nang luc cua nha cung ung. Bén canh d6, Humphrey va Schmitz (2002) chi ra cach thtic tham gia
chudi c6 anh huong dén co hoi cai tién san pham va san xuat. Trén co s& cac nghién ciru nay, bai viét xem
xét ning luc ciia doanh nghiép gén voi yéu cdu cua khach hang, dong thoi xem xét cac diéu kién va bién
phép hd trg ctia co quan quan 1y nha nude tai dia phwong nham tao diéu kién cho doanh nghiép nang cao
ning lyc tham gia chudi cung tng.

Theo d6, bai viét tap trung 1am rd nhitng ning lyc ma doanh nghiép cong nghiép hd trg can c6, nhiing
kho6 khan va diéu kién hd tro tai TP. Hd Chi Minh; déng thoi xem xét cach thiee td chire, phéi hop cac hoat
dong hd tro va theo ddi, danh gia két qua tir goc d6 quan Iy nha nude. Muyc tidu cua bai viét 1a xac dinh cac
nhom ning luc can dugc ning cao va dé xuét cac giai phap quan 1y nha nudc nham hd trg doanh nghiép
cong nghiép hd tro nang cao ning luc tham gia chudi cung ung trong giai doan 2026 - 2030.

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Céng nghiép hé tro va doanh nghiép céng nghiép hé tro

Theo Nghi dinh s6 111/2015/ND-CP, duoc sira d6i boi Nghi dinh s6 205/2025/ND-CP, cong nghiép
hd tro gém san xuét, gia cong nguyén li€u, phu li€u, vat liéu, linh kién, phu tung phuc vu san phém hoan
chinh (Chinh phu, 2025). Doanh nghiép thudc linh vyc nay dugc xac dinh theo san phérn hodc cong doan
thuc hién.

Trong bai viét, doanh nghiép cong nghiép hd trg 1a doanh nghiép san xuat hodc gia cong cac dau vao
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trén cho doanh nghiép san xuat san pham hoan chinh hoic nha cung mg khac; khong dong nhat véi toan
b doanh nghiép ché bién, ché tao va khong miac nhién dugc huong moi vu dai.

2.1.2. Chudi cung vmg va ndang luc tham gia chuéi cung ting

Chudi cung tng 1a mang ludi cung cip nguyén liéu, san xuat, van chuyén va dua san pham dén khach
hang; doanh nghiép cong nghiép hd trg cung cip dau vao. Chudi gia tri con xét gia tri tao ra o ting cong
doan, nén can quan tam ca don hang va co hoi thyc hién cong doan gia tri cao hon.

Ning luc tham gia chudi cung tng 1a kha ning dap tng, duy tri yéu cau vé san pham, chat luong, gia
thanh, giao hang, quy dinh lién quan va lién tuc hoc hoi, cai tién. Quan hé cung tng chi duoc duy tri khi
nang lyc nay thé hién qua don hang thuc té.

Nha cung g cap 1 cung cap truc tiép cho doanh nghiép san xuit san phidm hoan chinh; cip 2 cung cip
cho cép 1. Phan cép nay phan anh vi tri trong chudi, khong phai ching nhéan chét lugng.

2.1.3. Ning cao néng liec tham gia chudi cung iimg

Nang cao nang lyc tham gia chudi cung g 1a cai thién san xuét, quan 1y va hop tac dé dugc lya chon,
thyc hién don hang on dinh va nang cép san phém hodc cong doan; gf")m dau tu thiét bi, to churc san xuét,
dao tao, quan 1y chat luong va tim doi tac.

Nha nude ¢6 thé hd tro thong tin, k¥ thuat, vOn va diéu kién san xuit, nhung bén mua quyét dinh nha
cung ung. Vi vay, két qua can xem qua hd so k¥ thuat, danh gia khach hang va don hang; sé doanh nghiép
tham gia chi phan 4nh pham vi hd tro.

2.1.4. Cac nhém nang luc can c¢é dé tham gia chudi cung iing

Ndng lwc san xudt va cong nghé

La kha ning van hanh thiét bi, lam chu céng doan va cai tién san phadm dé dap ung yéu cu ky thuat;
danh gid qua san xuat mau, cong sudt va do on dinh quy trinh. TP. dinh hudng hd trg nghién ciru, thir
nghiém va chuyén giao céng nghé theo nhu cau doanh nghiép (UBND TP. H6 Chi Minh, 2026).

Nang lwc quan 1y chdt lwong va giao hang

Thé hién ¢ kha ning kiém soat nguyén lidu, san xuét, sin pham va giao hang dung s6 lugng, thoi han.
Ngoai chirng nhan, can xem xét ty 1¢ 16i, giao hang dting han va phan hoi khach hang. TP. dinh huéng két
hop tu van quéan 1y vé6i thir nghiém, do ludng va ching nhan (UBND TP. H5 Chi Minh, 2026).

Nguon nhédn lwc va kha nang hoc hoi

Bao gom k¥ ning k¥ thuat, quan 1y san xuat, phdi hop gitra cac bo phan va kha nang rat kinh nghiém
tur sai 10i, phan hoi, dao tao. Panh gia can cha trong kha nang 4p dung vao céng viéc. TP. dinh hudéng hop
tac Nha nude, nha trudng va doanh nghiép theo nhu cau ky nang (UBND TP. Hb Chi Minh, 2026).

Kha nang vmg dung cong nghé sé va san xudt xanh

Cong nghé sé hd tro quan 1y don hang, vat tu, chat lugng, truy xuit ngudn gdc; san xuit xanh hudng
dén st dung hiéu qua niang luong, nguyén lidu va dap Gng yéu ciu mdi truong. TP. vu tién chuyén dbi sb,
tiét kiém nang lugng, giam phat thai (UBND TP. Ho Chi Minh, 2026).

Kha nang tim kiém va duy tri quan hé véi khéach hang

Bao gdm tim kiém khach hang, gidi thiéu nang lyc, trao d6i yéu cau ky thuat va duy tri hop tac. HO so
can thé hién san pham, céng doan, cong suat va kha nang kiém soat chit lugng. World Bank (2024) khuyén
nghi ting két ndi véi tap doan da qudc gia qua dit liéu nha cung tng; két qua can theo doi qua danh gia

bén mua va don hang.
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Tir goc d6 quan 1y nha nudc, 5 nhém ning lyuc trén 1a co sé danh gia va lya chon hd trg, chua phai bo
tiéu chi da kiém ching bang khao sat. Can két hop cai tién doanh nghiép vé6i thao g& kho khin vé vén,
mit bang va diéu kién san xuat.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Dé thyc hién muc tiéu trén, bai viét phan tich cac tai li¢u vé thuc trang doanh nghiép, muc tiéu phat
trién va cac bién phéap hd trg cta TP. (S& Cong Thuwong TP. H6 Chi Minh, 2026; UBND TP. Ho Chi Minh,
2026), két hop voi viéc tong hop cac nghién ciru ¢6 lién quan. Céc thong tin duge sap xép theo nhitng khé
khin ciia doanh nghiép, bién phap hd tro va két qua can theo ddi, sau d6 duge ddi chiéu véi 5 nhom ning
lyc. Qua do, bai viét xem xét su phu hop gitra nhitng han ché vé nang luc cua doanh nghi¢p véi cac bién
phap hd tro va cach thirc theo ddi két qua thuc hién. Pong thoi, cac nghién ctru qubc té va quy dinh phap
luat dugc str dung dé giai thich cac khai niém va lam rd cin cir dé xuét.

Vé pham vi nghién ciru, bai viét tap trung vao TP. H6 Chi Minh sau khi thuc hién sip xép don vi hanh
chinh. Bai viét str dung dir liéu thir cép, tirc 13 nhitng thong tin dd dwgc cac co quan, td chirc cong bd hoic
tong hop va chua thuc hién khao sat truc tiép doanh nghiép. Do do, cac giai phap quan 1y nha nudc duoc
dé xuét trong bai viét chu yéu dua trén viéc phan tich nhitng kho khin ctua doanh nghiép, yéu cau tham gia
chudi cung tng va cac nhiém vy hd tro d duoc Thanh phd xac dinh. Trong qua trinh phan tich, cac chi
tiéu dén nam 2030 dugc phan biét véi nhitng két qua da dat duoc. Bai viét chua danh gia hiéu qua trién
khai cac nhiém vu hd tro trong giai doan 2026-2030; dit liéu hién c6 cling chua du dé x4c dinh murc do tac
dong cua ting bién phap hd trg dén ning luc doanh nghiép.

3. Két qua va thao luin két qua nghién ciru

3.1. Thue trang va diéu ki¢n hé trg ndng cao ning luc tai TP Ho Chi Minh

3.1.1. Tiém nang san xudt va kha nang dap ieng yéu cau cung vmg

TP. HO Chi Minh ¢6 tiém nang phat trién cong nghi¢p hd tro trong cac linh vuc dién, dién tir, co khi
ché tao, 6 t0, dét may, da giay, nhya va cao su k¥ thuat. Tuy nhién, sb doanh nghiép du nang lyc tham gia
chudi cung tng toan cau con it va ty 1& ndi dia hoa ctia nhiéu nganh con thip (S& Céng Thuong TP. H6 Chi
Minh, 2026). Diéu nay cho thiy, tiém ning san xuit ciia Thanh phd chwa duoc chuyén hoéa diy du thanh
kha ning cung tng cho khach hang trong nuéc va qudc té. S6 luong co so san xuét 16n tao diéu kién dé
phat trién mang ludi nha cung tmg, nhung chua phan anh mirc do dap ng yéu cau cta bén mua vé chat
lugng, san lugng va thoi han giao hang.

Nhirng han ché vé von, cong nghé va quan tri c6 thé khién doanh nghiép gip kho khin trong viée dap
g cac yéu cau nay. Thiéu von c6 thé 1am cham viéc dau tw may moc, thir nghiém san phdm va mé rong san
xuit. Han ché vé cong nghé c6 thé anh huong dén ning suit va do chinh xac cua san pham. Trong khi do,
quan tri san xuat chua hiéu qua cé thé khién chat lugng san pham khong 6n dinh hodc viée giao hang khong
dung tién do.

Tuy nhién, dit liéu hién c6 chua cung cip day dii thong tin cu thé ctia ting doanh nghiép vé tinh trang
may moéc, ning suat, ty 1& san pham 13i va cong sudt san xuat. Vi vy, nghién ciru chua du co so dé xac
dinh kho khan nao anh huong 16n nhat dén kha nang tham gia chudi cung tng. Trudc khi lya chon bién

phép hd trg, can khao sat ning lyc hién tai va nhu cau cua doanh nghiép, dong thoi doi chiéu véi yéu cau
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ctiia bén mua. Két qua danh gia s& gitip xac dinh doanh nghiép can wu tién hd tro vé vén, cong nghé hay
quan tri, tir d6 Iya chon ndi dung hd tro phu hop.

3.1.2. Nguon nhdn lwc va yéu cau doi méi san xudt

TP. dinh huéng dao tao vé quan tri san xudt tinh gon, nang suét va chat lwong, khudn mau, gia cong
chinh xéc, tu dong hoda, in 3D va Internet van vat. Muc tiéu hd tro phat trién nguén nhan lyc, dao tao quan
tri san xuét, k¥ thuat va chat lugng la ti thiéu 50 doanh nghiép mdi nam. Két qua hoat dong dugc theo doi
theo sb khoa va sb lao dong duoc dao tao (UBND TP. Hd Chi Minh, 2026). Day la muc tiéu hd trg trong
thoi gian trién khai, chua phai s6 doanh nghiép da hoan thanh dao tao.

Cac ndi dung dao tao tao co s& dé xay dung khda hoc theo nhu cAu san xut. Tuy nhién, dir li¢u hién co
chua cho biét doanh nghiép thiéu k§ ning gi va ap dung duoc gi sau dio tao. Vi vay, can khao sat nhu cu
va theo ddi viéc tmg dung tai noi lam viéc. V&i chuyén d6i sé va san xut xanh, dir liéu ciing chua thé hién
ty 16 doanh nghiép str dung hé théng quan 1y s hodc mirc tiéu hao ning lugng. Thong tin vé hién trang can
dugc bo sung khi trién khai hd tro.

3.1.3. Lién két véi doanh nghiép dan dit va théng tin nha cung vmg

Lién két giita doanh nghiép cong nghiép hd tro trong nude voi doanh nghiép FDI va doanh nghiép dau
chudi chwa chit ché (S& Cong Thwong TP. H5 Chi Minh, 2026). Bé cai thién lién két, TP. xac dinh nhiém
vu thu thap nhu ciu ndi dia hoa, tiéu chuan ky thuat va yéu cu chét lugng ctia doanh nghiép dan dat, dong
thoi phan loai nang lyc doanh nghiép cung tmg (UBND TP. H6 Chi Minh, 2026). Nhu véy, dit lidu can thé
hién ca bén mua dang cin gi va bén cung co thé dap tmg dén ddu. Mot danh sach chi c6 tén, dia chi doanh
nghiép s& chua du dé lya chon dbi tac phu hop.

S¢ Coéng Thuong duoc giao chu tri xdy dung va van hanh co s& dir liéu s trong giai doan 2026 -
2028, t6 chirc két ndi cung cau hang nim va theo ddi s6 hop ddng hodc bién ban ghi nhé (UBND TP.
HO Chi Minh, 2026). Cac nhiém vy nay tao diéu kién dé doanh nghiép tiép can khach hang. bé danh
gia két qua, can tiép tuc theo ddi viéc khach hang kiém tra nha may, thir mau va dit hang. Bién ban ghi
nhé thé hién ¥ dinh hop tac, con hop dong va hd so giao nhan giup xac dinh quan hé cung tng di duoc
thuc hién dén giai doan nao. Viéc khach hang tiép tuc dat hang 1a thong tin can theo ddi dé danh gia kha
nang duy tri hop tac.

3.1.4. Muc tiéu ngi dia hoa va yéu cau vé thong

tin phuc vy danh gid Béang 1. Muc tiéu ty 1€ ngi dia héoa
TP. H6 Chi Minh dit muc tiéu phin d4u ty 18 noi dén nam 2030
dia héa ngémh.céng’ nghiép tang 5%-10%/nam va Nhém nganh Mire muc tiéu
xac dinh muc tiéu dén nam 2030 cho 6 nhém nganh
(UBND TP. H) Chi Minh, 2026). Day la céc chi tieu | Pién t® Trén 30%
dinh huéng, chua phan 4nh két qua thyc té nam 2026. Co khi ché tao Trén 40%
Dé theo dbi tién do, can théng nhét cach tinh ty . .
e , , B ] . Ooté Trén 30%
1¢ ndi dia hoéa, nhom san pham, nhom doanh nghiép
va thoi diém danh gia. i voi muyc tiéu tang 5-10% Dét may Trén 60%
mdi ndm, dit liéu ?ién co Fhua 1‘ém r0 day co phai Da giay Trén 65%
la muc tang tr 5 dén 10 diém phan tram hay khong,
A .1, A , X, , Coéng nghiép cdng nghé cao Trén 15%
vi vdy co quan quan ly can hudng dan cach tinh

théng nhit. Nguon: UBND TP. Ho Chi Minh (2026).
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Viéc danh gia ciing can phan biét gitra gia tri mua trong nudc va gia tri thuc sy dugc tao ra trong nudc,
do doanh nghiép tai Viét Nam van cé thé su dung nguyén li¢u, linh kién nhéap khéu. Vi vay, chi dua vao
dia chi nha cung tng chua phan anh day du muc d6 noi dia hoa.

Ngoai ra, TP. dit myc tiéu dén nam 2030 c6 it nhat 7-12 doanh nghiép 16n tham gia chudi gi tri toan
cau (UBND TP. Hd Chi Minh, 2026). Bé danh gia, can xéac dinh rd tiéu chi doanh nghiép 16n, hinh thuc
tham gia va thoi diém ghi nhan. Di liéu hién c6 chwa cho phép xéac dinh s6 doanh nghiép can ting thém
dé dat muc tiéu nay.

3.1.5. Phoi hop trién khai va nguén Iy hé tro

Cac hoat dong ho trg gém 18 nhiém vu thudc 4 nhom: thé ché; khoa hoc, cong nghé, nhan lyc va dao
tao; co so dit lidu; thi trudng va truyén thong. S& Cong Thuong 1a ddu mdi tong hop, S Tai chinh tham
muu bé tri dy toan. Cac co quan giri ké hoach trude ngay 31/8 hang nim va thyc hién bao cao dinh ky 6
thang, nam (UBND TP. H6 Chi Minh, 2026). Viéc phin cong nay tao co s cho phdi hop gitra cac don vi.
Trong qua trinh thuc hién, cin tong hop cac hinh thirc hd tro theo timg doanh nghiép dé biét doanh nghiép
da nhan dugc nhirng hd tro nao va tranh tinh tring sb dbi tuong.

Nguon lyc dy kién gdm ngan sach Thanh phd, hd tro qudc gia va cic ngudn huy dong hop phap khéc.
Dit liéu nghién ciru chwa thé hién téng kinh phi phan bd cho toan giai doan, nén chua thé tinh hd trg
binh quan hodc danh gia mtc dap ing muc tiéu (UBND TP. H5 Chi Minh, 2026). V& mit bang, dinh
huéng hd trg yéu cau phdi hgp quy hoach va ha tang, nhung chua c6 thong tin vé dién tich sin sang
cho tirng nhom doanh nghiép. K& hoach trién khai can lam rd kha nang tiép can von, mit bang va dich
vu k¥ thuat.

3.2. Gidi phdp qudn Iy nha nwéc nham néing cao ning luc tham gia chudi cung iing

3.2.1. Bdnh gia doanh nghiép theo yéu cau ciia bén mua

Dé danh gia dung nang luc cia doanh nghiép, S Cong Thuong nén phdi hop véi cac hiép hoi nganh
nghé va doanh nghiép dan dit xay dung tiéu chi danh gia theo ting san pham, cong doan va nhém khach
hang. Trudc hét, cn xac dinh cu thé cac yéu cAu cta bén mua vé thong sb k¥ thuat, muc chét lugng va
thoi han giao hang. Trén co s6 do, cac yéu cau nay dugce ddi chiéu voi quy trinh san xuét, hd so chét lugng
va két qua thir mau ctia doanh nghiép dé xac dinh nhiing noi dung da dap ng va nhiing noi dung can tiép
tuc cai thién.

Cin ctr vao két qua danh gia, c6 thé chia doanh nghiép thanh 3 nhoém dé lwa chon néi dung hd tro phu
hop, gdm: nhom can hoan thién cac diéu kién san xuat va quan 1y co ban; nhom c6 kha ning san xudt thir
hodc nhan don hang thir nghiém; va nhom c6 kha ning cung tng 6n dinh. Day 1a cach phan nhom do bai
viét dé xudt va can dugc diu chinh cho phu hop véi timg nganh. Pong thoi, cach phdn nhom nay duogc sir
dung dé phuc vu viéc lya chon noi dung hd trg, khac véi viéc phan cép nha cung ng theo vi tri ciia doanh
nghiép trong chudi.

Dbi v6i timg doanh nghiép, can xay dung hd so thé hién nang lyc hién tai, nhirng yéu cau chua dap tng
va ké hoach cai tién. Bén canh do, tiéu chi lya chon doanh nghiép dé hd tro can duge cong khai va xem
xét ca kha nang phat trién ciing nhu nhu cau nang cip ctia doanh nghiép. Dbi véi cac yéu cau k¥ thuat, can
c¢6 y kién cua bén mua va chuyén gia dé bao dam phu hop véi yéu cau thuc té. Cudi cung, viéc két luan
vé kha ning cung tmg ctia doanh nghiép can duya trén két qua dénh gia thyc té, tranh chi cin cr vao diém
tong hop hodc cac thong tin do doanh nghiép tu ké khai.
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3.2.2. Két hop hé tro cong nghé véi chat lwong va diéu kién san xudt

Tur két qua danh gia, can lya chon cac noi dung hé trg phu hop nhu cai tién quy trinh, san xuét tht, do
luong va kiém tra chat lwong. S& Khoa hoc va Cong ngh¢ cod thé thuc hién cac nhiém vu nghién ctru, thu
nghiém va ching nhéan theo phan cong; phdi hgp véi S Cong Thuong theo ddi mirc do dap ting yéu cau
cuia khach hang. Viéc danh gia két qua can dwa vao thong sé san pham, chét lugng sau cai tién va phan hdi
ctia bén mua. S4 thiét bi duge dau tu hodc sb chirng nhéan duoc cép la thong tin vé hoat dong ho tro, can
duogc xem xét cung két qua van hanh.

HOb tro ky thuat can xét dén von, mit bang va nhan luc dé doanh nghiép thuc hién dugc phuong an cai
tién. S& Cong Thuong nén phéi hop véi S¢ Tai chinh, Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nude TP. Ho Chi
Minh (HFIC) va t6 chirc tin dung huéng dan tiép can ngudn hd trg, ddng thai ghi nhan nguyén nhan doanh
nghiép chua tiép can duoc von. Pdi twong, mirc hd trg va kinh phi phai tuan thu chinh sach, du toan va
tham quyén phé duyét.

3.2.3. Pado tao theo nhu cdu cong viéc va gan vdi cdi tién san xudt

Hop tac giita Nha nudc, nha truong va doanh nghiép can duge trién khai tir nhu cau ky ning cu thé.
Doanh nghiép xac dinh céng doan dang gip kho khin va vi tri can dao tao. Co s& ddo tao xay dung ndi
dung thyuc hanh phu hop, con co quan quan Iy két ndi cac bén va hd tro theo nhiém vu duoc giao. Mdi khoa
hoc nén gin voi mot ndi dung cé thé ap dung tai doanh nghiép, nhu hoan thién quy trinh kiém soat chat
lugng hodc giam thoi gian chuyén ddi thiét bi khi thay ddi san pham.

Dbi v6i muc tiéu hd tro tdi thiéu 50 doanh nghiép mdi ndm, can phan biét sé doanh nghiép véi sb luot
tham gia dao tao. Mot doanh nghiép du nhiéu khoa van 1a mot don vi duge hd trg trong nam, nhung cé
thé c6 nhiu luot tham dy. Sir dung mi doanh nghiép giup tong hop diing pham vi hd trg va theo ddi ndi
dung da dugc dao tao.

Trude khoa hoc, can théng nhét k¥ nang hoac két qua thyc hanh can dat. Sau khéa hoc, nén danh gia
kha nang 4p dung vao cong viéc, ghi nhan cai tién va ldy ¥ kién ciia ngudi phu trach san xuat. S6 khéa hoc
va sb lao dong duoc dao tao van can cho bao cdo hoat dong, nhung danh gia nang luc phai xem xét thém su
thay dbi trong qué trinh lam viéc. Cach theo ddi nay giup diéu chinh ndi dung dao tao cho cac dot tiép theo.

3.2.4. Ung dung cong nghé sé va san xudt xanh phit hop véi doanh nghiép

Hb trg cong nghé sé nén bit dau tir nhirng van dé doanh nghiép can giai quyét. Vi don vi chua c6 hé
théng quan 1y sb, cAn wu tién sip xép va théng nhit thong tin vé& don hang, vat tw, san phim 15i va mic tiéu
hao. Sau d6, lya chon céng cu phu hop voi quy md va kha nang van hanh. Doanh nghi¢p da c6 hé théng
quan 1y c6 thé tiép tuc nang cip viéc theo ddi ngudn gbe san pham va két ndi dir liéu giita cac cong doan.

Hiéu qua tng dung can dugc danh gia qua mirc sir dung thuc t& va kha nang cai thién chat luong, quan
ly don hang hodc giao hang. Phwong an dau tu phai tinh dén ngudi van hanh va chi phi duy tri dé doanh
nghiép str dung duogc cong cu di dau tu.

D6i voi san xuat xanh, can cin clr vao murc tiéu hao thuc té va yéu cau méi trudong cua khach hang.
Hoat dong tu van nén giup doanh nghiép xac dinh can do nhirng gi, 1dy dit liéu ¢ dau va co thé giam hao
phi ning luong, nguyén liéu ¢ cong doan nao. Khi so sanh trudc va sau cai tién, cin xem xét san lugng
va loai san pham. Néu san luong ting, tong dién ning co thé ting du muc tiéu hao trén mdi san pham da
giam. Két hop dir lidu san xuat voi theo ddi tiéu hao sé& giup danh gia két qua rd hon va lya chon giai phap

phu hop vdi kha nang duy tri cua doanh nghiép.
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3.2.5. Kiém chimg thong tin nha cung img va theo déi hop tdc sau két noi

Trong giai doan xay dung co s¢ dir li€u tir ndm 2026 - 2028, nén uu ti€n ho so thé hién 10 san phém,
cong doan, cong suat, chirng nhan, két qua thir nghiém va thoi diém cap nhat. Thong tin doanh nghiép
tu ké khai can duoc ghi rd, dong thoi phan biét voi thong tin da duoc kiém tra. Co quan véan hanh cin
quy dinh trach nhiém cp nhat va c6 cach kiém chung phu hop, gitp bén mua st dung dit lidu dé lya
chon d6i tac.

Can xac dinh rd thong tin dugc cong khai va thong tin thuong mai chi chia sé theo diéu kién théng nhét
v6i doanh nghiép. Ho so can cap nhat khi thay ddi thiét bi, cong suat, san phim hodc chirng nhan dé bén
mua co6 can cu danh gia phu hop.

Hoat dong két ndi can 1am rd nhu cau vé san phém, tiéu chuén va khoi lugng mua hang. Sau su kién,
nén theo ddi viéc danh gia nha may, thr mau, khic phuc sai 16i va giao hang dau tién. Cach lam nay phu
hop véi khuyén nghi cia World Bank (2024), cin diéu chinh theo nganh va ngudn luc TP. Bién ban ghi
nh¢, hop dong da ky va don hang da thyc hién can ghi riéng dé xac dinh dung két qua.

3.2.6. Theo déi két qua hé tro va phoi hop sir dung nguon luc

S¢ Cong Thuong nén sir dung mi doanh nghiép dé tong hop cac hd tro tir nhidu don vi. Hd so theo ddi
can ghi 16 doanh nghiép da nhan hd trg gi, 4p dung ra sao va kha nang cung tng thay doi nhu thé nao. Cac
thong tin vé chat luong, giao hang va quan hé voi khach hang can c6 hd so déi chiéu. Bang 2 dé xuét céac
ndi dung bd sung cho bao cio dinh ky; ddy la d& xuit cua bai viét, chua phai chi tiéu bét budc trong chinh
sach hién hanh.

Bang 2. Noi dung dé xuét dé theo ddi két qua hd tro

Nhém néng lwc N6i dung theo dbi H6 so’ déi chiéu
San xuét va cong nghé | San phdm mau dat yéu ciu clia bén mua | Bién ban danh gia mau
Chét lwong va giao hang | Ty I& 16i va ty |é giao dung han Hb so chét lwong va giao nhan
Nhan lwc va hoc hai Cai tién dwoc ap dung sau dao tao {r?;:igsla thuc hanh tai doanh
ng dung sb Théng tin nguén gbc san pham va mic

va san xuét xanh tiéu hao trén mdi san pham Nhat ky hé thong va so liu do

Dap &ng danh gia ctia bén mua va dwoc | Két qua danh gia va ho so don
tiép tuc dat hang hang

Lién két thi truong

Nguon: Tac gia dé xudt trén co s¢ 5 nhém nang lee va dinh hwéng hé tro doanh nghiép.

Pé bao cio thong nhat, can lam 1 cach tinh ting ty 18. Ty 1¢ doanh nghiép dap (mg danh gia ctia bén
mua dugc tinh trén sé doanh nghiép da dugc danh gia. Ty 1é giao hang dung han duoc tinh trén s6 don
hang dén han giao trong ky. Khi so sanh, can ghi s6 doanh nghiép hodc don hang dwgc theo ddi va nhom
nganh tuong Gmg. V&i ndi dia hoa, can thong nhat cach tinh va sd lidu tai thoi diém bat dau trude khi ddnh
gia muc tang.

Duy toan hang nam nén gén véi s6 doanh nghiép, ndi dung hd trg, trach nhiém ting don vi va Kkét qua
can dat. Bai viét d& xuit giai doan dau wu tién khao sat nang luc hién tai va thir nghiém két hop hd tro k¥
thuat, quan 1y, két ndi khach hang cho mét sé nhom san pham. Trong thoi gian xay dung co s& dir liéu dén
nam 2028, can kiém tra kha ning sir dung dit liéu dé tim ddi tac va theo ddi két qua. Tir d6, diéu chinh noi
dung va quy mé hd tro cho cac nam tiép theo.

Cén theo ddi cing mot doanh nghiép trudc va sau hd tro. Khi c¢6 diéu kién, nén dbi chiéu voi doanh
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nghiép c6 quy md, nganh nghé twong ty nhung chua nhan hd tro. Viée so sanh giup xem xét anh hudng
cua hd tro va céac yéu t6 thi truong. Khi chua du dir 1iéu, chua thé két ludn moi cai thién déu do chinh sach
hd tro tao ra.

4. Két ludn

Viéc nang cao nang lyc tham gia chudi cung tng ctia doanh nghiép cong nghiép hd tro tai TP. HO Chi
Minh can gin véi yéu cau cua khach hang. Doanh nghiép trong nudc con kho khin vé von, cong nghe,
mat béng, quan tri va lién két thi truong. Tur géc d6 quan ly nha nudc, cac nhém nhiém vy hé tro cua TP.
tao co so dé giai quyét nhitng kho khan nay. Tuy nhién, dir liéu hién c6 chua diy du vé ning luc cua ting
doanh nghiép tai thoi diém bit dau, nén chua thé xac dinh cu thé muc thiéu hut hodc danh gia két qua thuc
hién cac muc tiéu dén nam 2030.

Trong 5 nhém ning luc duge dé xuit gdm san xudt va cong nghé; quan 1y chit luong va giao hang;
nhan lyc va hoc héi; ung dung sb va san xuét xanh; lién két thi truong. Tu gbc do quan 1y nha nudec,
viéc hd trg can bat dau tur yéu ciu cua bén mua, danh gia nang luc hién tai, lga chon ndi dung cai tién
va kiém tra két qua cung tmg. Céc budc nay gitp gin hd tro véi thay d6i thuc té trong san xuit va hop
tac véi khach hang.

Cac giai phap quan 1y nha nudc tap trung vao danh gia theo yéu cau bén mua, két hop hd trg cong nghé
voi didu kién san xuét, dao tao theo cong viéc, ung dung sb va xanh phu hop, kiém ching dir li€u va theo
ddi két qua. Viéc trién khai cdn ngudn luc, sy phdi hop cua cic co quan va sy tham gia ctia doanh nghiép
dan dat. Nghién ciru tiép theo can khao sat theo nganh, thu thap thong tin trudc va sau hd trg, kiém tra muc
pht hop ctia 5 nhém ning luc dé bé sung cin cir diéu chinh chinh sach m
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