TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS
CUA TINH KHANH HOA

CAO CAM LINH' - TRAN THI PHUONG OANH™
"Truwdng Dai hoc Phenikaa
Phenikaa University
* Tac gia lién hé - Email: linh.caocam@phenikaa-uni.edu.vn

Ngay nhan bai: 15/8/2026
Ngay stra bai: 5/9/2026
Ngay duyét dang bai: 16/9/2026

Tém tit:

Nghién ciru phan tich thiee trang va nhdn dién cdac diém nghén chii yéu trong phat trién dich vu logistics tinh
Khdnh Hoa tir diF liéu ciia Pé an phat trién dich vu logistics tinh Khanh Hoa dén nam 2030, dinh huong dén
nam 2050. Di liéu so cap duwoe thu thdp trong giai doan thang 3-5/2026 tir 5 nhém déi twong. Bai viét tdp
trung vao két quad khdo sat doanh nghiép cung cdp dich vu logistics va doanh nghiép chii hang. Phdn tich
mé ta cho thay, ha tang cang bién dwoc danh gid twong doi tich cuwe, nhwng kho bdi con phan tan, két néi da
phirong thire chiea dong déu, nang hee dich vu tich hop con han ché va cdc chi tiéu vé chi phi, gid dich vu
dege danh gid thdp hon nhém chi tiéu thii tuc. Tir cdc két qua nay, nghién ciru thao ludn 3 ham ¥ vé hoan
thién ha tang sau cang va két néi, ndng cao ndng liwc tich hop ciia doanh nghiép logistics, va xdy dung dir
liéu nén phuc vu qudn Iy va dau tir.

Tir khéa: logistics, dich vu logistics, diém nghén, ha tang logistics, Khanh Hoa

Logistics service development in Khanh Hoa Province: Current status and key
bottlenecks

Abstract:

This study examines the current state and major bottlenecks in logistics service development in Khanh
Hoa Province using data from the provincial logistics development project toward 2030, with a vision to
2050. Primary data were collected from five respondent groups between March and May 2026, while the
study focuses specifically on survey results from logistics service providers and cargo-owning enterprises.
Descriptive analysis shows that seaport infrastructure is assessed relatively positively; however, warehousing
remains fragmented, multimodal connectivity is uneven, integrated service capabilities remain limited, and
indicators relating to costs and service prices receive lower assessments than those relating to administrative
procedures. Based on these findings, the study identifies three major implications: improving hinterland
infrastructure and connectivity, strengthening the integrated service capabilities of logistics firms, and
establishing a consistent logistics data baseline to support management and investment decisions.
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1. Pit van dé

Ning luc logistics khong chi phu thugce vao quy mé ha ting giao thong ma con vao chét lugng két noi,
ning lyc cung tmg dich vy, kha ning b tri 16 hang vdi mirc gia canh tranh va d¢ tin cay ctia chudi. Cach
tiép can nay ciing dugc phan anh trong Chi s6 Hiéu qua Logistics (LPI), trong d6 ha tang, chat luong dich
vu logistics, chi phi b6 tri 16 hang va tinh ding han 1a cac ciu phan danh gia riéng biét (Arvis et al., 2023).
O cép doanh nghiép, nghién ciru vé nha cung cap dich vu logistics cho thiy sy khac biét vé nang lyc dich
vu ge"ln v6i khac biét vé két qua cung ng; do do, sy hién dién cua ha téng hodc sb lugng nha cung cép chua
du dé phan anh ning lyc ciia mot hé thong logistics (Lai, 2004; Liu & Lyons, 2011).

Dbi voi Khanh Hoa, Bao céo tong hop Dé an phat trién dich vu logistics tinh Khanh Hoa xéac dinh cac
han ché tap trung & ha tang sau cang, kho bii va trung tim logistics, két ndi da phuong thirc, ning lyc
doanh nghiép va chi phi dich vu (Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa, 2026). Pham vi nghién ctru ctia D& an
bao phu khong gian tinh sau sip xép don vi hanh chinh cép tinh, tir Van Phong, Nha Trang - Cam Lam,
Cam Ranh dén Phan Rang - Ca N4. Vi vdy, van d¢ dat ra khong chi 14 bo sung timg cong trinh ha ting ma
con 1a mie do két ndi gitra cac diu mdi va kha ning té chirc dich vu trén toan mang ludi.

Trén co s do, bai viét tap trung vao 2 cau hoi: nang lyc ha ting va cung ting dich vu logistics tai Khanh
Hoa duoc cac doanh nghiép khao sat danh gia nhu thé nao; va nhitng han ché nao ndi 1én tir sy khac biét
giita ha ting cira ngd, ha tang hau can, ning luyc cung tmg dich vu va cam nhdn cua chu hang vé chi phi.
Muc tiéu ctia nghién ctru 13 hé thong hoa bang chimg khao sat, ddi chiéu véi cac nghién ctru lién quan va
rat ra cac ham y phu hop voi pham vi dit liéu hién c6.

2. Co sé phéan tich va phwong phap nghién ctru

2.1. Co so phdan tich

Nghién ctru xem xét nang luc phat trién dich vu logistics dia phuong qua 4 nhém thanh té: ha tang giao
thong va két ndi da phuong thirc; ha tang tinh gdm kho bai, bii container va trung tam logistics; nang luc
cung ung va tich hop dich vu ciia doanh nghiép logistics; va cac chi tiéu vé chi phi, thu tuc, thué ngoai tur
phia doanh nghiép chu hang. Khung phan tich nay ké thira ciu trac dit liéu cua D& an va tuong thich voi
quan diém cho rang hiéu qua logistics 1a két qua tong hop cta ha ting, chit lugng dich vu, kha ning to
churc van chuyén va do tin cay cua chudi (Arvis et al., 2023).

Trong pham vi bai viét, “diém ngh&n” dugc sir dung theo nghia mé ta: cau phan cé muc dap ung thap
hoic thiéu dong bd so vdi cac cau phan khac ctia chudi. Cach hiéu nay khong ham y quan hé nhan qua.
Viéc phan tich tap trung vao do léch giita cac nhom chi tiéu va sy nhat quan ctia cac bang chtg khao sat.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru st dung dit liéu thir cip va dir lidu so cp duoc tong hop trong Dé an phat trién dich vu
logistics tinh Khanh Hoa dén nam 2030, dinh huéng dén nim 2050. Dir liéu thir cip gom s liéu thong ké,
béo cao chuyén nganh va tai liu quy hoach. Dir liéu so cdp duoc thu thap tir thang 3 dén thang 5/2026
bang 5 méu phiéu danh cho doanh nghiép cung cip dich vu logistics (LSP), doanh nghiép chu hang san
xuat - xuat nhap khau, co quan quan 1y nha nudc, nguoi lao dong logistics va chuyén gia (Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa, 2026).

Phén tich dinh luong trong bai tap trung vao 2 nhoém truc tiép tham gia cung - cau dich vu. Tlr bang co
céu kho bii c¢6 thé xac dinh 41 doanh nghiép LSP tham gia ndi dung khao sat nay; bang phan bd chi phi
logistics cho thdy 42 doanh nghiép chu hang. Cac bién Likert dugc mé ta bang ty 1 phan hoi theo 3 nhom
mirc diém va diém trung binh; cac bién co cau duoc trinh bay bang tan suit va ty 1¢ phan trim. Nghién
ctru khong thuce hién kiém dinh suy luan hoac udc lugng quan hé nhan qua.

B dir liéu ngudn chua cung cip day du khung chon mau, sé phiéu phat ra, ty 18 phan hoi va phuong
phap xac dinh ¢& mau. Vi vay, cac két qua dudi day phan d4nh nhém don vi tham gia khao sat va khong
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duoc suy rong nhu udc lugng dai dién cho toan bg doanh nghiép trén dia ban. Khi sb lieu trong bang va
phan dién giai ctia bao cdo ngudn chua thong nhat, bai viét sir dung sd liu tryc tiép trong bang khao sat.

3. Két qua va thao luan két qua nghién ctru

3.1. Loi thé ha tang civa ngé da hinh thanh nhung mirc dé dong bé chwa cao

Trong nhom LSP khao sat, hé théng cang nudc sdu Van Phong va Cam Ranh c6 muc danh gia cao
nhat, v&i 75,61% phan hdi ¢ murc kha - tot va diém trung binh 4,12/5. Kha nang két ndi da phuong thirc
dat 3,88/5, trong khi dudong bo két ndi cang vdi khu cong nghiép/Tay Nguyén dat 3,44/5 va nang luc tiép
nhan, bdc xép tai cang dat 3,39/5. Chénh léch giita cac chi tiéu cho thiy, danh gia tich cuc vé ha tang cira
ngd chua di kém mirc danh gia twong dwong dbi voi cac mat xich két néi va khai thac.

Bing 1. Panh gia clia doanh nghiép LSP vé mét s6 ciu phin ha ting logistics

Tidu chi Yéu | Trung binh | Kha - Tét | Diém
(1-2) (%) | (3) (%) (4-5) (%) B
Hé théng cang nwéc sau dap tng nhu cau lam hang 2,44 21,95 75,61 412
Kha nang két nbi da phwong thirc 2,44 26,83 70,73 3,88
Trung tam logistics va kho lanh dap (rng hang xuét khau 4,88 36,59 58,54 3,66
Két néi cao tdc va Tay Nguyén 7,32 34,15 58,54 3,61
Pudng bo két ndi cang - KCN/Tay Nguyén 4,88 46,34 48,78 3,44
N&ng lyc tiép nhan, bc xép tai cang 7,32 53,66 39,02 3,39

Nguon: Nhém nghién civu tong hop tir khdo sdt phuc vu Dé én phat trién
dich vu logistics tinh Khanh Hoa (2026).
Két qua nay phu hop véi cach tiép can cua LPI, trong d6 chat luong ha tang va nang luc dich vu dugc
xem 1a cac cdu phan riéng ctia hidu qua logistics (Arvis et al., 2023). Nghién ciru vé ha tang logistics ciing
luu ¥ rang hiéu qua kinh té phu thudc vao su van hanh tich hop cua cac chire ning logistics chir khong chi
vao ting hang muc ha tang riéng 1¢ (Wang, Kim, & Kim, 2021). V&i Khanh Hoa, khoang cach diém sé
giita ha ting cang va cac cdu phan két ndi goi ¥ ring trong tAm phan tich nén chuyén tir “c6 ha ting” sang
muirc d6 lién thong va khai thac ha tang.
3.2. Kho bii phén tin va thiéu ha ting logistics tich hop la diém nghén noi bt
Co ciu kho bii ctiia 41 doanh nghiép LSP cho thdy 19 doanh nghiép (46,34%) van hanh kho/bai
trong phan khac 2.000-10.000 m?; 15 doanh nghiép (36,59%) ¢ mitrc 10.000-50.000 m?; 6 doanh nghi¢p
(14,63%) dudi 2.000 m? va 1 doanh nghiép (2,44%) trén 50.000 m2 Béo cdo ngudn dong thoi ude tinh
tong dién tich kho bai thwong mai h trg hau can dau nam 2026 khoang 650.000-700.000 m? va khoang
70% dién tich kho thudc cac doanh nghiép san xuét ty van hanh. 2 sb liéu sau 1a uGc tinh téng hop cua bé
an, khong phai két qua suy rong tir mau khao sat, nén chi dugc sir dung dé mé ta bdi canh (Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa, 2026).

Bang 2. Co ciu quy mé kho bdi/bii container ciia doanh nghiép LSP khio sat

Phan khuc dién tich S6 DN Ty 1€ (%) banh gia
Duw&i 2.000 m? 6 14,63 Manh mun
2.000-10.000 m? 19 46,34 Nhé va trung binh
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10.000-50.000 m? 15 36,59 Quy mé tap trung

Trén 50.000 m? 1 2,44 Trung tam phan phéi lén

Nguon: Nhém nghién ciru tong hop tir khao sdt phuc vu Dé an phat trién
dich vu logistics tinh Khanh Hoa (2026).

Ty 1¢ 2,44% trong Bang 2 tuong tng 1/41 doanh nghi¢p khdo sat c6 quy mod kho/bai trén 50.000 m?;
day 1a ty 1¢ doanh nghiép trong mau, khong phai thi phan theo doanh thu, san lwong hoic dién tich. Cung
v6i co cau kho/bii néu trén, 78,4% doanh nghiép trong khao sat cua P& 4n xac dinh thiéu trung tim
logistics va kho bai tap trung tiéu chuin cao 1a mot rao can 16n; 72,1% néu han ché vé két ndi da phuong
thirc. Cac két qua nay cho thiy han ché vé ha tang hau cin va tinh lién két xuét hién nhit quan & nhiéu chi
tiéu khao sat.

Vé mit nghién ciru, két qua trén khong cho phép két luan quy mo kho nho ty than lam giam hiéu qua
logistics. Tuy nhién, khi dat cing danh gia vé thiéu trung tim logistics va két ndi da phwong thirc, dir liéu
cho thay nhu cau xem xét dong thoi quy mo, vi tri va chirc ning cua ha ting kho bai. Pay 1a diém can
duogc kiém ching thém bang dir liéu vé cong suat sir dung, ludng hang va khoang cach van chuyén thuc té.

3.3. Nang lwc cung teng dich vu con thién vé cdc dich vu don 1é

Bao céao nguén ghi nhan 42 doanh nghiép cung tng dich vu logistics chuyén nghiép trén dia ban, thuc
hién cac hoat dong nhu dai 1y hai quan, kiém dinh, doéng goi va dan nhan; déng thoi nhan dinh phﬁn 16n
don vi c6 quy mé nhé va mirc d6 lién két con han ché (Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa, 2026). Két qua
nay dit ra van dé vé chiéu sau ning luc dich vy, thay vi chi s6 lugng nha cung cap. Lai (2004) cho thay
céc LSP c6 thé khac biét dang ké vé cau hinh nang luc va két qua cung tng; Liu va Lyons (2011) ciing chi
ra, pham vi dich vu rdng khong tu dong tao ra két qua tdt hon néu nang luc cung ing khong phu hop véi
uu tién cua khach hang.

Trong bdi canh do, viéc phat trién dich vu tich hop can duoc xem xét trén céac nang luc cu thé nhu phéi
hop vén tai - kho bai, quan tri théng tin, theo d5i don hang va dich vu gia tri gia ting. Nghién ctru vé& 3PL
ciing cho thiy, ning luc co ban va ning lyc gia ting cua nha cung cap c6 lién hé vai loi thé canh tranh
cua doanh nghiép st dung dich vu (Yeung, Zhou, Yeung, & Cheng, 2012). Tuy nhién, di 1li€u hién c6 ctuia
Khanh Hoa chua do tryc tiép cdc quan hé nay; vi vy bai viét chi ghi nhan ddy 1a hudng giai thich can tiép
tuc kiém dinh.

3.4. Chi phi va gid dich vu vén la rao cin doi véi doanh nghigp chii hang

O nhém doanh nghiép chu hang, cac chi tiéu lién quan dén thii tuc c6 mirc diém cao hon nhom chi tiéu
vé chi phi. Hi€u qua chinh sach vu dai dau tu dat 3,67/5 va thoi gian thyc hién tha tuc thong quan tai hai
quan/cang bién dat 3,62/5. Trong khi d6, danh gia vé viéc tong chi phi logistics hd trg ndng cao sirc canh
tranh dat 3,36/5 va tinh canh tranh cta gia cudc vén tai, phi cang dat 3,33/5. C6 28,57% phan hdi ¢ mirc
yéu d6i véi chi tidu vé tong chi phi logistics.

Bang 3. Panh gia ciia doanh nghiép chi hang vé chi phi, thi tuc va thué ngoai logistics

Tiéu chi : 1;‘)"(‘% ) Tr‘;;"(;i)"h '((::) (I/gt Piém TB
Hiéu quéa chinh sach wu dai dau tw 4,88 45,24 50,00 3,67
Thei gian tha tuc thong quan tai Hai quan/Céng 4,88 33,33 61,90 3,62
Tin twdng thué ngoai logistics tai tinh 23,81 19,05 57,14 3,40
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Tbng chi phi logistics hé tro ndng lwe canh tranh 28,57 21,43 50,00 3,36

Tinh canh tranh cula gia cwéc van tai va phi cang 14,29 40,48 45,24 3,33

Nguon: Nhém nghién civu tong hop tir khdo sdt phuc vy Dé én phat trién
dich vu logistics tinh Khanh Hoa (2026).

Chénh léch nay cho thay, mirc danh gia twong ddi tich cuc d6i véi thi tuc chua di kém danh gia tuong
duong vé chi phi va gia dich vu. Cac nghién ciru vé thué ngoai logistics cho thay quyét dinh sir dung
LSP chiu anh huong déng thoi boi chi phi giao dich, nang luc ¢t 151, chat lwong va d¢ tin cdy dich vu;
vi vay khong nén quy bién dong chi phi logistics cho mét yéu té don 1é (Rintala et al., 2021; Abbasi et
al., 2024). Trong dir liéu Khanh Hoa, muc do tin tudng thué ngoai logistics dat 3,40/5, thip hon 2 chi
tiéu vé chinh sach va thu tuc, nhung bd dir li€u hién tai chua cho phép xac dinh nguyén nhan cia chénh
léch nay.

Dé an ¢6 néu udc tinh ty 18 phuong tién chay rong chiéu vé trén 40% va chi phi logistics & mirc 20-25%
gia tri hang héa, nhung chua trinh bay trong phan phuong phap méiu tinh, ngudn dit liéu vi mo va cong
thire xac dinh hai chi tidu. Vi vay, nghién ctru khong sir dung cac ty 1é nay nhu két qua dinh lugng. Viéc
lugng hoa chi phi logistics cua tinh can dir lidu chi tiét hon vé ludng hang, hanh trinh phuong tién, muc
sir dung kho va cau tric chi phi.

3.5. Thdo lugn va ham y

Trén co sé tong hop két qua khao sat va ddi chiéu véi cac dir liéu lién quan, nghién ciru nhan dién 3
nhom diém nghén chinh dbi voi phat trién logistics tai Khanh Hoa.

Nhom két qua thir nhat 1a sy thiéu dong déu giita ha ting cira ngd va cac cu phan hau can. Cang bién
nhan muc danh gia cao, trong khi duong bod két ndi cang - khu cong nghiép/Tay Nguyén, ning luc bdc
xép, kho bii quy md 16n va két ndi da phuong thirc c6 mirc danh gia thdp hon. Vi viy, cac du 4n ha ting
sau cang, depot/ICD, kho chuyén dung va diém gom hang cin duoc xem xét trong quan hé v6i ludng hang
va kha nang két ndi t6i cang, khu cong nghiép, san bay va hanh lang Pong - T4y, thay vi tach thanh cac
cong trinh ddc lap.

Nhom két qua th hai lién quan dén ning lyc doanh nghiép. Bang chtng hién c6 phan anh thi truong
g6m nhiéu dich vy thanh phan nhung niang luc tich hop 3PL/4PL con han ché. Cac nghién ctru trudc nhan
manh vai tro ctia nang luc dich vy, d6i méi va phdi hop d6i véi két qua ciia LSP (Lai, 2004). Vi Khanh
Hoa, ham y phu hop vé6i dir lidu 1 hd tro lién két giita cac nha cung cip, dung chung ha tang va dir liéu,
déng thoi theo ddi cac chi tiéu cu thé vé pham vi dich vu va mure d9 tich hgp thay vi chi theo doi sb lugng
doanh nghiép.

Nhom két qua thir ba lién quan dén dit liéu va do ludng. Mot sb chi tiéu quan trong cua Dé an méi &
dang udc tinh, trong khi thong tin vé thiét ké mau khao sat chua ddy du. Do dé, viéc hinh thanh duong
co s& vé ngudn hang, ludng hang, chi phi, cong suat va muc str dung kho, ludng container va hanh trinh
phuong tién co ¥ nghia tryuc tiép d6i véi ca quan 1y va quyét dinh dau tu. Cach tiép can duya trén dit liéu
cling phu hop véi xu huéng do luong logistics bang ca danh gia khao sat va chi tiéu van hanh thyc té
(Arvis et al., 2023).

3 ham y trén duoc rut ra tir cac bang chirmg mé ta ctia nghién ctru va khong nham xac lap thir ty wu tién
dau tu gilta cac du an cu thé. Viéc lya chon quy mo, dia diém va thoi diém dau tu can duoc kiém ching
bang dit liéu ngudn hang, cong suét va phan tich chi phi - lgi ich & budc nghién ciru tiép theo.

4. Két luan

Két qua khao sat nim 2026 cho thay, ha tang cang bién 1a mot lgi thé twong ddi rd ciia Khanh Hoa,
nhung muc danh gid d6i voi cac cdu phan két nbi va hau can khong dong déu. Trong mau LSP, 46,34%
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doanh nghiép c6 kho/bai ¢ phan khuc 2.000-10.000 m? va chi 1/41 doanh nghié€p cé quy mo trén 50.000
m?. Thiéu trung tim logistics, kho bai tap trung va han ché két n6i da phuong thirc ciing xuét hién nhu cac
rao can duoc doanh nghiép nhic dén véi ty 18 cao. O phia chii hang, nhom chi tiéu tha tuc c6 diém trung
binh cao hon nhém chi tiéu vé chi phi va gia dich vu.

Tir céc két qua nay, nghién ctru xac dinh 3 hudng can tiép tuc xem xét: hoan thién tinh lién thong giira
cang va ha tﬁng hau can; nang cao nang lyc tich hop dich vu cua doanh nghiép logistics; va xay dung hé
thdng dit liéu nén du chi tiét dé theo doi chi phi, ludng hang va hiéu suat khai thac. Cac huéng nay khong
thay thé cho phén tich kha thi cua ting du 4n, ma cung cip cin ctr dé xac dinh nhitng van dé cin uu tién
thu thép dir liéu va danh gia sau hon.

Han ché chinh cta nghién ctru nim & dir liéu ngudn chua coéng bd ddy du khung chon mau, ty 18 phan
hdi va phuong phap suy rong. Do do, két qua chi c6 y nghia mo ta doi véi nhém tham gia khao sat, chua
du co so cho suy luan thong ké vé toan by doanh nghiép trén dia ban hoic két luan quan hé nhan qua giira
cac diém ngh&n va chi phi logistics. Nghién ciru tiép theo can st dung dit 1idu vi mé véi thiét ké mau rd
rang, két hop dir liéu hanh trinh phuong tién, ngudn hang, cong suit kho va chi phi thuc té m
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