TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

TAC PONG CUA TRUYEN THONG ESG

PEN GIA TRI THUONG HIEU CUA CAC

DOANH NGHIEP NGANH THUC PHAM
VA PO UONG TAI VIET NAM

NGUYEN HA CHI
Truong bai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi
Hanoi University of Natural Resources and Environment
* Email: nguyenhachiO104@gmail.com

Ngay nhén bai: 11/8/2026
Ngay stra bai: 26/8/2026
Ngay duyét dang bai: 11/9/2026

Tém tit:

Nghién ciru phan tich tic dong ciia truyén thong méi truong, xd hoi va quan tri (ESG) dén gid tri thirong
hiéu ciia cdc doanh nghiép nganh thiec pham va do uong tai Viét Nam, dong thoi xem xét vai tro trung gian
cia niém tin thwong hiéu. Két qua cho thdy, truyén théng ESG tdc ddng tich ciee dén gia tri thwong hiéu va
niém tin thwong hiéu, trong khi niém tin thwong hiéu cé anh hwong dang ké dén cach khdach hang danh gid,
wu tién va lwa chon thwong hiéu. Tir két qua nghién ciru, bai viét dé xudt doanh nghiép gan truyén thong ESG
véi chién hege thwong hiéu dai han, ndng cao tinh minh bach, bao dam kha ndang kiém chiing, duy tri sw nhat
qudn giita cdc kénh va tdp trung vio nhing vin dé thiét thuc nhw nguon goc nguyén liéu, an toan sdan pham,
bao bi, diéu kién lao dong va trach nhiém cong do”‘ng.

Tir khéa: truyén thong ESG, gid tri thwong hiéu, niém tin thiwong hiéu, thiuc pham va dé uong.

The impact of ESG communication on brand equity of food and beverage
enterprises in Vietnam

Abstract:

This study examines the impact of Environmental, Social, and Governance (ESG) communication on the
brand equity of food and beverage enterprises in Vietnam, while also investigating the mediating role
of brand trust. The findings show that ESG communication positively influences both brand equity and
brand trust, while brand trust significantly affects how customers evaluate, prioritize, and choose brands.
Based on these findings, the study proposes that enterprises integrate ESG communication into their long-
term branding strategies, enhance transparency, ensure that ESG-related claims are verifiable, maintain
consistency across communication channels, and focus on practical issues such as raw material sourcing,
product safety, packaging, working conditions, and community responsibility.

Keywords: ESG communication, brand equity, brand trust, food and beverage
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1. Pit van dé

Trong boi canh thi truong thuc phém va dd uéng tai Viét Nam tiép tuc mo rong, murc do canh tranh gitra
céc doanh nghiép ciing tré nén quyét liét hon. Nam 2024, ca nude c6 khoang 323.010 ctra hang F&B, ting
1,8% so voi nam trudc; doanh thu toan nganh dat khoang 688,8 nghin ty dong, ting 16,6%. Tuy nhién,
trong s6 4.005 don vi duoc khao sat, chi 25,5% ghi nhan doanh thu on dinh va 14,7% dat tang trudng, cho
thay quy mé thi truong gia ting khong dong nghia moi doanh nghiép déu cé thé duy tri loi thé canh tranh.
(iPOS.vn, & Nestlé Professional, 2025)

Nhén thirc ctia ngudi tiéu dung Viét Nam vé chat luong, stre khoe va phat trién bén viing ciing dang
¢ nhitng chuyén bién rd rét. Khao sat Nguoi tiéu ding nam 2025 v&i 517 ngudi tai Viét Nam, cho thay
74% ngudi tham gia lo ngai vé thuc pham siéu ché bién va thude trir sau, 96% bay t6 su quan tim dén
bién doi khi hau. DU 47% ngudi tiéu ding van xem gid ca 1a yéu té chinh khi lya chon thyc pham, c6
41% sin sang tra mirc gia cao hon cho san pham duoc san xuat tai dia phuwong. Nhitng két qua nay phan
anh quyét dinh mua hang dang dugc hinh thanh tir su két hop giirta gia ca, chat lugng, ngudn gdc san
pham va cach doanh nghiép thuc hién trach nhiém d6i voi moi trudong, xi hoi va cong dong. (PwC Viét
Nam, 2025)

Trude sy thay doi do, truyén thong ESG tré thanh phuong thirc gitip doanh nghiép chuyén tai cac cam
két va két qua thuc hién vé moi trudng, xa hoi va quan tri dén ngudi tiéu dung. Bao cdo nhdn manh tinh
minh bach, nhit quan va ching nhan ctia bén thir ba 1a diéu kién quan trong dé xay dung niém tin. Thong
tin ESG ¢6 can ctr kiém chtng c6 thé giup khach hang nhan dién rd hon trach nhiém cua doanh nghiép,
cing ¢6 niém tin va hinh thanh danh gia tich cuc vé thuong hiéu.

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién ctru

2.1. Co sé Iy thuyét

Truyén thong ESG la phuong thirc gitip doanh nghiép chuyén tai dén khach hang nhiing cam két, hoat
dong va két qua thyc hién lién quan dén moi truong, xa hoi va quan tri. Quan tri phat trién bén vig khong
chi bao gdm viéc trién khai cac trach nhiém ESG ma con doi hoi doanh nghiép phai truyén dat minh bach
cach thtc nhitng trach nhiém nay.

Niém tin thuong hi¢u thé hién murc d6 khach hang sin sang dua vao kha ning cua thuong hiéu trong
viéc thuc hién diing chirc niang va nhiing cam két da cong bd. Niém tin duge hinh thanh tir nhan thic cua
ngudi tiéu ding vé do tin cdy, tinh trung thyuc va kha ning dap tmg ky vong ciia thuong hi¢u. Trong nganh
thyc pham va do udng, niém tin cang giit vi tri quan trong béi nguoi mua thuong khé danh gia day du chat
lugng va do an toan ctia san pham trudc khi sir dung, uy tin thwong hi¢u tré thanh can cir gitip ho giam
bt cam nhan rai ro khi Iva chon.

Gia tri thuong hi¢u theo cdm nhén khach hang dugc phan anh thong qua nhiitng nhén thuc, lién tuéng
va phan g khac biét ma nguoi tiéu dung danh cho mot thuwong hiéu. O goc nhin khach hang, stitc manh
cua thuong hiéu dugc hinh thanh tur kién thic, cam nhan va phan ng ctia nguoi mua ddi voi cac hoat
dong marketing.

2.2. Mo hinh va gid thuyét nghién ciru

+ Céc bién trong mé hinh:

MBS hinh nghién ctru duoc xay dung véi 3 bién chinh nham phan anh co ché tic dong cua truyén thong
ESG dén gia tri thuong hiéu trong nganh thyc pham va db udng. Trong do, truyén thong ESG (ESGC) gitr
vai tro bién doc 1ap, niém tin thuong hiéu (BT) 1a bién trung gian va gia tri thuong hiéu cam nhan (BV)
duoc xac dinh 1a bién phu thudc.

Google Scholar B crossret | 177



TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

Ky hiéu Tén bién Vai tro

ESGC Truyén théng ESG Bién doc lap
BT Niém tin thwong hiéu Bién trung gian
BV Gia tri thwong hiéu cdm nhan Bién phu thudc

+ M5 hinh nghién ctru dé xuat:

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Truyén théng ESG

Y

Y

Niém tin thwong hiéu Gia tri thwong hiéu

4

Nguon: Tdc gia dé xudt

+ Gia thuyét nghién ciru:

Trén co s& mdi quan h¢ gitra truyén thong ESG, niém tin thuong hiéu va gia tri thuong hiéu da duoc
xac 1ap trong mo hinh nghién ctru, cac gia thuyét duoc xay dung nham kiém dinh ca tac dong truc tiép va
tac dong gian tiép giita cac bién.

HI: Truyén théng ESG c¢6é tac dong tich cwc dén gid tri thuwong hiéu ciia doanh nghiép thiee pham va
do uong.

H2: Truyén thong ESG cé tac dong tich cue dén niém tin thiwong hiéu.

H3: Niém tin thwong hiéu co tac dong tich cuc dén gia tri thwong hiéu.

H4: Niém tin thwong hiéu giit vai tro trung gian trong moi quan hé giita truyén thong ESG va gid tri
thuong hiéu.

+ Thang do nghién ctru:

Nghién ctru st dung thang do Likert 5 mirc, tir 1 - “Hoan toan khong ddng ¥ dén 5 - “Hoan toan dong
¥”, nham luong héa mirc do dong thuan ctia ngudi tra 101 d6i vai timg phat biéu trong bang khao sat. Cac
thang do dugc xay dung theo hudng phu hop véi nhan thirc ciia ngudi tiéu ding vé hoat dong truyén thong
ESG, niém tin thuong hiéu va gia tri thwong hiéu.

Biang 1. Thang do céc bién trong md hinh

Bién M3 héa Néi dung thang do
ESGCH1 Thwong hiéu cung cép théng tin rd rang vé hoat ddng bao vé méi trudng
Thwong hiéu thworng xuyén truyén thong vé trach nhiém déi véi ngudi lao
ESGC2 . Y A N
dong va cdng dong
Truyén Thwong hiéu céng bd théng tin vé quan tri, dao dtrc va tinh minh bach trong
R ESGC3 .
thdng kinh doanh
ESG Noi dung ESG cla thwong hiéu dwoc truyén tai nhat quan trén cac kénh
ESGC4 N .
truyén thdng
ESGCS Nhirng théng tin ESG do thwong hiéu cong bé cé bang chirng va tao dwoc sy
tin cay
BT1 Téi tin réng thwong hiéu thwe hién dung nhixng cam két da cong bb
:‘:em tin BT2 Toi tin thwong hiéu quan tam dén strc khde va quyén loi ctia khach hang
won S : -
hiéu g BT3 T6i tin thwong hiéu trung thiwe khi xay ra van dé lién quan dén san pham
BT4 T6i co thé tin cay thwong hiéu nay trong qua trinh Iwa chon sédn phdm
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BV1 Téi danh gia thwong hiéu nay cao hon nhirng thwong hiéu twong ty
gt BV2 Thwong hiéu mang lai gia tri tdng thé t6t cho khach hang
ia tri - z X . &
thwoﬁg BV3 To6i van wu tién thwong hiéu nay khi cac sadn pham thay thé co6 chat lwong
hiéu twong dwong

T6i s&n sang trd mic gia cao hon mét chut dé sir dung san pham cla thwong

Bv4 hidu

Nguon: Tdc gia khdo sat

+ Thiét ké mau nghién ctru:

Dbi tuong khao sat:

Dbi tuong tham gia khao sat 1a nguoi tiéu dung tir dii 18 tudi, dang sinh sdng tai Viét Nam va da mua
hoic st dung san pham thyc pham, dd udng trong vong 6 thang gin nhat. Nguoi tra 16i ddng thoi phai biét
hodc tirng tiép xtc v&i ndi dung lién quan dén moi trudng, x4 hoi va quan tri cia it nhat mot thuong hiéu
nham béao dam cac danh gia dugc hinh thanh tur trai nghi€ém va nhén thac thuc té.

Quy md va phuong phap chon mau:

Nghién ctru ap dung phuwong phap chon mau thuén tién két hop v6i ki thuat phat trién mam dé mé rong
kha ning tiép can nhitng ngudi tidu ding phi hop véi tiéu chi khao sat. Dit liéu duge thu thap théng qua
ca hinh thirc tryc tuyén va tryc tiép trong khoang tir sau dén tam tuan, v&i 400 phiéu du kién phat ra va
khoang 350 phiéu hop 1& duoc sir dung cho qué trinh phan tich.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Dit liéu thu thap tir bang khao sat dwoc ra soat, 1am sach va ma héa trude khi dwa vao xur Iy bang phan
mém SPSS. SPSS dugc sir dung dé thong ké dic diém mau, mo ta cic bién quan sat va danh gia do tin cay
ctia thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Phan tich nhan t6 kham pha EFA giup kiém tra cdu trac
ctia cic nhom bién, dong thoi nhan dién nhiing chi bao chua phan anh phu hop khai niém can do ludng.

Sau budc phan tich so bd, SmartPLS duoc ap dung dé kiém dinh mé hinh do luong va mé hinh ciu tric
theo phuong phap PLS-SEM. Két qua tap trung vao hé sd tai ngoai, do tin cdy tong hop, AVE, HTMT, R?,
Q2 hé s6 duong dan va tac dong trung gian ctia niém tin thwong hiéu trong mdi quan hé gitra truyén thong
ESG véi gia tri thuwong hi¢u.

3. Két qua va thao luin két qua nghién ctru

3.1. Pic diém méu khdo sdt

Pic diém mau khao sat duge tong hop theo cac tiéu chi gdm gidi tinh, d6 tudi, thu nhap hing thang va tan
suat mua san pham thyc pham, d6 udng. Viéc mo ta co cau 350 nguoi tham gia gitip nhan dién mirc d6 da dang
clia mau, déng thoi tao co sd xem xét kha nang dai dién cta dir li¢u trudc khi tién hanh cac phén tich tiép theo.

Bing 2. Pic diém miu nghién ctru minh hoa

Tiéu chi Nhém $6 ngwoi Ty 18 (%)
Nam 160 45,7
Gi6i tinh NG 185 52,9
Khac/khong tra |oi 5 1,4
Tw 18 dén 24 tudi 110 31,4
. Tl 25 dén 34 tudi 145 41,4
D6 tudi . -
T 35 dén 44 tudi 65 18,6
T 45 tudi trd 1én 30 8,6
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Du6i 8 triéu ddng 90 25,7

T 8 dén duéi 15 triéu dong 125 35,7
Thu nhap thang

T 15 dén dwédi 25 triéu dong 85 24,3

Tw 25 triéu dong tréd 1én 50 14,3

Nhiéu hon mét Ian méi tuan 138 39,4

Khodng mét 1an mdi tudn 122 34,9
Tan suat mua

Khodng mét 1an méi thang 65 18,6

Khéng thwdng xuyén 25 7,1

Téng cong 350 100,0

Nguon: Tac gia khado sdt

Két qua tir Bang 2 cho thay, nhom nguoi tiéu ding tir 25 dén 34 tudi chiém ty trong cao nhat véi 41,4%,
tiép dén 12 nhom tir 18 dén 24 tudi véi 31,4% cho thiy méau khao sat tap trung twong ddi nhiéu vao nhirng
khach hang tré va c6 kha ning thudng xuyén tiép can thong tin ESG trén cac kénh truyén thong. Két qua
khao st cho thay, c6 dén 74,3% nguoi tra 16i mua thuc pham hodc do udng it nhat mot 1an mdi tuan, trong
khi sy hién dién cta nhiéu nhom thu nhap va do tudi khac nhau gop ph?m mo rong goc nhin, han ché viéc
két qua nghién ctru chi phan anh nhén thirc cia mot nhoém nguoi tiéu dung nhét dinh.

3.2. Thong ké mé ta cdc bién quan sdt

Théng ké mo ta duoc str dung dé khai quat mac d6 dong thuan cua nguoi tiéu dung dbi voi ting bién
quan sat trong mo hinh nghién ctru. Gia trj trung binh va do 1éch chuan gitp phan anh xu huéng danh gia
chung, dong thoi cho thdy mirc do phan tan trong y kién ciia nhitng nguoi tham gia khao sat.

Bang 3. Gia tri trung binh ciia cac bién quan sat

Bién quan sat Gia tri trung binh Do léch chuén Mdrc danh gia
ESGC1 3,72 0,76 Kha tich cyc
ESGC2 3,565 0,81 Kha tich cuc
ESGC3 3,46 0,83 Trung binh - kha
ESGC4 3,69 0,74 Kha tich cyc
ESGC5 3,58 0,79 Kha tich cyc

BT1 3,76 0,73 Kha tich cuyc
BT2 3,84 0,71 Kha tich cuc
BT3 3,51 0,82 Kha tich cyc
BT4 3,78 0,72 Kha tich cyc
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BV1 3,66 0,77 Kha tich cwc
BVv2 3,75 0,74 Kha tich cwc
BV3 3,62 0,80 Kha tich cwc
Bv4 3,37 0,88 Trung binh - kha

Nguon: tac gid khdo sat

Két qua tai Bang 3 cho thay, phan 16n bién quan sat dat gia trj trung binh trén 3,5, cho thiy ngudi tiéu
dung c6 danh gia trong dbi tich cuc ddi v6i hoat dong truyén théng ESG, niém tin thuong hiéu va gia tri
thuong hiéu. Bién BT2 dat muc cao nhit véi 3,84, trong khi BV4 chi dat 3,37 va c6 do 1éch chuéan 16n
nhét, phan anh rang sy tin tudng vao mirc d6 quan tim cua thuong hiéu dbi véi khach hang chua hoan toan
chuyén thanh kha niang chip nhan murc gia cao hon.

3.3. Kiém dinh mé hinh do lwong

Kiém dinh hé s tai ngoai duoc thyc hién nhim danh gia mirc d6 dai dién cua timg bién quan sat d6i véi
khai niém nghién ctru trong ting. Qua d6 tao co s& dé xac dinh céc thang do c6 bao dam chat luong trude
khi tiép tuc xem xét do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cia mé hinh hay khéng.

Bang 4. HE s6 tdi ngoai ctia cac bién quan sat

Bién M3 héa Hé s6 tai ngoai Két luan
ESGC1 0,817 Dat
ESGC2 0,795 Dat
Truyén théng ESG ESGC3 0,781 Pat
ESGC4 0,842 Dat
ESGC5 0,873 Dat
BT1 0,846 Dat
. BT2 0,871 Dat
Niém tin thwong hiéu
BT3 0,815 Dat
BT4 0,869 Dat
BV1 0,855 Dat
Bv2 0,884 Dat
Gia tri thwong hiéu
BV3 0,863 Dat
Bv4 0,875 Dat

Nguon: tac gid khdo st
H¢ sb tai ngoai cua cac bién quan sat dao dong tur 0,781 dén 0,884 va déu vuot ngudng 0,7. Két qua tai
Bang 4 cho thdy, cac chi bio phan anh tét cac khai niém truyén thong ESG, niém tin thuong hidu va gia
tri thwong hiéu, chinh vi vy toan b bién quan sat duoc giit lai dé thyc hién cac budc kiém dinh tiép theo.
Do tin cdy va gia tri hoi tu cia cac thang do dugc danh gia thong qua hé sb Cronbach’s Alpha, d6 tin
cdy tong hop va phuong sai trich trung binh. Kiém dinh nay gop phan gitip xac dinh mtrc d6 nhat quan
giita cac bién quan sat, dong thoi phan anh kha nang dai dién cua thang do ddi véi timg khai niém trong
md hinh.
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Bang 5. D9 tin cay va gia tri hji tu cia thang do

Mangao | SSMbn | Cromgme | Comcte | e i
Truyén théng ESG 5 0,885 0,916 0,686 Dat
Niém tin thwong hiéu 4 0,872 0,913 0,724 Dat
Gia tri thwong hiéu 4 0,892 0,925 0,756 Dat

Nguon: tac gid khdo sat
Két qua tai Bang 5 cho thdy, Hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do dao dong tir 0,872 dén 0,892,
trong khi do tin cdy téng hop dat ttr 0,913 dén 0,925, déu cao hon ngudng chép nhan 0,7. Chi s6 AVE nam
trong khoang tir 0,686 dén 0,756 va vuot muc 0,5. Qua do khéng dinh cac thang do bao dam do tin cay va
gia tri hoi tu dé tiép tuc sir dung trong phan tich mé hinh cu tric.
3.4. Kiém dinh gid tri phén bigt
Gia tri phan biét duoc kiém dinh thong qua chi $6 HTMT nham xac dinh muc do doc lap gitra cac khai
niém trong mé hinh. Két qua nay cho phép danh gia liéu truyén thong ESG, niém tin thuong hiéu va gia
tri thwong hi€u c6 phan anh nhiing ndi dung riéng biét hay khong.

Bang 6. Ma tran HTMT giira cac khai niém

Bién ESGC BT BV
Truyén thong ESG - ESGC -
Niém tin thwong hiéu - BT 0,721 -
Gia tri thwong hiéu - BV 0,684 0,793 -

Nguon: tac gid khdo sat

Két qua tai Bang 6 cho thdy, cac gia tri HTMT dao dong tir 0,684 dén 0,793 va déu thip hon ngudng
0,85. Viéc nay khang dinh 3 khai niém c6 su phan biét rd rang, khong xay ra hién tuong trung lap dang ké
giita cac thang do va mo hinh dap g yéu cau vé gia tri phan biét.

3.5. Kha nang gidi thich va dw bdo ciia mé hinh

Kha ning giai thich cuia mé hinh dugc xem xét thong qua hé sé R? va R2 hiéu chinh, trong khi chi s6
Q2 duoc sir dung dé danh gia nang luc du bao. Cac chi tiéu nay phan dnh mirc d6 ma nhitng bién doc lap
c6 thé giai thich sy bién dong cua niém tin thwong hiéu va gia tri thuong hiéu.

Bang 7. Chi s6 danh gia mé hinh céu triic

Bién phu thuéc R? R? hiéu chinh Q? Mdrc giai thich
Niém tin thwong hiéu 0,372 0,370 0,261 Trung binh
Gia tri thwong hiéu 0,512 0,509 0,374 Kha

Két qua tai Bang 7 cho thay, truyén thong ESG giai thich dugc 37,2% su bién thién cta niém tin thuong
hiéu, twong mg v6i mirc giai thich trung binh. Khi két hop truyén thong ESG v&i niém tin thwong hiéu,
mo hinh giai thich duge 51,2% sy thay doi cta gia tri thuong hiéu; dong thoi, cac gia tri Q2 déu 16n hon 0
cho thdy mé hinh c6 kha niang dy bao phu hop.
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3.6. Két qua kiém dinh gid thuyét
Viéc kiém dinh cac gia thuyét dugc thyc hién thong qua hé sb duong dan, gia tri T va mic y nghia

théng ké nham xac dinh chiéu huéng ciing nhu mirc d6 tac dong gitta cac bién trong mo hinh. Két qua
phén tich 13 can ctr dé danh gia vai tro cua truyén thong ESG va niém tin thuong hiéu ddi véi gia tri

thuong hiéu.

Bang 8. Két qua kiém dinh tic dong truec tiép

Giathuyét | Méiquanhé | Hés6pB | Saisé chuan T-value P-value Két qua
H1 ESGC — BV 0,281 0,054 5,204 <0,001 Chép nhan
H2 ESGC — BT 0,610 0,049 12,449 <0,001 Chép nhan
H3 BT — BV 0,492 0,055 8,945 <0,001 Chép nhan

Nguon: tac gid khdo sat

Két qua tai Bang 8 cho thiy, ca 3 mdi quan hé déu c6 hé sé p duong va P-value nho hon 0,001, vi vay
cac gia thuyét H1, H2 va H3 déu duoc chdp nhan. Truyén thong ESG tac dong manh nhat dén niém tin
thuong hiéu v6i hé s6 0,610, trong khi niém tin thuong hiéu c6 anh huong dang ké dén gia tri thwong hiéu
voi hé $6 0,492, niém tin 1a co ché quan trong chuyén hoa thong tin ESG thanh sy danh gia tich cuc cua
khach hang.

3.7. Kiém dinh vai tro trung gian

Vai tro trung gian ctia niém tin thuong hiéu dugc xem xét thong qua tac dong gian tiép tir truyén thong
ESG dén gia tri thuong hiéu. Phuong phap Bootstrapping duogc sir dung dé danh gia y nghia thong ké cua
hé s6 tac dong va khoang tin cdy 95%.

Bang 9. Két qua kiém dinh tac dong trung gian

e . Hé s6 Khoang T
Moi quan hé the déng T-value | P-value tin cay 95% Ket luan
ESGC — BT — BV 0,300 | 7,143 | <0,001 | [0,221;0,387] Co tac dong
trung gian
) Téac dong truc tiép
ESGC — BV 0,281 5,204 < 0,001 [0,178; 0,389] . -
con y nghia
Téng tac dong ESGC — BV 0,581 13,026 < 0,001 [0,492; 0,663] | Tac déng tich cuwc

Nguon: tdc gid khdo sdt
Két qua tai Bang 9 cho thay, tic dong gian tiép cua truyén thong ESG dén gié tri thwong hiéu thong qua
niém tin thuong hiéu dat hé s6 0,300 va co y nghia théng ké & mic P-value nhé hon 0,001. Do tac dong
truc tiép van duy tri y nghia v6i hé s6 0,281, niém tin thwong hiéu duge xac dinh giit vai tro trung gian
mot phan. Qua d6 cho thiy truyén thong ESG vira tac dong truc tiép dén nhan thirc vé thuong hiéu, vira
tao anh hudng thong qua viée cing cb sy tin cdy cta nguoi tiéu dung.
3.8. Tong hop két qua gid thuyét
Két qua kiém dinh duogc tong hop nham khai quat mirc d6 phu hop gitra mo hinh dé xuat va dir liéu khao
sat thuc té. Noi dung nay dong thoi 1am rd nhitng mdi quan hé da dugce ching minh trude khi tién hanh
thao luan va dé xuat ham y quan tri.
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Bang 10. Tong hop két qua nghién ctru

Gia thuyét N6i dung Két qua
H1 Truyén théng ESG tac dong tich cuc dén gia tri thwong hiéu Chép nhan
H2 Truyén théng ESG tac dong tich cuc dén niém tin thwong hiéu Chép nhan
H3 Niém tin thwong hiéu tac dong tich cwc dén gia tri thwong hiéu Chép nhan
H4 Niém tin thwong hiéu déng vai trd trung gian Chap nr:?;ér’:;unng gian

Nguon: tac gid khdo sat

Két qua tai Bang 10 cho thay, toan bd 4 gia thuyét nghién ctru déu dugc chip nhan. Két qua khiang dinh
truyén thong ESG c¢6 kha nang ning cao gia tri thwong hiéu theo ca con duong truc tiép va gian tiép, trong
d6 niém tin thuong hiéu dong vai tro trung gian mot phan va gbp phan giai thich cach ngudi tiéu dung tiép
nhén cac cam két ESG cua doanh nghiép.

4. Két luan

Nghién ciru khing dinh truyén théng ESG c6 vai tro quan trong trong qua trinh hinh thanh gia tri
thuong hiéu cua cac doanh nghi¢p thuc phém va do uéng tai Viét Nam. Tac dong nay dugc thé hién ca
truc tiép thong qua cach ngudi tidu ding nhin nhan thuong hiéu va gian tiép thong qua niém tin thuong
hiéu, cho thiy sy tin cdy chinh 1a cau ndi giita cac cam két phat trién bén viing v6i danh gia tich cuc
ctia khach hang. Hiéu qua truyén thong ESG vi vdy khong phu thudc don thuan vio tan suat xuét hién
ctia thong diép ma chu yéu dugce quyét dinh boi tinh trung thuc, nhat quan va kha niang kiém ching cua
thong tin cong bo.

D6i voi nganh thyc pham va d6 ubng, ndi dung truyén thong chi thyc sy tao stc thuyét phuc khi gin
v6i nhitng van dé thiét thue nhu an toan san phdm, ngudn gbe nguyén lidu, gia tri dinh dudng, trach nhiém
d6i v6i nguoi lao dong va loi ich cong dong. Cong khai bang chimg, duy tri dbi thoai véi ngudi tiéu ding
va tmg dung cong nghé trong truy xuét thong tin s& gop phan cung ¢ uy tin, ning cao muc do gin bé cua
khach hang va tao 1ap loi thé canh tranh bén viing cho thuong hi¢u m
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