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Tém tit:

Bai viét nghién curu dé xuat khung thiét ké chatbot tri tué nhan tao tao sinh hé tro hoc tdp mon Ludt 76 tung
hinh s ¢ Viét Nam. Bang phdn tich phdp ludt, tong hop dinh tinh tai liéu va khoa hoc thiét ké, nghién ciru
chuyén ddc thi hoc phan thanh yéu cau c6 thé kiém dinh. Két qua gom ma trdn yéu cau, khung nam thanh
phan va quy trinh kiém dinh trude trién khai, dong thoi phdn biét nghia vu phdp 1y véi khuyén nghi ky thudt,
dao dirc. Do chira xdy ding nguyén mau va chuwa c6 div liéu nguoi hoc, nghién civu chi khang dinh tinh hop
Iy va kha néang kiém dinh cua thiét ké dé xudt, khong két ludn vé hiéu qua thuec té.

Tiwr khoa: chatbot AI, Ludt T 6 tung hinh su, tqgo sinh tang cuwong truy xudt, giao duc luat, Al co trach nhiém

A proposed design framework for an AI chatbot supporting the study of
Criminal Procedure Law in Vietnam

Abstract:

This study proposes a design framework for an artificial intelligence chatbot to support the study of Criminal
Procedure Law in Vietnam. Through doctrinal legal analysis, directed qualitative synthesis, and design
science, the study translates the specific characteristics of the course into testable design requirements.
The results comprise a requirements matrix, a five-component design framework, and a pre-deployment
evaluation protocol, while also distinguishing legal obligations from technical and ethical recommendations.
As no prototype has yet been developed and no learner data have been collected, the study establishes only
the conceptual coherence and testability of the proposed design and does not draw conclusions regarding its
actual learning effectiveness.
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1. Pit van dé

Tri tué nhan tao tao sinh cho phép sinh vién yéu cu giai thich khai niém, tom tat tai liéu va nhan
phan hdi tirc thoi, déng thoi lam phat sinh rdi ro vé do chinh xac va sy 18 thudc (Kasneci et al., 2023).
Trong gido duc luat, cdu tra 1i troi chay van c6 thé vién dan sai diéu luat, dung vin ban hét hiéu luc
hodc bo qua dit kién quyét dinh két qua. Nghién ctru cta Choi va cong su cho thiy, ChatGPT dat mirc
diém trung binh twong dwong sinh vién loai C+ trong 4 hoc phan ludt (Choi et al., 2022). Kanapathy
va Shamini ghi nhan két qua kiém tra ctia 64 sinh vién niam thtr nhat dugc cai thién khi ding ChatGPT,
nhung nghién ctru khong c¢6 nhom dbi chimg va chua cho thiy tac dong rd ddi voi mire tu duy phéap 1y
cao nhat (Kanapathy & Shamini, 2026). Chatbot vi vy co thé hd trg hoc tap nhung khong phai ngudn
phap 1y tu xac thuec.

Rui ro nay rd hon trong Luat T tung hinh sy, noi két luan phu thugc vao giai doan tb tung, tu cach chu
thé, thAm quyén, can ctr, thoi han va phién ban van ban. Bo luat T tung hinh sy nam 2015 da duoc stra
d6i boi Luat s6 99/2025/QH15 va hop nhét tai Vian ban sé 104/VBHN-VPQH (Quéc hoi, 2015; Qudc hoi,
2025b), (Van phong Qudc hoi, 2025). Chatbot khong kiém soat ngudn va phién ban c6 thé tao cau tra 16
hop 1y vé ngdn ngit nhung sai bdi canh phép 1y.

Khoang trong nghién ctru 1a thiéu mot khung lién két do tin cay phap 1y, muc tiéu hoc tap va quan tri
dé phat trién, kiém dinh chatbot chuyén biét. Bai viét tra 101 hai cau hoi: dic thu hoc phan din dén yéu cau
thiét ké nao; va cc yéu cau d6 duoc to chirc thanh khung chirc ning, kiém soat, danh gia ra sao? Két qua
1a tao tac khai niém c6 thé chuyén thanh nguyén mau, khong phai bang chimng vé higu qua thuc té.

2. Co s6 phan tich va phwong phap nghién ctru

2.1. Khai ni¢m va khung phén tich

Chatbot AI chuyén biét trong nghién ciru ny 1a hé thong twong tic bang ngdn ngir tu nhién, giéi han
theo ndi dung hoc phﬁn, st dung kho tri thirc da lya chon va tuan theo quy tac su pham, quan tri cua co s&
dao tao. “Phan hoi” 14 ndi dung chatbot tao cho nguoi hoc. “Quan tri chatbot c6 trach nhiém” la viéc phan
dinh vai tro va kiém soat ngudn, dit lidu c4 nhan, 15i hé thdng, quyén tac gia, su giam sat cua con nguoi.
“Khung thiét ké” mo ta thanh phin, quan hé va tiéu chi kiém dinh, khong déng nghia v&i phan mém da
hoan thién.

Tao sinh ting cudng truy xuat, tiéng Anh 1a retrieval-augmented generation (RAG), két hop mo hinh
tao sinh véi thong tin 1dy tir kho tri thirc bén ngoai (Lewis et al., 2020). Mot hé théng RAG danh cho sinh
vién luat tai Ghana d3 duoc trién khai v6i hon 12.000 ban an, 1.400 vin ban phap luat va 3.100 nguoi
dung trong 30 thang, cho thiy tinh kha thi cua hudng chuyén biét héa (Boateng et al., 2026). Tuy vy,
RAG khong ty bao dam d6 dung. LegalBench-RAG nhén manh truy xuat doan ngén, truc tiép lién quan
(Pipitone & Alami, 2024); Legal RAG Bench cho thay, truy xuat anh huéng 16n dén do chinh xac va tinh
c6 can ctr ciia phan hoi (Butler & Butler, 2026). Thiét ké chatbot phap luat vi vay phai kiém soat dit liéu,
truy xuat va cach trinh bay két luan.

Nhom tac gia tong hop 3 tidu chi phan tich. Do tin cdy phap 1y yéu cau ding ngudn, phién ban, pham
vi va dan duogc dén diéu, khoan. Kha nang hd trg hoc tap yéu cu cong cu giup sinh vién nhan dién vén dé,
tim can cu, tu kiém tra lap luén thay vi tao san bai lam. Quan tri c6 trach nhiém g(‘im bao vé dir liéu, quyén
tac gia, minh bach gidi han va duy tri sy can thiép cua con nguoi. Pay l1a khung phan tich do nghién ctru
dé xuét, chua phai mé hinh 1y thuyét da dugc kiém ching.

2.2. Phwong phdp va quy trinh xdy dung khung

Phan tich phap luat dugc dung dé x4c dinh dic diém cua Luat T tung hinh sy va nghia vu lién quan dén
di liéu ca nhan, so¢ hitu tri tu¢, hoat ddng Al. Phéan tich dinh tinh c¢6 dinh huéng dugc ap dung vdi nghién
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ctru vé chatbot trong gido duc ludt, RAG phap 1y va rui ro Al tao sinh. Tai liéu phai lién quan it nhit mot
tiéu chi phan tich; cong trinh c6 phuong phap, dir liéu hodc tiéu chi danh gia rd dugc uu tién.

Khoa hoc thiét ké duoc van dung ¢ giai doan hinh thanh tao tac khai ni€ém. Theo Peffers va cong su, quy
trinh gém nhan dién van dé, xac dinh muc tiéu, thiét ké tao tac, trinh dién, danh gia va truyén dat. Nghién
cuu thyc hién 3 cong doan dau va lap ké hoach danh gia; chua trinh dién, danh gia do chua c6 nguyén mau.
4 bude phén tich 1a: xac dinh dic thi va rai ro; chuyén rii ro thanh yéu cau cé thé quan sat; nhom yéu cau
thanh thanh phan chirc ning hoic kiém soat; xac 1ap chi sb va tinh hudng kiém thtr (Peffers et al., 2007).

3. Két qua va thao ludn

3.1. Chuyén héa dic thit hoc phin thanh yéu cau thiét ké chatbot

Luét T6 tung hinh sy duogc td chire theo cac giai doan; cung mdt bi€n phap co thé khac vé thim quyén,
can cu va thu tuc. Khung dé xuét vi vay yéu cau chatbot nhan dién hodc hoi bd sung giai doan, tu cach chu
thé, thoi diém va quyén bi tac dong trude khi két luan. Pay 13 yéu cau can kiém dinh trén nguyén miu,
khong phai hanh vi sdn c6 cia moi chatbot.

Ngudn phép 1y ciing khac nhau v& gia trj va chirc ning. Vin ban quy pham cung cép quy tic bit budc;
ban an, hudéng din va tai liéu thuc tién hd trg nhan biét cach ap dung; gido trinh, bai bdo thé hién cach giai
thich hodc quan diém. Vi thé, nguén can duogc ga“in nhén vé loai, co quan hodc tac gia, hi¢u lyc, stra ddi
va pham vi sit dung. Chatbot nén tach quy pham khdi giai thich, khong bién quan diém hoc thuat thanh
nghia vu phap ly.

Muc tiéu hoc phﬁn la phat trién nang luc phat hién van dé, chon can ct va lap luén. Dé tranh lam thay
sinh vién, khung dé xuat hd trg theo muc: yéu ciu ngudi hoc néu van dé va ngudn dy kién, tiép d6 dat cau
hoi goi md, chi cung cép loi giai mau khi nhiém vu cho phép. Bang 1 khai quat chudi dic thu, rui ro va
yéu cau thiét ké.

Bang 1. Tir dic thu hoc phan dén yéu ciu thiét ké

Yéu cau
thiét ké dé xuat

Rui ro

d6i v&i chatbot L [l [ Gl

Pac thu

Két luan phu thuodc
giai doan, chu thé va
thoi diém

Suy doan dir kién hoac
ap dung sai béi canh

Hoi bd sung di kién thiét
yéu truée khi két luan

Ty & nhan biét tinh
hubng thiéu di kién va
héi lai phu hop

Nguén cé thi bac,
chtrc nang va phién ban
khac nhau

Dan sai ngudn hodc
duing van ban hét
hiéu lwc

Gén metadata, wu tién
ngudn chinh thire, quan ly
phién ban

Do chinh xac ctia ngudn,
hiéu lwc va diéu khoan
dwoc dan

Hoc tap doi hai lap luan
clia sinh vién

Cdbng cu tao dap an
thay nguwoi hoc

Goi mé theo murc, yéu
cau nguoi hoc néu lap
luan trwéc

Mtrc d6 tham gia clia
ngudi hoc va chat lwong
l&p luén doc lap

No&i dung lién quan
quyén con ngudi va thi
tuc han ché quyén

Cau tra loi gian lvoc
diéu kién, ngoai 1&
hoadc co ché kiém soat

Trinh bay cén ct, diéu
kién, quyén lién quan va
gi&i han két luan

Danh gia cta chuyén
gia vé tinh day da va
can bang

Ca nhan hoa c6 thé st
dung lich s hoc tap

Thu thap qua mirc
hoac st dung sai
muc dich

Gi¢i han di liéu, phan
quyén va cho phép nguoi
hoc thwe hién quyén

Mtrc tuan tha quy trinh
dir liéu va s sw cb
dwoc ghi nhan
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3.2. Khung thiét ké 5 thanh phan

Khung 5 thanh phan khong duoc sao chép nguyén trang tir 1 mo hinh c6 sin ma la két qua tong
hop cua nghién ctru. Pinh hudéng chuong trinh va twong tac su pham dwgc rat tir muc tiéu hoc phan
va yéu cau khong lam thay ngudi hoc; co s6 tri thie, truy xuat va tao phan hoi ké thira logic cia RAG
va cac nghién ctru kiém dinh truy xuat (Butler & Butler, 2026; Lewis et al., 2020; Pipitone & Alami,
2024); quan trj va giam sat dugc hinh thanh tir yéu cau phap luat va nguyén tic Al c6 trach nhiém. 4
thanh phan dau tao ludng tir yéu cau hoc tap dén phan hoi; thanh phan quan tri va giam sat tac dong
xuyén sudt.

Thanh phan thir nhat 12 dinh huéng chuwong trinh va chuan dau ra. Thanh phan nay xac dinh pham vi,
muc tiéu chu dé, mirc d6 nhan thirc, dang nhiém vu va gi6i han ho tro. Yéu cau cua sinh vién nén duge ddi
chiéu véi chii dé va ché d6 hoc tap trude khi truy xuét. Giang vién c6 thé quyét dinh nhiém vu chi dugc
goi y, nhiém vu dugc xem 101 giai va truong hop phai chuyén cho ngudi ¢6 chuyén mon.

Thanh phan th hai 13 co s6 tri thire ¢6 kiém soat. Kho gdm vin ban phép luat, tai liéu huéng din va
thuc tién, hoc liéu, ngan hang cau hoi da tham dinh. Mdi tai liéu can c6 metadata vé sb hiéu hoic tac gia,
loai ngudn, chu dé, hiéu luc, quan hé stra ddi, quyén sir dung va phién ban. Tai liéu quét phai dugc kiém
tra sau nhan dang ky tu. Khi van ban méi c6 hiéu lyc, nguoi phu trach can cdp nhat quan hé thay thé va
loai phién ban cii khoi két qua mic dinh.

Thanh phan tht ba 1a truy xuat va tao phan hoi. Hé thong phan loai cau hoi, nhan biét dir kién thiéu,
truy xuat va xép hang doan ngudn theo gia tri phap 1y, hiéu luc, mic lién quan. Khung dé xuat phan hdi
gdém nhan dinh c6 diéu kién, can ctr dén diéu va khoan, giai thich, dit kién c6 thé 1am thay doi két qua va
duong dan kiém ching. Khi ngudn khong du, xung dot phién ban hodc yéu cau vuot pham vi, hé thong tir
chdi két luan va néu 1y do. Co ché hoi lai, tir chdi chi dugce xac nhan sau thir nghiém.

Thanh phan thtr tu 1a tuong tac su pham. Ché do giai thich trinh bay khai niém theo mic d6 va gin
ngudn. Ché d6 hudng din tinh hudng dat cau hoi vé giai doan, thim quyén, cin ct, thoi han va hau qua.
Ché d6 luyén tap tao cdu hoi theo chuan dau ra, phan hoi 18i va yéu cau sira 1ap luan. Ché do ké hoach hoc
tap dé xuét noi dung 6n tr Kkét qua bai luyén, chi hoat dong trong pham vi dir liéu nguoi hoc da dugc thong
béo; hé théng khong tu quyét dinh diém.

Thanh phan thtr nim 14 quan tri va giam sat. Co s& dao tao can phan dinh ngudi phé duyét ngudn, cip
nhat phap luat, xu 1y 16i va giam sat dit liéu. Nhat ky cho phép truy vét ngudn, phién ban mé hinh, canh
bao va thao tac stra. Bao 16i ctia ngudi hoc nén duge phén tich dé xac dinh nguyén nhan tir dit liéu, truy
xuat, quy tic su pham hay tao ndi dung. Dir liéu tong hop c6 thé hd trg diéu chinh bai giang nhung khong
dugc ding ngoai muyc dich di cong bd.

Hinh 1. Quan h¢ giiva 5 thanh phén ciia khung thiét ké

ﬂ gC(’y tri thire a

Binh huéng Truy xuét Tuwong tac
chwong trinh c6 kiém soat va tao phan hoi sw pham
va chuan dau ra

Vs

5 Quan tri va giam sat xuyén suét
Nguoén e dirliéu e 16i hé thong e quyén strdung e giam sat cia con nguoi

Nguon: Nhém téc gia dé xudt.
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Khung c6 hai vong phan hoi. Trong ting luot, dinh hudng chuong trinh gidi han yéu cau, kho tri thirc
cung cip nguodn, RAG tao ndi dung va giao dién diéu chinh mirc hd trg. O vong cai tién, két qua kiém thir
va bao 16i duoc phan tich dé stra ngudn, truy xuit hodc huéng dan su pham. Chat lugng vi vy phu thudce
ca mod hinh ngon ngit, ndi dung, muc tiéu dao tao va quan tri.

3.3. Yéu cdu phdp ly va khuyén nghi qudn tri

Can tach nghia vu phap luat khoi khuyén nghi k¥ thuat. Néu chirc ning ké hoach hoc tap luu lich
st hoi thoai, két qua luyén tap hoac phﬁn kién thirc con yéu, hé théng thyc hién xt 1y dir liéu ca nhan.
Diéu 3 Luat s6 91/2025/QH15 xé4c 1ap quyén, nghia vu cua chu thé dit liéu; cac diéu 5, 6 va 9 quy dinh
vé su dong ¥, rat lai sw ddng ¥, han ché xtr 1y va xéa, huy dit liéu (Qudc hoi, 2025a). Tuy cach to chirc,
co sO dao tao va nha cung cép phai xac dinh vai tro, muc dich, loai dit liéu, thoi gian luu, pham vi tiép
can va co ché thyc hién quyén; Nghi dinh sé 356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét viéc thi hanh (Chinh
phu, 2025).

Tir d6, nghién ciru dé xuat giam dir liéu thu thap, phan quyén, ma hoa, tich dinh danh khi c¢é thé, quy
dinh thoi han luu va ghi nhat ky. Pay 1a bién phap hd tro tudn thu, khong phai tat ca déu 13 cau chit bét
budc cua luat.

Tai liéu xuét hién trén mang van c6 thé duoc bao hd quyén tac gia. Luat sé 131/2025/QH15 bo sung
co ché khai thac dit liéu dé nghién ctru, thir nghiém va huin luyén hé thong AI véi diéu kién khong anh
hudng bat hop 1y dén quyén, loi ich hop phép cua chu sé hitu, tac gia (Qudc hoi, 2025¢). Vi vy, viéc sao
chép, 1ap chi myc va hién thi giao trinh, bai gidng, ngan hang cau hoi phai dugc xem xét theo muc dich,
can ¢ sir dung va pham vi cdp phép; kho tri thirc can luu thong tin vé quyén sir dung, con phan hoi chi
trich phan can thiét va ghi ngudn.

Khoan 1, 2 va 3 Piéu 4 Luat s6 134/2025/QH15 xéac lap nguyén tic 1dy con ngudi 1am trung tam, duy
tri kha nang kiém soat, can thiép cia con nguoi, bao dam minh bach va trach nhiém gii trinh (Qudc hoi,
2025d). Chatbot vi vdy can cong khai giéi han, cho phép bao 156i va khong thay quyét dinh danh gia chinh
thirc ctia giang vién. Phén loai rii ro phai dua vao chirc ning cu thé, khong mic nhién coi moi chatbot gido
duc la hé théng rui ro cao.

Liém chinh hoc thuét thudc quan tri dao tao. Hoc phﬁn can quy dinh nhiém vu duogc dung Al, mic hd
trg va cach khai bao, phu hop voi dinh hudng st dung Al c6 trach nhiém trong gido duc (UNESCO, 2023).
Chatbot nén goi ¥ theo mirc, dugc thiét ké dé tir chdi tao bai ndp truc tiép khi nhiém vu cdm Al Giang
vién co thé yéu cau sinh vién giai thich ngudn, bao vé 1ap luan hodc sira cdu tra 101 sai, thay vi chi dua vao
cong cu phat hién ndi dung Al

3.4. Khung kiém dinh trudc trién khai

Nguyén mau nén bt dau voi chu dé ¢6 pham vi rd nhu bién phap ngin chin, chimg ctr hodc thaim quyén
diéu tra. Bo kiém thu gém quy dinh con hi¢u luc, van ban hét hiéu luc, tinh huéng thiéu dir kién, van dé
nhiéu quan diém va cau hoi vuot pham vi. Chuyén gia danh gia viéc nhan dién van dé, chon nguén, dan
diéu khoan, giai thich va tu chdi. Ngudng chz‘ip nhan nén dugc xac lap trudc thi nghiém chinh thirc tr Kkét
qua thi diém, mtc rui ro va y kién chuyén mén.

Danh gia ky thuat phai tach truy xuét khoi tao phan hdi. Chi sé gdm ty 18 truy xuét dung, d6 chinh xéac
phién ban, kha nang kiém tra dan chiéu, mtic 36 ménh dé duge nguf")n hd tro, tir chdi phu hop va thoi gian
phan hdi. Panh gia su pham nén so sanh ngudi ding chatbot chuyén biét véi nhom dung chatbot da dung
hodc cach hoc thong thuong, st dung dé trong dwong va bai kiém tra tri hoan. Ngoai diém s, can do kha
nang xac dinh van dé, chon can ct, 1ap luén, tu kiém chirng va nguy co 1€ thudc.

Viéc tham gia nghién ciru phai ty nguyén va khong anh huéng bat loi dén diém chinh thic. Chi nén mé
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rong khi nguyén mau dat tiéu chi di cong bd, c6 quy trinh ing phé su ¢d va hoan thanh ra soat quyén sir
dung hoc liéu. Kiém thir phai 1ap lai khi phap luét, kho tri thirc hodc mé hinh nén thay doi.

4. Két luan

Nghién clru da chuyén céc dic tho ciia mon Luét TH tung hinh sy thanh yéu clu thiét ké c6 thé truy
nguyén va kiém dinh, tir 46 dé xuat khung 5 thanh phan gém dinh huéng chuong trinh, co sé tri thirc co
kiém soat, truy xuat va tao phan hdi, trong tic su pham, quan tri va giam sat. Khung phan biét ngudn quy
pham véi quan diém hoc thuét, nghia vu phap 1y voi khuyén nghi k¥ thuat, va hé tro hoc tap vdi viéc lam
thay sinh vién.

Két qua hién dimg ¢ tao tac khai niém. Nghién ctru chua chimg minh chatbot lam ting két qua hoc tap,
giam sai 1éch phap 1y hodc c4 nhan hoa hiéu qua. Budc tiép theo 1a xdy dung nguyén mau trong pham vi
hep, kiém dinh doc lap vé ngu@)n va dan chiéu, sau d6 thuc hién nghién ctru su pham co ddi chung. Chi dir
lidu tir cac budce ndy méi cho phép két luan vé kha ning trién khai rong trong dao tao luat m
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