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Tém tit:

Nghién ciru nham kiém tra moi quan hé giita kinh nghiém, khoi lwong cong viéc va giGi tinh ciia kiém todn
vién (KTV) voi y kién kiém todn c6 lueu y vé kha ning hoat dong lién tuc (GCO - Going Concern Opinion) ciia
cdc doanh nghiép niém yét (DNNY) & Viét Nam. Nghién ciru sir dung phirong phdp dinh lwong véi ky thudt
hoi quy logistic nhi phdn (Binary Logistic Regression). Két qua nghién ciru khong cung cdp bang chirng vé
moi quan hé giita kinh nghiém, khoi heong cong viéc va gidi tinh ciia KTV véi GCO. Két qua nghién ciru
cung cdp bang chirng vé moi quan hé gitka quy mé cong ty kiém todn va quy mé DNNY véi GCO. Theo do,
KTV ciia cic cong ty kiém todn c¢é quy mé 16n (Big4) ¢6 mike do phat hanh GCO cao hon so Vi cdc céng ty
kiém todn ngoai nhém Big4, con cic DNNY ¢é quy mé 1ém hon ¢é mire do nhdn GCO thdp hon.

Tir kKhéa: khoi lwong cong viéc, kinh nghiém, gidi tinh, kiém todn vién, GCO

The relationship between auditors’ workload, experience, gender, and going-
concern opinions

Abstract:

This study examines the relationship between auditors’ experience, workload, and gender and the issuance
of going-concern opinions (GCOs) for listed companies in Vietnam. A quantitative research approach is
employed using binary logistic regression. The findings provide no evidence of a significant relationship
between auditors’ experience, workload, or gender and GCOs. However, the results indicate that audit firm
size and listed company size are associated with the issuance of GCOs. Specifically, auditors working for
Big Four audit firms are more likely to issue GCOs than those working for non-Big Four firms, while larger
listed companies are less likely to receive GCOs.
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1. Pit van dé

Nghién ctru cia DeAngelo (1981) dit nén tang cho hudng nghién ciru vé chat lugng kiém toan thong
qua kha nang phat hién va su sin sang béo céo cac van dé trong yéu trong BCTC ctia KTV. BCTC phai
duoc 1ap trén gia dinh hoat dong lién tuc va KTV c6 trach nhiém danh gia sy phu hgp cua gia dinh nay
dua trén két qua kiém toan. KTV khong dua ra ¥ kién GCO khi c6 nghi ngd déng ké vé kha ning hoat
ddng lién tuc cua khach hang (doanh nghiép dugc kiém toan) 1a bang ching vé chat luong kiém toan thap.
Céc nghién ctru vé& GCO tim kiém céac nhan t6 anh huong dén GCO chu yéu dya vao dic diém cua cong
ty kiém toan, diac diém cua KTV, hay ddc diém tai chinh cta doanh nghiép duoc kiém toan. Hudéng nghién
clru vé dic diém ciia cong ty kiém toan chi ra mdi quan hé giita quy mé cong ty kiém toan, phi kiém toan,
ddc diém van phong kiém toan, hay uy tin ctia cong ty kiém toan véi GCO. Cac nghién ciru diém hinh nhu
nghién ctru cua Geiger & Rama (2006), Brooks (2014), Hapsoro & Santoso (2018), Abadi et al. (2019).

Céc nghién ctru vé dic diém KTV thuong tap trung kiém tra mdi quan hé gitra gidi tinh, kinh nghiém,
su ban ron, nang luc, hay nhiém ky ciia KTV. Nghién ctru ciia Gul et al. (2013), Hardies et al. (2014) két
luan dic diém gidi tinh ciia KTV ¢6 lién quan dén su khac biét trong hanh vi, danh gia rai ro va két qua
kiém toan. Trong khi d6 nghién ctru ctia Chin & Chi (2008) cung cip bang chimg thuc nghiém KTV nit
cung cép chit luong kiém toan cao hon nam; con Susak & Stapi¢ (2025) bdo cdo muc dd quan tri lgi nhuan
ciia BCTC giam khi dugc kiém toan boi nam gidi. Nghién ciru cia Sundgren & Svanstrom (2014), Gul et
al. (2017) cung cap bang ching mirc do ban ron ciia KTV c6 anh hudng dén quyét dinh bao céo vé kha
nang hoat cia doanh nghiép. Cac nghién ctru cia Carey & Simnett (2006), Knechel & Vanstraelen (2007),
Berglund (2015) cho théy céc dic diém khac caa KTV nhu kinh nghiém, nang luc, nhiém ky kiém toan c6
thé lién quan dén GCO hay chat luong kiém toan. Ngoai ra, mot sé nghién ciru kiém tra mbi quan hé gitra
GCO véi cac diac diém tai chinh cia doanh nghiép, dién hinh c6 cac nghién ctru cia Brooks (2014), Abadi
et al. (2019), Susak & Stapi¢ (2025). Huéng nghién ctru nay tap trung kiém tra mdi quan hé gitta hanh vi
quan tri loi nhuan cua cac doanh nghiép vdi GCO.

O Viét Nam nhitng nim gin dy da cong bd nhiéu nghién ciru vé cac yéu tb anh hudng dén chit luong
kiém toan, tuy nhién hudng nghién ciru xac dinh mdi quan hé giira cac dic diém cia KTV va GCO con
rat han ché. Nghién ctru ndy hudng dén xac dinh va danh gia mbi quan hé giita cac dai dién cho dic diém
ciia KTV 1a: khéi lugng cong viéc, kinh nghiém va giéi tinh v6i kha nang KTV dua ra y kién GCO cho
BCTC cua cac DNNY tai Viét Nam.

2. Co s& Iy thuyét va phwong phéap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Céc gia thuyét nghién ctru duoc xay dung dua trén cac 1y thuyét nén:

Ly thuyét phan doan va ra quyét dinh (Judgment and Decision-Making - JDM) duoc dong gop boi
nhiéu nha nghién ciru. Trong kiém toan, IMD duoc st dung dé giai thich cach KTV tiép nhén, xtr 1y va
danh gia thong tin trude khi hinh thanh xét dodn va dua ra quyét dinh. Nelson & Tan (2005) dua ra mo ta
chi tiét vé lich sir 25 ndm nghién ctru JDM trong kiém toan. Theo JDM kinh nghiém nghé nghiép c6 thé
gitip KTV nang cao kha ning nhan dién van d& va xt 1y cac tinh hudng phic tap, trong khi khdi luong
cong viée 16n c6 thé lam giam thoi gian va ngudn luc danh cho timg nhiém vu. Dua trén JDM, nghién
clru nay xem xét 3 dic diém cia KTV, gdm: kinh nghiém nghé nghiép, khdi lugng cong viéc va gidi tinh
trong mdi quan hé v6i GCO.

Ly thuyét von nhén lyc: Ngudi c6 anh hudng 16n nhét trong viée xay dung 1y thuyét von nhéan lyc thanh
mot hé théng hoan chinh 12 Gary Becker. Theo 1y thuyét von nhan luc kién thtre, k§ ning, trinh d6 chuyén
mon va kinh nghiém tich Iy ciia cd nhan [a mét dang von ¢o thé nang cao nang lyc va hiéu qua thuc hién
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cong viée (Becker, 1964). Trong linh vuc kiém toan, von nhan lyc duoc hinh thanh théng qua qua trinh dao
tao va tich lily kinh nghiém qua cac cudc kiém toan. Qua trinh nay gitip KTV phat trién kién thirc chuyén
mon va kha nang nhan dién, danh gia cac rai ro kiém toan. Ly thuyét von ngudn lyc ciing 1a co s¢ cho gia
thuyét nghién ctru kinh nghiém cta KTV c6 mdi quan hé véi GCO.

Ly thuyét vai tro x4 hoi (Social Role Theory), dugc Eagly & Kite (1987) dé xuét, giai thich su khac
biét trong hanh vi va qua trinh ra quyét dinh giira cac nhom gidi tinh. Theo 1y thuyét nay, mot phan khac
biét gitta nam va nit dugc hinh thanh tir qua trinh xa hoi hoa va nhiing ky vong xa hoi gin voi vai tro gidi
tinh. Céc khac biét nay c6 thé anh huong dén cach ca nhan tiép nhan thong tin, danh gia rui ro va phan tng
truée nhirng tinh huéng khong chic chan. Trong linh viyc kiém toan, mic du két qua chua hoan toan dong
nhit giita cdc b6i canh nghién ctru khac nhau mot s6 nghién ctru cling ghi nhan sy khac biét theo gidi tinh
trong hanh vi va xét doan nghé nghiép ctia KTV, nhu: Gul et al. (2013), Hardies et al. (2014). Nghién ctru
nay sir dung 1y thuyét vai tro xa hoi cho gia thuyét nghién ctru gidi tinh ciia KTV ¢6 mdi quan hé véi GCO.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Dt liéu nghién ctru: Dir liéu nghién ctru dugc thu thap tir caic BCTC va bao cao kiém toan vé BCTC cua
cac DNNY trén san HOSE va HNX dugc cong b trong giai doan tir nam 2020 - 2025. Sau khi thu thap,
dir liéu dugc ra soat, sang loc, lam sach, chuin hoa va ma hoa theo tiéu chi do luong cua nghién ctru. Cac
quan sat khong dap mg cac tiéu chi sang loc dugc loai khoi mau. Mau chinh thirc dua vao phan tich gdm
¢6 8.195 BCTC cung véi bao cao kiém toan vé BCTC. Qua trinh xir Iy va phan tich di liéu dugc thuc hién
trén phan mém RStudio.

Céc phuong phép phan tich dinh lugng: Nghién ctru sir dung cac phuwong phap dinh lugng chi yéu sau
day dé kiém dinh mdi quan hé giita kinh nghiém, khéi lugng cong viéc va gidi tinh ciia KTV v6i kha ning
phat hanh GCO.

Phirong phdp hoi quy Logistic nhi phdan: Nghién ctru st dung phuong phap hdi quy Logistic nhi phan
(Binary Logistic Regression) 1am phwong phap wdc lugng chinh, vi bién phu thuéc GCO trong mé hinh
nghién ctru duoc do ludng dudi dang bién nhi phan. Phuong phéap nay ciing dugc st dung phd bién trong
céc nghién ctru lién quan dén GCO nhu cua Lennox (1999), hay Geiger & Rama (2006).

Théng ké mé ta, phan tich twong quan va kiém tra da cong tuyén: Trude khi ude lugng mé hinh hdi
quy, nghién ctru thyc hién thong ké mo ta nham khai quat dic diém cta mau va phan phdi cia cac bién.
Heé s6 tuong quan Pearson dugc st dung dé xem xét chiéu va murc do tuong quan tuyén tinh gitra cac bién,
ddng thoi nhan dién so bo nhitng cdp bién c6 muc twong quan cao. Do twong quan ting cip bién chua du
dé danh gia hién tuong da cong tuyén, nghién ctru sir dung thém hé sé phong dai phuong sai (Variance
Inflation Factor - VIF). Theo Gujarati (2004) néu VIF > 5 mé hinh c6 hién twong da cong tuyén cao, va
néu VIF > 10 thi mé hinh gip van dé da cong tuyén nghiém trong.

Phirong phap kiém dinh cdc gid thuyét nghién cieu: Cac gia thuyét vé mdi quan hé truc tiép dugc danh
gia dya trén ddu ctia hé sé hdi quy va mirc y nghia thong ké. Ddi v6i gia thuyét ky vong cung chiéu, gia
thuyét dugc hd tro khi hé s6 mang dau duong va c6 y nghia thong ké; d6i vai gia thuyét ky vong nguoc
chiéu, hé sb phai mang diu am va c6 y nghia thong ké.

2.3. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Mo hinh nghién ctru tong quat duoc thé hién nhu sau:

GCO = f (EXP, BUSY, GENDER, Controls)

Céch thirc do ludng cac bién nghién ciru nhu sau:

- Bién phu thuoc “Y kién kiém toan c6 luu y vé kha nang hoat dong lién tuc” - GCO: =1 néu bao céo
kiém toan co luu y dén kha nang hoat dong lién tuc; = 0 néu nguogc lai. Déu ky vong (-)
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- Bién doc 1ap:

+ “Kinh nghiém nghé nghiép” - EXP: S nam kinh nghiém nghé nghiép ciia KTV tinh dén nam ky bao
c4o kiém toan. Dau ky vong (+)

+ “Khdi luong cong viéc” - BUSY: S6 bao cao kiém toan do KTV ky trong nam. Dau ky vong (-)

+ “Gié6i tinh” - GENDER: = 1 néu nir; = 0 néu nam. Dau ky vong (+)

- Bién kiém soat:

+ “Quy mo doanh nghiép” - SIZE: Ln (Téng tai san). Dau ky vong (-)

+ “Kha ning sinh 16i” - ROA: = Lo¢i nhuan sau thué/Tong tai san. Dau ky vong (-)

+ “Kha nang thanh toan” - CR: = Tai san ngin han/N¢ ngan han. Dau ky vong (-)

+ “Pon bay tai chinh” - LEV: = Téng ng/Tong tai san. Dau ky vong (+)

+ “GCO nam trude” - LAG_GCO: = 1 néu ndm trudc nhan GCO; = 0 néu nguoc lai. Dau ky vong (+)

+ “Quy mo cong ty kiém toan” - BIG4: = 1 néu thudc Big4; = 0 néu ngugc lai. Ddu ky vong (+)

Céc gia thuyét nghién ctru duoc dua ra:

HI: Kinh nghiém nghé nghiép ciia KTV (bién EXP) ¢é méi quan hé cing chiéu véi kha nang phdt
hanh GCO.

H2: Khoi lwong cong viéc cua KTV (bién BUSY) ¢é méi quan hé ngwoce chiéu véi kha nang phat
hanh GCO.

H3: KTV la nit (bién GENDER) c6 kha néing phat hanh GCO cao hon KTV nam.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Théng ké mé ti cdc bién nghién ciru

Két qua tai Bang 1 cho thay, s6 nam kinh nghiém trung binh ctiia KTV kha cao (5,87 niam). V& khoi
luong cong viée, bién BUSY c¢6 gi tri trung binh khoang 253 bao cdo/nam. Di voi cac bién tai chinh,
ROA c¢6 gia tri trung binh = 0,1070, SIZE c6 gia tri trung binh = 11,7411. Pang chtu y, CR va LEV c6 muc
d6 phan tan 16n va xuat hién cac gia tri cuc tri, voi gia tri 10n nhét 1an luot 1 4.305,8605 va 127,0585.

Bang 1. Thong ké mé ta cac bién nghién ciru

Bién N Tl;iunnhg Dci:.éécnh :: éét Q1 Trung vi Q3 Lén nhét
GCO 8.195 0,0531 0,2242 0 0 0 0 1
EXP 8.195 5,8677 3,8061 1 4 5 7 27
BUSY 8.195 | 252,991 187,008 1 97 219 380 822
GENDER 8.195 0,4288 0,4949 0 0 0 1 1
BIG4 8.195 0,1844 0,3878 0 0 0 0 1
CLIENTSIZE | 8.195 0,0314 0,106 0 0,002 0,0058 0,0192 1
ROA 8.195 0,107 0,1687 0 0,0179 0,0508 0,139 3,6944
SIZE 8.195 | 11,7411 0,7226 7,3706 11,256 11,706 12,198 14,1061
CR 8.195 3,9456 52,9705 0 0,9727 1,3768 24774 4.305,86
LEV 8.195 0,4838 1,708 0 0,2323 0,4252 0,6315 127,059
LAG_GCO 8.195 0,0536 0,2252 0 0 0 0 1

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu nghién citu bang RStudio
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3.2. Két qud phan tich twong quan

Két qua cho thay khong ton tai mdi quan hé co ¥
nghia thdng ké giita kinh nghiém va khéi luong cong
viéc cia KTV véi GCO. Tuy nhién, quy md cong ty
kiém toan va quy mé doanh nghiép c6 twong quan
am v6i GCO. Ttc cdc DNNY c6 quy mé 16n va duoc
kiém toan boi Big4 c6 xu hudng it nhan y kién GCO
hon. Nguoc lai, nhitng cong ty c¢6 don bay tai chinh
16n, va néu nim trudc d6 nhan ¥ kién GCO kha ning
nhan GCO cao hon. Két qua phan tich twong quan
giita cac bién trong mo hinh duoc trinh bay chi tiét
tai Bang 2.

3.3. Két qud kiém tra da cong tuyén

Két qua kiém tra da cong tuyén giita cac bién trong
mo hinh duoc trinh bay chi tiét tai Bang 3. Cac hé sd
VIF cua céc bién trong mé hinh rat thap chi dao dong
ttr 1,0035 dén 1,5104. Vi vy mé hinh khong gip van
dé da cong tuyén.

3.4. Két qud phén tich hoi quy

Bang 4 trinh bay két qua hoi quy Logistic mé hinh,
bao gdm cac bién kiém soat, bién gia nam va st dung
sai s6 chuan virng phan cum theo doanh nghiép. Vi
bién EXP ¢6 hé s6 -0,0090 véi p = 0,7355, cho thay
khong ton tai méi quan hé c6 y nghia théng ké giira
s6 nam kinh nghiém cia KTV véi GCO. Tuong tu
v6i bién BUSY ciing khong c6 ¥ nghia thong ké vai
GCO khi c6 hé sb 0,0002 v6i p = 0,6946. Két qua
nghién ciru ciing chua cung cap bang ching vé sy
khac biét vé& kha nang phat hanh GCO gitra KTV nit
va nam khi hé sb ctia bién GENDER 14 -0,2419 véi p
=0,1962. Vi vay, cac gia thuyét H1, H2 va H3 khong
dugc chap nhan.

Tuy nhién ddi voi cac bién kiém soat két qua
nghién ctru cho bang chimg tn tai méi quan hé véi
GCO. Vi bién BIG4 ¢6 hé s6 4m va co y nghia & mirc
1% (OR = 0,2582), cho thay doanh nghiép dugc kiém
toan boi Big4 nhan GCO thip hon so voi nhom ngoai
Big4. Quy md doanh nghiép 16n hon nhan GCO thap

Bang 2. Twong quan giira cac bién nghién ciru

Bién HE 56 gl_ro’ng p-value
quan véi GCO
EXP1 0,0064 0,5642
BUSY1 -0,0035 0,7507
GENDER1 -0,016 0,1481
BIG4 -0,0915*** <0,001
CLIENTSIZE -0,0031 0,7818
ROA 0,0132 0,2326
SIZE -0,0838*** <0,001
CR -0,0094 0,3958
LEV 0,1434*** <0,001
LAG_GCO 0,8018*** <0,001
Ghi chu:

w% p < 0,01 ** p < 0,05; *p < 0,10,

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu nghién ciru

bang RStudio

Bang 3. Két qua kiém tra

da cong tuyén

Bién VIF
EXP 1,0247
BUSY 1,5104
GENDER 1,0221
BIG4 1,4353
CLIENTSIZE 1,1695
ROA 1,0919
SIZE 1,2152
CR 1,0035
LEV 1,1004
LAG_GCO 1,0419

Nguon: Két qua xie Iy dit liéu nghién ciru

bang RStudio

hon (SIZE ¢6 hé sb 4m va co y nghia 6 mc10% (OR = 0,7617)). Nguoc lai, bién LEV c6 hé s6 duong va
¢6 ¥ nghia & mirc 1% (OR = 5,1174), cho thay cac doanh nghiép c6 don bay tai chinh cao hon c6 kha ning

nhan GCO cao hon. Con véi bién LAG_GCO, véi hé s6 dwong rat 1én va c6 y nghia théng ké cao (OR =
292,4304) da phan anh mobi lién hé dic biét manh gitta GCO nam trudc va GCO hién tai.
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Bing 4. Két qua hdi quy Logistic

Bién Hé s6 Sai s6 chuan virng p-value Odds ratio
EXP -0,009 0,0267 0,7355 0,991
BUSY 0,0002 0,0005 0,6946 1,0002
GENDER -0,2419 0,1872 0,1962 0,7851
BIG4 -1,3541*** 0,4338 0,0018 0,2582
CLIENTSIZE 0,9521 0,6429 0,1386 2,5911
ROA -1,0204 0,8329 0,2205 0,3604
SIZE -0,2723* 0,1592 0,0872 0,7617
CR -0,0007 0,0018 0,6957 0,9993
LEV 1,6326*** 0,5046 0,0012 51174
LAG_GCO 5,6782*** 0,2177 <0,001 292,4304
Bién gid nam Cé
S6 quan sat 8.195
Sé doanh nghiép 1.706
McFadden R? 0,6436

Ghi chii: ¥%%p < 0,01; **p < 0,05; * p < 0,10. Sai s6 chudn vitng dwoc phin cum theo doanh nghiép.
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu nghién ciru bang RStudio.

4. Két luan

Khac v6i mot nghién ctiru duge cong bd trude day két luan gisi tinh cia KTV ¢6 thé anh huong dén
két qua kiém toan, nhu ctua Gul et al. (2013); Hardies et al. (2014). Hay bao cao kinh nghiém hay mitrc
d6 ban ron cua KTV c6 anh huong dén GCO, nhu nghién ctru cua Carey & Simnett (2006), Knechel &
Vanstraelen (2007), Sundgren & Svanstrom (2014), Berglund (2015), Gul et al. (2017). Két qua nghién
ctru nay khong cung cip bang chimg c6 ¥ nghia thong ké vé mdi quan hé giira cac dic diém nay cua KTV
ddi voi GCO.

Tuy nhién, nghién ciru nay cho bang chimg yéu t6 quy mo cong ty kiém toan va cac dic diém tai chinhh
cia doanh nghiép c¢6 méi quan hé véi GCO. Két qua nay twong dong véi mot sé nghién ctru nhu cua
Brooks (2014), Abadi et al. (2019), Susak & Stapi¢ (2025). Két qua nay goi y cac Co quan quan 1y va T6
chuc nghé nghi¢p can tiép tuc tdng cuong giam sat chét luong kiém toan, dic biét ddi véi cac cude kiém
toan dbi voi cac doanh nghiép c6 don by tai chinh cao, hay dd nhan GCO nim trudec do.

Mait khéc, nghién ctru nay chi tap trung kiém tra cac dic diém cua KTV 1a kinh nghiém, sy ban ron va
gidi tinh ciia KTV voi kha nang phat hanh GCO. Nhitng nghién ctru trong tuong lai c6 thé mé rong sang
cac thude do khac nhu: khoan don tich tuy v, sai sot BCTC, diéu chinh hoi t, hodc van dé kiém toan trong
yéu. Viéc str dung nhiéu thudc do s& gitp danh gia toan dién hon cac yéu to anh huong dén GCO m
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