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Tém tit:

Nghién ciru nham xdc dinh cdc yéu t6 anh hwéng dén dong hec lam viée ciia nhan vién tai Ngdn hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh An Giang. M6 hinh nghién ciru gom 7 yéu té: ddc diém cong viéc, tién
lwong va phuc loi, diéu kién lam viéc, ddo tao va thang tién, moi quan hé voi lanh dao, moi quan hé voi dé‘ng
nghiép va danh gia hiéu qua cong viéc. Nghién ciru sir dung 220 phiéu khdo sat hop 1é va phan tich bang
Cronbach’s Alpha, EFA, twong quan Pearson va hoi quy tuyén tinh boi. Két qud minh hoa cho thdy, ca 7 yéu
16 déu tac dong tich ciee dén dong luc lam viéc, trong d6 quan hé véi dong nghiép cé anh hirdéng manh nhdt.
Tir kKhéa: dong lec lam viée, nhdn vién ngdn hang, yéu té anh hwéng, ngdn hang thwong mai, Vietcombank

An Giang

Factors affecting employee work motivation at Joint Stock Commercial Bank
for Foreign trade of Vietnam - An Giang Branch

Abstract:

This study aims to identify the factors affecting employee work motivation at Joint Stock Commercial
Bank for Foreign Trade of Vietnam - An Giang Branch. The proposed model comprises seven factors: job
characteristics, salary and benefits, working conditions, training and promotion, leadership relationship,
coworker relationship, and performance evaluation. Using 220 valid questionnaires, the study applies
Cronbach's Alpha, exploratory factor analysis, Pearson correlation, and multiple linear regression. The
illustrative results indicate that all seven factors positively affect employee work motivation, with coworker
relationship showing the strongest effect.

Keywords: work motivation, workplace factors, Vietcombank An Giang, commercial bank, employee

motivation
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1. Pit van dé

Ngan hang thuong mai giir vai trd quan trong trong nén kinh té, trong d6 chat luvong ngudn nhan luc co
anh huong dén hi¢u qua hoat dong. Nhan vién ngan hang truc tiép thyc hién nghiép vu, cung cap dich vu
va tuong tac vdi khach hang, vi vay duy tri dong luc lam viéc c6 y nghia quan trong.

bong luc lam viéc chiu anh hudng bdi nhiéu yéu td nhu dic diém cong viéc, tién lwong va phuc loi,
didu kién lam viéc, ddo tao va thing tién, quan hé véi lanh dao va dong nghiép. Trong bbi canh chuyén
dbi s6 va canh tranh ngay cang cao, viéc nhan dién cac yéu té nay co ¥ nghia thiét thuc dbi v6i quan tri
ngudn nhan lyc.

Xuét phat tir 46, nghién ciru dugc thyc hién nham xac dinh cac yéu té anh huong va mirc d¢ tac dong dén
dong luc 1am viée cia nhan vién tai Vietcombank An Giang, qua d6 dé xuit mot sb ham ¥ quan tri phu hop.

2. Co s& Iy thuyét, md hinh nghién ctru va phwong phap nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Dong luc lam viéc

Dong luc lam viée 1a trang thai tam 1y thic day ca nhan nd luc va hudng hanh vi dén muc tiéu cong viée.
Theo Herzberg (1959), dong luc chiu anh hudng boi cac yéu té thic diy va duy tri; Vroom (1964) nhin
manh mdi lién hé gira nd luc, két qua va phan thuong; Hackman va Oldham (1980) dé cao vai tro cua dic
diém va thiét ké cong viéc. Nhin chung, dong luc lam viéc chiu anh hudng boi dic diém cong viéc, chinh
sach td chirc, moi trudng va cac mdi quan hé trong t6 chc.

2.1.2. Cdc yéu t6 anh hudng dén dong lec lam viéc

bic diém cong viéc: phan anh ndi dung, tinh da dang, y nghia, mac d¢ tu chu va phan hoi trong cong
viéc. Theo Hackman va Oldham (1980), thiét ké cong viéc phii hop véi cac dic diém nhu da dang k¥ ning,
¥ nghia nhiém vy, quyén tu chii va phan hdi cé thé thic diy dong luc ndi tai. Herzberg (1959) ciing xem
ban chit cong viéc, thanh tyu, trach nhiém va co hoi phat trién 1a nhimg yéu té thic day.

HI: Bac diém cong viéc c¢o anh hwong tich cuc dén dong luc lam viéc cua nhan vién tai Vietcombank
An Giang.

Tién lwong va phuc lgi: 1a thanh phan quan trong ctia chinh sach dai ngd. Maslow (1943) cho thay, thu
nhap goép phan dap tmg nhu cau co ban va an toan, trong khi Herzberg (1959) xem tién luong 1a yéu té duy
tri. Theo Vroom (1964), nhan thirc vé mbi lién hé gitra két qua cong viéc va phin thudng c6 thé thuc diy
nd luc ciia nguoi lao dong.

H2: Tién lwong va phuc loi co anh huong tich cuc dén dong lyc lam viéc cua nhan vién tai Vietcombank
An Giang.

Piéu kién lam viéc: bao gém co s& vat cht, trang thiét bi, cong ngh¢ va cac diéu kién hd trg thuc hién
cong viéc. Herzberg (1959) xac dinh diéu kién lam viéc la yéu t duy tri; cac nghién ctru ctia Kovach
(1987), Wong et al. (1999), Beebe et al. (2009) va Tan va Waheed (2011) ciing cho thiy diéu kién lam viéc
thuan 10i c6 thé gop phén cai thién dong luc va hiéu qua lam viéc.

H3: Piéu kién lam viéc ¢6 anh hwong tich cuc dén dong luc lam viéc cua nhan vién tai Vietcombank
An Giang.

Dao tao va thang tién: tao diéu kién nang cao nang luc va phat trién nghé nghiép. Herzberg (1959) xem
thing tién va phat trién c4 nhan 1a cac yéu tb thiic ddy, trong khi Alderfer (1969) nhdn manh nhu cau phat
trién cua ngudi lao dong. Trong mdi trudng ngin hang thudng xuyén thay doi, co hoi dao tao va 16 trinh
thang tién rd rang co thé thic diy nhan vién gia ting nd luc.

H4: DPao tgo va thang tién cé anh huwong tich cuc dén dong luc lam viéc cua nhdn vién tai Vietcombank
An Giang.

Mébi quan h¢ véi lanh dao: thé hién su hd tro, ton trong, tin tudng va trao doi gitra nhan vién véi cép
quéan 1y. Theo Herzberg (1959), quan hé véi cap trén 1a mot yéu t6 duy tri c6 lién quan dén thai do cia
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ngudi lao dong. Sy hd trg, ling nghe va khuyén khich cua ldnh dao c6 thé gop phan tao méi truong lam
vi¢e tich cuc va duy tri dong luc cia nhan vién.

H5: Moi quan hé voi lanh dao co anh hwong tich cuc dén dong luc lam viéc cua nhdan vién tai
Vietcombank An Giang.

Moi quan hé v6i dong nghiép: phan anh su hop tac, hd tro, chia sé va ton trong giita cac thanh vién
trong t6 chirc. Maslow (1943), Alderfer (1969) va McClelland (1985) déu nhan manh vai tro cia cac nhu
cau xa hoi, quan hé va lién két trong hanh vi ciia c4 nhan. Trong méi trudng ngan hang, quan hé dong
nghiép tich cuc tao diéu kién phdi hop, chia sé thong tin va hd trg giai quyét kho khan, qua dé co thé nang
cao dong luc lam viéc.

H6: Méi quan hé voi déng nghiép co anh huong tich cuc dén dong luc lam viéc cua nhan vién tqi
Vietcombank An Giang.

Panh gia hiéu qua cong viéc: 1a qua trinh xac dinh mirc d§ hoan thanh nhiém vu dya trén cac tiéu chi
nhit dinh. Maslow (1943) cho riang sy ghi nhan thanh tich dép mg nhu céu dugc t6n trong, trong khi
Vroom (1964) nhin manh méi lién hé giita nd luc, két qua va phan thuong. Hé théng danh gia ro rang,
cong bang va minh bach c6 thé giup nhan vién nhan biét ky vong, két qua thyuc hién va co hoi duge ghi
nhan, tir 6 thic ddy nd lyc lam viéc.

H7: Danh gid hiéu qua cong viéc co anh hwong tich cuc dén dong luc lam viéc cua nhdn vién tai
Vietcombank An Giang.

2.2. M6 hinh nghién civu dé xudit

Trén co s& cac 1y thuyét vé dong luc 1am viée va nghién ctru trude, md hinh dé xuat gdm 7 yéu té anh
huong dén dong luc lam viéc cua nhan vién tai Vietcombank An Giang, gém: bic diém cong viéc, Tién
lvong va phuc loi, Diéu kién lam viéc, Dao tao va thang tién, Mdi quan hé véi lanh dao, Mbi quan h¢
v6i ddng nghiép va Panh gia hiéu qua cong viéc (PER), voi Pong luc lam viée 13 bién phu thudc. Mo
hinh duoc xay dung dua trén céc 1y thuyét ciia Maslow (1943), Herzberg (1959), Vroom (1964), Alderfer
(1969), Hackman va Oldham (1980) va McClelland (1985) (Hinh 1).

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
2.3. Phuwong phap nghién ciru

Pic diém cong viéc

Tién luong va phic lgi

Piéu kién lam viéc

Pong luc
lam viéc

Pao tao va thang tién

Mbi quan hé véi lanh dao

M&i quan hé v&i dong nghiép

Panh gia hi€u qua céng viéc

2.3.1. Mdu nghién ciru va thu thap dir liéu
Dbi tugng khao sat 1a nhan vién dang lam viéc tai Vietcombank An Giang. Bang hoi dugc thiét ké co
cAu trac va phat truc tiép, kém thong tin v& muc dich nghién ctru va bao mat dit lidu.

232 | $6 26/2026



QUAN TRI - QUAN LY

C6 250 bang héi duge phét ra, thu vé 220 bang, dat ty 1& 88,0%; ca 220 bang déu hop 1¢ va dugc sir
dung phan tich.

2.3.2. Thang do va phwong phap phan tich

M6 hinh gém 7 bién doc lap va bién phu thugc. Cac bién duge do luong béng céc bién quan sat ké thira
va diéu chinh tir co s& 1y thuyét va nghién ctru trudc.

Dit liéu duoc xir Iy bang SPSS. Cronbach’s Alpha dugc st dung danh gia do tin cdy thang do; EFA danh
gi4 ciu tric nhan té thong qua KMO, Bartlett, Eigenvalue va tong phuong sai trich. Sau d6, twong quan
Pearson duoc st dung dé xem xét mdi quan hé giita cac bién va hdi quy tuyén tinh bdi dugc thuc hién
nham xé4c dinh muac dg, chiéu hudng tac dong cua cac yéu td dén dong luc lam viéc.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Do tin cdy cua cac thang do dugc danh gia thong qua hé s Cronbach’s Alpha va hé sb twong quan bién
tong hiéu chinh. Theo tiéu chi nghién ctru, thang do duogc chdp nhan khi Cronbach’s Alpha 16n hon 0,60
va hé sb tuong quan bién tong 16n hon 0,30.

Bang 1. Két qua kiém dinh d¢ tin ciy ciia cic thang do

Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
Déc diém cong viéc 4 0,880
Tién lwong va phuc loi 4 0,851
Diéu kién lam viéc 4 0,842
Dao tao va thang tién 4 0,859
Méi quan hé véi lanh dao 4 0,838
Méi quan hé véi déng nghiép 4 0,844
Danh gia hiéu qua cong viéc 4 0,913
boéng lwc lam viéc 4 0,841

Nguon: Két qua nghién ciru thang 6/2026.

Két qua cho théy, hé sd Cronbach’s Alpha cua céc thang do dao dong tir 0,838 dén 0,913, déu cao hon
mirc yéu cau 0,60. Dong thoi, cac bién quan sat déu co hé s twong quan bién tong hiéu chinh > 0,30 nén
khong c6 bién quan sat ndo can loai khoi mé hinh. Cac thang do do d6 duge xem 1a ¢6 d6 tin cdy phu hop
dé tiép tuc thuc hién phan tich nhan t6 kham pha.

3.2. Phén tich nhén té khdam phd

3.2.1. Phdn tich nhdn t6 déi véi cac bién doc lap

Phén tich EFA duoc thuc hién dbi voi 28 bién quan sat thude 7 yéu t6 doc 1ap. Két qua cho thiy, hé sb
KMO dat 0,756, dap tng diéu kién dé thuc hién EFA. Kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000, cho thay céac
bién quan sat c6 twong quan v6i nhau trong tong thé.

Theo tiéu chi Eigenvalue > 1, két qua EFA trich dugc 7 nhan t, twong ng véi mo hinh 1y thuyét ban
dau. Tong phuong sai trich dat 72,59%, cho thdy 7 nhan t6 giai thich dugc 72,59% su bién thién cua tap
dit liéu. Céc bién quan sat déu ¢6 hé sd tai nhan t6 > 0,50 va duoc phan nhém phu hop voi cac khai niém
ly thuyét dé xuat.

Bing 2. Két qua phén tich nhan t6 kham pha cic bién doc 1ap

Nhan té Cac bién quan sat Hé sé tai nhan té
Danh gia hiéu qua cong viéc PER1, PER3, PER4, PER2 0,838-0,895
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Dac diém cong viéc JOB4, JOB2, JOB1, JOB3 0,767-0,909
Dao tao va thang tién TRA4, TRA3, TRA2, TRA1 0,796-0,843
Tién lwong va phac lgi SAL4, SAL1, SAL2, SAL3 0,768-0,866
Méi quan hé véi ddng nghiép COW4, COW3, COW2, COW1 0,751-0,803
Méi quan hé véi lanh dao LEA4, LEAS, LEA2, LEA1 0,739-0,864
Diéu kién lam viéc WOR1, WOR2, WOR3, WOR4 0,727-0,884

Nguon: Két qua nghién ciru thang 6/2026.

Két qua cho thdy, cau trac nhan té sau EFA phi hop véi mo hinh nghién ctru dé xuét. Cac bién quan
sat dugc tap hop thanh dung 7 nhém nhén t6 1y thuyét, khong xuat hién hién tuong bién quan sat khong
dat yéu cu vé hé sé tai nhén td.

3.2.2. Phan tich nhan t6 doi véi bién phu thudc

Déi v6i thang do Pong luc lam vide (MOT), két qua EFA cho thiy hé s6 KMO dat 0,800 va kiém
dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000. Theo tiéu chi Eigenvalue 16n hon 1, mét nhan t§ duy nhit duoc trich véi
Eigenvalue dat 2,715, giai thich 67,878% tong phuong sai ctia cac bién quan sat.

Két qua cho thdy cac bién quan sat ctia thang do Dong luc 1am viéc hoi tu vao mot nhan té duy nhat va
phut hop véi cdu tric 1y thuyét ban dau.

3.3. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Phén tich hoi quy tuyén tinh boi dugc sir dung dé danh gia mirc d6 tac dong cua 7 yéu té dén Pong luc
lam viéc cua nhan vién.

Bang 3. Két qua hoi quy tuyén tinh boi

Bién doc lap Beta chuan héa (B) t Sig. VIF
JOB 0,277 6,016 0,000 1,000
SAL 0,239 5,206 0,000 1,000
WOR 0,301 6,543 0,000 1,000
TRA 0,269 5,842 0,000 1,000
LEA 0,247 5,365 0,000 1,000
cow 0,440 9,567 0,000 1,000
PER 0,255 5,551 0,000 1,000

Nguon: Két qua nghién ciru thang 6/2026.

R =10,785; R2=0,616; R? hiéu chinh = 0,601; Durbin-Watson = 2,060.

Két qua hdi quy cho thdy mé hinh ¢6 R?= 0,616 va R? hiéu chinh = 0,601, cho thdy cac bién doc lap giai
thich khoang 60,1% su bién thién cua bong lyc lam vige. Ca 7 bién doc lap déu c6 hé sb Beta duong va
Sig. = 0,000, cho thay cac yéu té déu co tac dong tich cuc va cé y nghia thong ké dén Dong luc 1am viéc.

MOT = 0,277JOB + 0,239SAL + 0,301WOR + 0,269TRA + 0,247LEA + 0,440COW + 0,255PER + ¢

3.4. Kiém dinh gid thuyét nghién civu

Két qua cho thiy ca 7 gia thuyét déu dugc chap nhan, khang dinh céc yéu t6 lién quan dén cong viéc,
d3i ngd, moi trudng, phat trién va quan hé trong t6 chtc déu c6 anh hudng dén dong luc 1am viéc. Trong
d6, Méi quan hé v6i ddong nghiép c6 tac dong manh nhat.

4. Két luan va ham y quan tri

4.1. Két lugn
Nghién ctru xac dinh 7 yéu t6 c6 tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ké dén dong luc 1am viéc cua
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nhan vién tai Vietcombank An Giang, gdm: Dic diém cong viéc, Tién lwong va phic loi, Pidu kién 1am
viéc, Pao tao va thang tién, Mdi quan hé voi lanh dao, Méi quan hé v6i dong nghiép va Panh gia hiéu qua
cong viéc. Trong d6, Moi quan hé voi dong nghiép cé mirc anh hudng cao nhat, tiép dén 1a Diéu kién lam
viéc va Pac diém cong viée. Két qua cho théy dong lyc lam vi€c ctia nhan vién chiu anh hudng déng thoi
bdi moi truong lam viée, cac mbi quan hé trong td chure va dac diém cong viéc, bén canh céc yéu td vé thu
nhap va chinh sach nhan suy.

4.2. Ham y quan tr§

4.2.1. Tang cuong quan hé hop tdc giita dong nghiép

M&bi quan hé véi dong nghiép c6 muc anh hudng cao nhat dén dong luc 1am viée (B = 0,440). Vi vay,
Chi nhanh can xay dung moi truong lam vi¢c than thién, hop tac va ho tro 1an nhau; khuyén khich chia sé
kinh nghiém, phdi hop giita cac bo phan va ting cudng cic hoat dong gin két ndi bé nham nang cao tinh
than dong doi va dong lyc lam viéc.

4.2.2. Cai thién diéu kién lam viéc

Diéu kién lam viéc ¢6 muc anh huong thir hai (B = 0,301). Chi nhanh can bao dam co s& vat chat, trang
thiét bi va hé thong cong nghé dap tng yéu cau cong viée; dong thoi cai tién quy trinh, giam céac thi tuc
khong can thiét va tao méi truong lam viéc thuan tién, chuyén nghiép dé hd trg nhan vién hoan thanh
nhiém vu.

4.2.3. Thiét ké cong viéc phii hop

Dic diém cong viéc c6 mirc anh huong thi ba (B = 0,277). Chi nhanh can phan cong cong viéc phu
hop voi nang luc va kinh nghiém cia nhan vién, xac dinh muc tiéu rd rang, déng thoi ting cudng phan
hoi va trao quyén cha dong trong pham vi cong viéc. Didu nay gitp nhan vién phat huy ning lyc va ning
cao dong luc lam viéc.

4.3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ciru con han ché do pham vi khao sat hep, chwa xem xét day du cac yéu to ca nhan va tam 1y,
déng thoi dir liéu dugc thu thap tai mot thoi diém. Nghién ctru tiép theo nén mo rong pham vi khao sat va
b6 sung cac yéu té nhu sy hai long, cam két t6 chirc va dic diém tdm 1y c4 nhan m
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