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Tém tit:

Bai viét phan tich nhitng van dé Iy lugn va thuc tién vé bao vé dir liéu cd nhan trong quan hé dan sy va hoat
déng kinh doanh ¢ Viét Nam hién nay. Trén co sé lam ré quyén cia cd nhan doi voi di liéu cd nhan, trach
nhiém cia cdc chii thé trong thu thap, xuw Iy va sw dung dir liéu, bai viét chi ra mét sé bat cdp trong thuc tién
bao vé dit liéu cd nhan, dong thoi dé xudt mot sé gidi phdp hodn thién phép ludt va ndng cao hiéu qud bdo
vé dir lieu cd nhan trong cac quan hé dan sw va hoat dong kinh doanh.

Tw khoa: bdo vé dir liéu ca nhan, dir liéu ca nhdn, quan hé dan sw, hoat dong kinh doanh, phap ludt
Viet Nam.

The law on personal data protection in civil relations and business activities in
Vietnam

Abstract:

This study examines theoretical and practical issues concerning personal data protection in civil relations
and business activities in Vietnam. By clarifying individuals’ rights over their personal data and the
responsibilities of relevant entities in the collection, processing, and use of such data, the article identifies
several shortcomings in the practical protection of personal data. On this basis, it proposes solutions to
improve the legal framework and enhance the effectiveness of personal data protection in civil relations and
business activities.

Keywords: personal data protection, personal data, civil relations, business activities, Vietnamese law

138| 86 26/2026



LUAT

1. Pit van dé

Trong qué trinh chuyén doi sd, dit liéu ca nhan ngay cang dugc thu thap va st dung rong rii trong
cac quan hé dan su va hoat dong kinh doanh. Viéc khai thac dir liéu c4 nhan gép phan nang cao hiéu qua
giao dich, cung cap dich vu va quan tri doanh nghiép, nhung dong thoi 1am gia ting nguy co 19 lot, sir
dung sai muc dich va xam pham quyén, loi ich hop phap cua ca nhan. Thuc tién d6 dat ra yéu cau hoan
thién co ché phap 1y va nang cao trach nhiém cua cac chu thé trong bao vé dit liéu ca nhan.

O Viét Nam, phap luat vé bao vé dit 1iéu ca nhan da ting budc duge hoan thién, tao co sé phap 1y cho
viéc thu thap, xtr 1y va sir dung dir liéu trong doi sdng dan sy va kinh doanh. Tuy nhién, trudc su phat
trién nhanh cua cong nghé sb va cac phuong thtrc kinh doanh dua trén dir liéu, viéc bao dam quyén cua
c4 nhan va kiém soat hoat dong xir 1y dit liéu van con nhitng van dé can tiép tuc nghién ctru, hoan thién.
Vi vy, bai viét tap trung phan tich thuc trang va dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua bao
v€ dir liéu ca nhan trong quan hé dan sy va hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam hién nay.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phéap phan tich, tong hop, hé théng hoa va so sanh phap luat dé 1am rd cac
quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan trong quan hé dan sy va hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam. Béng
thoi, bai viét sir dung phuong phap phan tich thuc tién nham danh gia nhirng két qua, han ché va dé xuat
giai phap hoan thién phép ludt, ndng cao hiéu qua bao vé dir li€u ca nhan.

3. Két qua nghién ctru va thao luin

3.1. Khung phdp Iy vé bdo vé di liéu cd nhin trong quan hé din sw va hoat dpng kinh doanh

Bao vé dit liéu ca nhan trudc hét gin v6i quyén nhan than va quyén kiém soat thong tin cia mdi ca
nhan. Trong quan hé dan sy, dit liéu ca nhan co thé phat sinh tir vi¢c xac lap, thuc hién hop déng, giao
dich dién tur, cung cap dich vu hodc cic quan hé xi hoi khac. Trong hoat dong kinh doanh, dit liéu ca
nhan lai la nguén thong tin quan trong phuc vu nhan dién khach hang, marketing, chadm so6c khach hang,
thanh toan va cung tmg dich vu. Vi vy, viéc xtr 1y dir liéu phai dong thoi bao dam quyén cua ca nhan
va nhu cau khai thac dir liéu hop phép cta té chirc, doanh nghiép.

Luét Bao vé dir liéu ca nhan s 91/2025/QH15, ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2026, da tao 1ap khudn kho
phap 1y chuyén biét vé dir liéu ca nhan. Luét xac dinh dit liéu c4 nhéan 1a dir liéu sb hodc thong tin dudi
dang khac c6 kha nang xac dinh hoac giup xac dinh mét con nguoi cu thé: déng thoi phan chia thanh
d@r li€u cé nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam. Luat cling xac dinh “bdo v¢ dit li€u cd nhan” la
viéc st dung luc luong, phuong tién, bién phap dé phong, chdng hoat dong xam pham dit lidu c4 nhan
(Qudc hai, 2025).

Mot diém dang chu ¥ cta phap luat hién hanh 13 ting cudng quyén chii dong cua ca nhan déi voi dir
liéu ctia minh. Piéu 4 Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025 ghi nhan cac quyén nhu duoc biét vé hoat
dong xur 1y dir lidu; ddng y hodc khong dong y va rat lai sy dong y; xem, chinh sira; yéu cau cung cép,
x6a, han ché xir Iy va phan d6i xir 1y dit liéu ca nhan. Pay 1a co s quan trong dé bao dam sy cin bang
giita quyén riéng tu ctia ca nhan véi nhu cau xu 1y dit lidu ctia cac chu thé kinh doanh.

Doi voi hoat dong kinh doanh, yéu ciu vé sy dong ¥ cua chu thé dir liéu co y nghia dic biét quan

trong. Theo Piéu 9 Luat Bao vé dir liéu c4 nhan nam 2025, su déng y chi ¢6 hiéu lyc khi dugc dua ra
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trén co so ty nguyén va chu thé dit liéu biét rd loai dit liéu, muc dich xir 1y, cha thé kiém soat dit liéu
ciing nhu quyén va nghia vu ciia minh. Pang chd ¥, “su im ling hoic khong phan hoéi khong duge coi
1a sy dong ¥ (Qudc hoi, 2025).

Bén canh Luét Bao vé dit liéu ca nhan, Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung sé 19/2023/QH15
ciing dit ra yéu cau bao dam an toan va bi mat thong tin ctia ngudi tiéu dung trong giao dich. Theo do,
khi thu thap, sir dung hodc chuyén giao thong tin, to chirc, ca nhan kinh doanh phai thong bao rd muc
dich, st dung phu hop v6i muc dich di théng bao va bao dam an toan, chinh xac, ddy da dbi véi thong
tin cta nguoi tidu dung (Qudce hoi, 2023).

Nhu vay, khung phap 1y hién hanh da chuyén tir cach tiép can chu yéu 1a bao mat thong tin sang cach
tiép can toan dién hon, trong d6 di liéu ca nhan dugc bao vé xuyén sudt qua trinh thu thap, xu ly, luu
trit, cung cap, chuyén giao va x6a, hily. Pay 1a co so phap 1y quan trong dé bao vé quyén, loi ich hop
phap cua cé nhan, df”)ng thoi tao diéu kién cho doanh nghiép khai thac dit li€u phuc vu hoat dong kinh
doanh mdt cach minh bach va c6 trach nhiém.

3.2. Thuec tién bio vé dir liu cd nhén va nhitng vin dé ddt ra

Su phat trién cua kinh té s, thuong mai dién tir va cac nén tang cung cép dich vu truc tuyén lam cho
dir liéu c4 nhan ngay cang tré thanh mot ngudn luc quan trong trong hoat dong kinh doanh. Doanh nghiép
c6 thé sir dung dir liéu dé nhan dién khach hang, ca nhan hoa san pham, thuc hién quang cdo, cham soc
khach hang va quan tri hoat dong. Tuy nhién, qué trinh nay ciing lam gia tang nguy co dit li¢u bi thu thap
qua mirc, st dung khong diing muc dich, chuyén giao trai phép hoic bi 16, mat. Theo Lwong Thi Kim Oanh
(2025), bao vé dir liéu ca nhan trong giao dich thuwong mai dién tir ¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi viéc bao
dam quyén loi ciia ngudi tidu ding va tao dung niém tin trong méi truong kinh doanh sé.

Thir nhat, van d@é vé s minh bach trong thu thdp va s dong y ciia chii thé dir liéu. Trong nhiéu giao
dich dan su va hoat dong kinh doanh trén méi truong sd, ca nhan thuong phai cung cip thong tin dé
dang ky tai khoan, mua hang, st dung dich vu hoac thuc hién giao dich. Tuy nhién, kha nang nhan biét
dir liéu nao dugc thu thap, doanh nghiép st dung dir liéu vao muc dich gi, thoi gian luu trlr bao 1au va
¢6 chia sé cho cha thé khac hay khong van con han ché. bang chu y, Luat Bao vé dit li€u c4 nhan nam
2025 quy dinh sy dong y phai dugc dua ra trén co so tu nguyén va chu thé dir lidu biét rd noi dung lién
quan dén viée xir Iy dir lidu; sy im ling hodc khong phan hoi khong duge coi 1a sy dong ¥ (Qudc hoi,
2025). Piéu nay dit ra yéu cau doanh nghiép phai thay d6i cach thiét ké biéu mau, diéu khoan giao dich
va co ché xin sy dong y theo huéng dé hiéu, cu thé va c6 kha nang kiém ching.

Thir hai, van dé kiém sodt muc dich va pham vi sir dung dit liéu. Mot trong nhiing nguy co dang chu
y la dit liéu duoc thu thap cho mot muc dich nhung sau d6 duoc sir dung cho cac muc dich khac, chfmg
han tir phuc vu giao dich chuyén sang quang céo, phan tich hanh vi hodc cung cép cho ddi tic. Trong
truong hop nay, ranh gioi gitra khai thac di liéu phuc vy hoat dong kinh doanh hop phap va st dung dir
liéu vuot qua pham vi can thiét tré nén kho xac dinh. Van dé dit ra 1a doanh nghiép phai xac dinh cu thé
muc dich xtr 1y ngay tir dau, chi thu thap nhitng dit liéu can thiét va co co ché kiém soat viéc sir dung
dir lidu trong sudt vong doi cua dir lidu.

Thir ba, vin dé kiém sodt viéc chia sé va chuyén giao dir liéu cho bén thir ba. Hoat dong kinh doanh

hién nay thuong c6 sy tham gia ctia nhiéu cha thé nhu don vi cung cap nén tang, don vi thanh toan, van
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chuyén, quang cao, cong nghé thong tin va ddi tac cung cép dich vu. Vi vay, dir li€u ca nhan c6 thé duoc
truyén qua nhiéu hé thdng va nhidu chu thé khac nhau. Néu khong xac dinh 1 trach nhiém cua tirng
bén, nguy co mat kiém soat dir liéu s& gia ting. Thyc tién nay doi hoi doanh nghiép khong chi bao dam
an toan d6i v6i hé thong dir lidu ctia minh ma con phai kiém soat didu kién, muc dich va trach nhiém
cua cac bén duoc tiép can dir liéu.

Thik tw, van dé bao dam kha ndng thuc hién quyén cia chii thé dir liéu. Viéc phap luat ghi nhan quyén
cua ca nhan chi thuc sy c6 y nghia khi cac quyén d6 c6 thé duoc thuc hién trén thuc té. C4 nhan can co
kha nang tiép can thong tin vé viéc xur 1y dit liéu, yéu cau chinh stra, x6a, han ché hoic phan dbi viéc xir
1y trong nhitng truong hop phap luat quy dinh. Trong khi d6, néu doanh nghiép khong xay dung duoc
quy trinh tiép nhan, xac minh va giai quyét yéu cau thong nhat thi quyén ctia chu thé dir liéu dé& chi ton
tai trén phuong dién phéap Iy.

Thir nam, van dé trach nhiém va nang lwc tuan thu cua doanh nghiép. Bao vé dit liéu cad nhan khong
chi 14 yéu cau cua bo phan cong nghé thong tin ma lién quan dén toan bo quy trinh hoat dong cua doanh
nghiép, tir thiét ké san pham, ky két hop ddng, ban hang, marketing dén cham soc khach hang. Trong
thuc té, khong phai doanh nghiép nao ciing ¢6 di ngudn lyc, nhan sy va quy trinh chuyén mén dé quan
tri dit liéu mot cach bai ban. Do d6, viéc tuan thu phap luat can duoc chuyén tir cach tiép can mang tinh
dbi pho sang xay dung co ché quan tri dit liéu thuong xuyén, trong d6 xac dinh rd trach nhiém cia tirng
bd phan va timg ca nhan c6 quyén tiép can dir liéu.

Thir sau, van dé can bcing gitta bdo vé dir liéu ca nhan va khai thac dir liéu phuc vu kinh doanh. Dtx
liéu ca nhan vira gin véi quyén va loi ich hop phap cia ca nhan, vira ¢6 gia tri kinh té d6i v6i doanh
nghiép. Néu dat yéu cau bao vé dit liéu qua tach biét voi nhu cau khai thac dir liéu hop phap, co thé lam
gia tang chi phi tuan thu va han ché kha niang d6i méi cua doanh nghiép. Nguoc lai, néu uvu tién khai
thac dit liéu ma xem nhe quyén ciia ca nhan s& lam gia ting nguy co xAm pham quyén riéng tu, mat niém
tin ctia khach hang va phat sinh trach nhiém phap ly. Vi vay, van dé cot 18i 1a xay dung co ché cho phép
doanh nghiép khai thac dit lidu ¢ can clr phap 1y, diing muyc dich, can thiét va minh bach, dong thoi bao
dam quyén kiém soat dir liéu cua ca nhan.

4. Két luan va khuyén nghi

Bdo v¢ dir liéu ca nhan trong quan hé dan su va hoat dong kinh doanh la yéu cau cép thiét trong qua
trinh chuyén d6i sb & Viét Nam. Viéc ban hanh Luat Bao vé dit liéu c4 nhan nam 2025 d3 tao co sé phap
1y quan trong, gop phan xac 1ap rd hon quyén ciia c nhan va trach nhiém cua cac chu thé xtr 1y dit licu.
Tuy nhién, hiéu qua bao vé dir liéu trén thuc té van phu thude 16n vao kha nang thyc thi phap luat, y
thure tuan thu cua doanh nghiép va nhén thirc cua nguoi dan.

Thir nhat, tiép tuc hoan thién va déng b0 hoa phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan. Can ra soat, théng
nhat céc quy dinh lién quan dén dir liéu c4 nhan trong phap luat dan sy, thuong mai, thwong mai dién tu,
béo vé quyén loi nguoi tidu dung va an toan thong tin. Pong thoi, can cy thé hoa trach nhiém cua cac
chu thé trong timg khau thu thap, xir 1y, luu trit, chia sé va xo6a dit liéu, bao dam phap luat vira bao vé
quyén clia ca nhan vira tao diéu kién cho doanh nghiép khai thac dir liéu hop phép.

Thir hai, nang cao trach nhiém cua doanh nghiép trong quan tri va bao v¢ dur li¢u ca nhan. Doanh

nghiép can xay dung quy trinh quan tri dit liéu theo nguyén tic dung muyc dich, dung pham vi va bao
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dam an toan; han ché thu thap dir liéu khong can thiét; kiém soat chat chd viéc chia sé dit liéu cho bén
thir ba; dong thoi thiét 1ap co ché tiép nhan, xtr 1y yéu cau ciia chi thé dir liéu va Gmg pho kip thoi véi
céc su ¢d dit lidu.

Thit ba, ting cudng kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham. Cac co quan c6 tham quyén can day manh
thanh tra, kiém tra viéc tuan tha phap luat vé bao vé dit liéu c4 nhan, nhat 1a trong cac linh vyc c6 hoat
dong thu thap va xu 1y dir liéu véi quy mo 16n. Céan xur Iy nghiém cac hanh vi mua ban, chiém doat,
lam 19, st dung dir li¢u ca nhan trdi phap luat, qua d6 nang cao tinh ran de va bao dam hi¢u luc thuc thi
phap luat.

Thit tu, nang cao nhan thirc va nang lyc ty bao vé dir liéu ciia nguoi dan. Cén déy manh tuyén truyén,
phd bién phap luat dé nguoi dan hiéu & quyén ciia minh ddi voi dit lidu ca nhan, than trong khi cung
cip thong tin va chii dong st dung cac co ché phap Iy dé bao vé quyén, loi ich hop phap. Pic biét, trong
moi trudng thuong mai dién tr va kinh doanh sd, ngudi tidu dung can duoc cung cap thong tin minh
bach vé muc dich, pham vi va phuong thic xt 1y dir liéu trude khi tham gia giao dich.

Nhin chung, bao vé dit liéu ca nhan chi dat hi¢u qua khi c6 su két hop dong bo giita hoan thién phap
luat, trach nhiém cua doanh nghiép, hi€u qua quéan ly nha nudc va y thirc tu bdo vé cia nguoi dan. Day
ciing 1a diéu kién quan trong dé xay dung mdi trudng dan sy va kinh doanh sé an toan, minh bach, gop

phan thuc day phat trién kinh té s & Viét Nam m
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