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Tém tit:

Bai viét tdp trung phan tich co sé Iy ludn, phdp Iy va nhitng vin dé ddt ra doi véi hoa gidi vu dn dan sie trong
béi canh chuyén déi s6 & Viét Nam. Trén co sé nghién cuu cdc quy dinh cua B9 ludt T ) tung dan sw nam
2015, Ludt Hoa gidi, déi thogi tai Toa an nam 2020 va Ludt Giao dich dién tir nam 2023, bai viét lam ré kha
nang vng dung cong nghé sé trong té chike, trao doi théng tin, tai liéu va tién hanh hoa gidi. Tir d6, bai viét
dé xudt cdc giai phdp hoan thién phdp ludt va té chirc thwe hién nham ndng cao hiéu qud hoa gidi, dong thoi
bao dam quyén va loi ich hop phap ciia dirong su.
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Mediation in civil cases in the context of digital transformation in Vietnam
Abstract:

This study analyzes the theoretical and legal foundations and emerging issues concerning mediation in civil
cases in the context of digital transformation in Vietnam. Based on the 2015 Civil Procedure Code, the 2020
Law on Mediation and Dialogue at Court, and the 2023 Law on Electronic Transactions, the study clarifies
the potential application of digital technologies to procedural organization, information and document
exchange, and the conduct of mediation. It subsequently proposes solutions to improve the legal framework
and implementation mechanisms in order to enhance mediation effectiveness while safeguarding the lawful
rights and interests of the parties.
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1. bit van dé

Hoa giai 1a mot phuong thirc quan trong trong giai quyét vu an dan sw, gop phan phat huy quyén tu
dinh doat ctia duong sy, han ché tranh chap kéo dai va nang cao hiéu quéa hoat dong tu phap. Phap luat Viét
Nam d3 hinh thanh co ché hoa giai trong té tung dan sy va hoa giai, d6i thoai tai Toa 4n, tao co s& phap
1y cho viéc giai quyét tranh chip bang thoa thuan. Trong bdi canh chuyén ddi sd, cong nghé sé dang tao
diéu kién d6i méi phuong thtic td chirc va thuc hién hoa giai, déng thoi dat ra nhiing van dé vé xéac thuc
chu thé, gia tri tai liéu dién t, bao mat thong tin va bao dam quyén to tung cua duong su. Bai viét phan
tich co so 1y luan, phap 1y va dé xuét giai phap hoan thién co ché hoa giai vu an dan su phu hop véi yéu
ciu chuyén déi sb ¢ Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phéap phan tich, tong hop va hé thong hoa dé nghién ctru cac quy dinh phap
luat hién hanh vé hoa giai trong vu an dan su, hoa giai, d6i thoai tai Toa 4n va giao dich dién ti. Phuong
phép luat hoc so sanh duoc van dung nham tham khao mot sd cach tiép can ddi véi hoa giai trong moi
truong s, qua d6 nhan dién nhitng yéu cau dat ra d6i v6i phap luat Viét Nam. Pong thoi, phuong phap
phan tich quy pham phap luat duoc sir dung dé danh gia tinh phu hop cua cac quy dinh hién hanh véi
thuc tién chuyén d6i sb. Trén co s¢ do, bai viét d& xuét cac giai phap hoan thién phap luat va té chirc
thuc hién.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Co sé Iy ludn va phdp Iy vé hoa gidi vu dn déin sw trong béi cinh chuyén déi sé

Hoa giai trong vu an dan su 1a phuong thie giai quyét tranh chip dya trén sy thoa thuan cua cac duong
su v6i su hd trg ctia Toa an hodc chu thé ¢6 thim quyén. Khéc véi xét xtr, két qua hoa giai dugc hinh thanh
cha yéu tir y chi ctia cac bén, do d6 quyén ty dinh doat, tinh ty nguyén va sy binh dang ctia dwong sy 1a
nhing yéu té ¢t 161. Trong phap luat Viét Nam, can phan biét hoa giai trong qué trinh Toa 4n giai quyét
vu 4n theo Bo luat T tung dan su vdi hoa giai, ddi thoai tai Toa an theo Luat Hoa giai, ddi thoai tai Toa
an nam 2020. Mic du c6 su khac biét vé thoi diém, cha thé va trinh ty thuc hién, ca hai co ché déu hudng
t6i viéc tao diéu kién dé cac bén tu giai quyét tranh chip bang thoa thuan.

Bo luat TH tung dan sy nam 2015 xé&c dinh hoa giai 1a mdt thu tuc quan trong trong qua trinh giai
quyét vu an. Pidu 205 quy dinh Toa 4n c6 trach nhiém tién hanh hoa giai dé cac dwong sy thoa thuan
v6i nhau vé viée giai quyét vu 4n, trir nhitng truong hop phap luat quy dinh khong duoc hoa giai hodc
khong tién hanh hoa giai duoc (Qudc hoi, 2015). Quy dinh nay cho thiy, phap luat khong chi coi hoa
giai 1a mot phuong thirc hd trg xét xir ma con 1a co ché phat huy quyén ty dinh doat ciia duwong su, qua
d6 gop phan han ché viée giai quyét tranh chap bang phan quyét khi cac bén van c6 kha ning dat dugc
su thong nhat.

Bén canh d6, Luat Hoa giai, ddi thoai tai Toa an nam 2020 thiét lap co ché hoa giai, ddi thoai trude
khi Toa an thu 1y vy 4n theo thi tuc t6 tung thong thuong. Viéc luat hoa co ché nay thé hién xu hudng mo
rong cac phuong thic giai quyét tranh chap bang thoa thuan, dong thoi dé cao cac nguyén tic tu nguyén,
binh déng, bao mat va ton trong quyén, loi ich hop phép cua cac bén (Qudc hoi, 2020). Day ciing 14 nhiing
nguyén tic can dugc duy tri khi hoat dong hoa giai dugce chuyén din sang méi trudng so.

Trong khi d6, qua trinh chuyén ddi s6 cua hoat déng tu phap tao diéu kién thay déi phwong thirc t6
chire va thyc hién hoa giai. Cong nghé sé c6 thé duoc sir dung trong trao doi thong tin, cung cp va tiép
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nhan tai liéu, té chuc céc phién lam viéc tur xa, luu trit hd so va quan ly két qua hoa giai. Pac biét, Luat
Giao dich di¢n tu ndm 2023 da tao co s¢ phap 1y quan trong cho viéc s dung thong diép dir li€u trong cac
giao dich va hoat dong c6 lién quan. Luat Giao dich dién tir ndm 2023 quy dinh thong diép dit li¢u duogc
dung lam chtng ¢t theo quy dinh cua Luat va phap luat vé t6 tung; gid tri ching ctr duoc xac dinh can cir
vao d0 tin cdy cua cach thuac khoi tao, gui, nhan hodc luu trii, tinh toan ven va kha nang xac dinh chu thé
lién quan (Qudc hoi, 2023). Quy dinh nay tao nén tang cho viéc tiép nhan va sir dung tai lidu dién tir trong
cac hoat dong giai quyét tranh chap, nhung khong dong nghia moi dit liéu dién tir déu mic nhién cé gia
tri chirmg minh nhu nhau. Tinh xé4c thyc, toan ven, ngudén goc va kha ning truy xut cta dit liéu van can
duoc bao dam.

Tir gbe do to chirc hoat dong hoa giai, chuyén doi s co thé tao ra ba thay dbi dang cha y.

Thir nhat, phuong thie giao tiép giira cac chu thé c6 thé chuyén tir chii yéu truc tiép sang két hop truc
tiép va truc tuyén, qua d6 giam chi phi va thoi gian tham gia.

Thir hai, tai liéu phuc vu hoa giai ngay cang dugc s6 hoa, tao thuén lgi cho viéc cung cép, trao ddi va
luu trit thong tin. Thir ba, kha nang to chirc hoa gii tir xa dugc mo rong, dic biét ddi véi cac truong hop
duong sy ¢ khac dia phuong hodc gip kho khin trong viéc tham gia truc tiép.

Tuy nhién, su thay déi vé phuong thirc thuc hién ciing 1am phat sinh nhitng vin dé phap 1y méi.
Trude hét 1a yéu cau xac thyc chinh xac danh tinh ctia nguoi tham gia va ngudi dwa ra y chi thoa thuan.
Néu co ché xac thuc khong ddy du, két qua hoa giai c6 thé bi anh huong vé tinh hop phap va tinh tu
nguyén. Bén canh d6, viéc dua ndi dung hoa giai 1én méi trudong s6 1am gia ting nguy co 16 lot thong
tin, xdm pham dif liéu ca nhan va anh huong dén tinh bao mat ctia qué trinh hoa giai. Su khac biét vé
diéu kién thiét bi, duong truyén va k§ ning sb gitra cac duong su ciing c6 thé tao ra bat binh dang trong
kha nang tham gia.

Do d6, chuyén ddi sb trong hoa giai vu 4n dan sy can dugc dit trong mdi quan hé can bang giira hiéu
qua cong nghé va bao dam quyén to tung. Trude hét, viéc tng dung cong nghé phai bao dam tinh tu
nguyén va quyén ty dinh doat cua dwong su; khong duoc dé phwong thirc truc tuyén 1am giam kha ning
trinh bay, trao d6i hodc Iya chon phwong an giai quyét ctia cac bén. Tiép do, can bao dam binh dang vé
kha niang tiép can thong tin va tham gia hoa giai. Pong thoi, co ché xac thuc danh tinh, xac nhan y chi,
bao mat dir liéu va luu trit tai liéu dién tir phai dugc thiét ké phu hop véi dic thu cia hoat dong té tung.

Nhu véy, chuyén dbi s6 khong lam thay doi ban chét ctia hoa giai vu an dan sy ma chii yéu thay doi
phuong thire t6 chirc va thuc hién hoa giai. Su thay d6i nay vira tao diéu kién ning cao hiéu qua giai quyét
tranh chdp, vira dit ra yéu cau hoan thién phap luat dé bao dam tinh tu nguyén, binh ding, bao mat va gia
tri phap 1y ctia két qua hoa giai. Pay 1a co so quan trong dé tiép tuc nghién ciru cac giai phap hoan thién
co ché hoa giai vy an dan sy pht hop véi qué trinh chuyén dbi s6 ¢ Viét Nam.

3.2. Gidi phdp hoan thién va ning cao hi¢u qud hoa gidi vu dn dan sw trong béi canh chuyén déi sé

Mot la, hoan thién phép ludt vé hoa gidi trong méi truong sé

Can tiép tuc ra soat, hoan thién phap luat td tung dan sy va phap luét vé hoa giai, ddi thoai tai Toa an
theo hudng quy dinh rd hon viéc sir dung phuong tién dién tir trong hoa giai. Trong do, can lam rd diéu
kién tién hanh hoa giai truc tuyén, phuong thire xac dinh danh tinh, giri va nhan tai li¢u, xac nhan y chi cta
duong sy, lap va luu trit bién ban, ciing nhu xtr Iy trudng hop mat két ndi hodc phat sinh su ¢ k¥ thuat.

Bén canh d6, can quy dinh théng nhét vé trinh ty, tha tuc va gia tri phap 1y cta cac hanh vi t tung duoc
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thue hién bang phuong tién dién tir. Viéc hoan thién cac quy dinh nay khong chi tao co so phéap 1y cho Toa
an va hoa giai vién ma con giup duong sy c6 thé chii dong thyc hién quyén ctia minh trong méi truong sd,
han ché tranh chép lién quan dén tinh hop 18 ctia qua trinh va két qua hoa giai.

Hai la, xdy dung co ché xdac thuc va bao dam quyén tw dinh doat cia dwong su

Hoa giai truc tuyén phai bao dam xac dinh dung dwong su hodc ngudi dai dién hop phap tham gia va
ghi nhén chinh x4c ¥ chi ciia ho. Cac bén can duoc cung cap day du thong tin, ¢6 diéu kién trinh bay quan
diém, dé xuat phuong 4n giai quyét va thuc hién cac quyén theo quy dinh phép luat. Viéc st dung dinh
danh, xéc thyuc dién tir va chit ky dién tir c6 thé hd trg qua trinh nay, nhung can két hop véi cac bién phap
kiém tra phit hop dé han ché viéc gia mao hodc can thiép ciia ngudi khong c6 thim quyén. Pdng thoi, can
cht y bao dam dwong su ¢ thé trao ddi, can nhic va quyét dinh mot cach doc 1ap, khong bi giy st ép
thong qua moi truong dién tir. S6 hoa phuong thirc hoa giai khong dong nghia véi s6 hoa quyén tu quyét
cia duong su. Cong nghé chi 1a cong cu hd trg, con thoa thudn phai xuét phat tir y chi tu nguyén, dy du
thong tin va phu hop phap luat cua cac bén.

Ba la, xdy dung nén tang sé chuyén biét phuc vu hoa gidi

Can tirng budc xay dung hodc hoan thién nén tang s chuyén biét phuc vu hoat dong hoa giai tai Toa an,
han ché sy phu thudc vao cac nén tang giao tiép truc tuyén thong thudng. Hé thong cin bao dam cac chirc
ning co ban nhu xac thuc nguoi ding, quan 1y va trao doi tai liéu, phan quyén truy cap, ma hoa dir liéu,
luu trit, sao luu va phuc hdi dit liéu. Déng thoi, can ¢6 co ché ghi nhan lich st truy cédp, phat hién va canh
béo hanh vi truy cap trai phép, qua d6 nang cao kha ning kiém soat an toan thong tin. Nén tang thong nhat
cling can c6 kha nang két ndi vai cac hé théng thong tin phuc vu hoat dong td tung, han ché viée nhap lai
dir liéu va giam sai sot trong qua trinh xtr Iy hd so. V& lau dai, viéc hinh thanh nén tang chuyén biét s& gop
phan chuan héa quy trinh hoa giai, rat ngan thoi gian xir 1y, giam chi phi va han ché nguy co 16 lot thong
tin tranh chép, dir liéu cé nhan cua duong su.

Bon la, hoan thién co ché phap ly doi véi tai liéu dién tir

Luat Giao dich dién tt s6 20/2023/QH15 da tao co s& phap ly cho viéc st dung thong diép dir liu trong
cac giao dich dién tir. Trong hoa giai vu an dan sy, can tiép tuc lam rd viéc tiép nhan, xac minh nguén géc,
bao dam tinh toan ven, xac dinh chu thé tao 1ap va luu trir tai liéu dién tir. Gia tri cia tai liéu can dugce xem
xét trén co so do tin cdy cua qua trinh tao 1ap, gui, nhan, luu trir va kha nang xac dinh chu thé lién quan,
phu hop véi quy dinh cta phap luat vé giao dich dién tr va tb tung. Ddi voi tai liéu duge st dung lam céan
ctr cho thoa thudn, can bao dam kha nang truy xuat va kiém chtng khi can thiét. Dong thoi, can c6 quy
trinh théng nhat d6i véi tai liéu dién tir dwgc hinh thanh trong qua trinh hoa giai nhung sau dé can sir dung
trong cac budc té tung tiép theo. Viée nay gop phan han ché tranh chip vé ngudn gdc, tinh toan ven va gia
tri ctia tai liéu, dong thoi nng cao tinh minh bach ctia qua trinh hoa giai.

Nam la, ndng cao nang lwc sé cia Tham phdan, hoa gidi vién va kha néng tiép cdn céng nghé cia
dwong sw

Chuyén d6i s trong hoa giai chi dat hiéu qua khi d6i ngii thuc hién c6 du nang luc chuyén mén va k¥
ning cong nghé. Vi vy, can ting cudng dao tao Tham phén, hoa giai vién va can bo td tung vé to chirc
hoa giai truc tuyén, bao mat thong tin, quan 1y dit liéu, sir dung nén tang sé va xir 1y tai liéu dién tir. Pong
thoi, can xdy dung quy trinh xir Iy cac su ¢b nhu mét két ndi, 13i thiét bi, gian doan phién hoa giai hodc

khong xac thuc dugc chu thé tham gia. B6i véi duong su, can c6 hudng dan rd rang, d€ ti€p can veé cach
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thire diang nhép, tham gia phién hoa giai va cung cip tai lidu trén moi trudng sd. Trudng hop ngudi tham
gia thiéu thiét bi, duong truyén hoic ky ning cong nghé, can duy tri phwong thirc tham gia truc tiép hoic
¢6 co ché hd tro phu hop. Qua do, bao dam chuyén dbi s6 thuc sy nang cao kha ning tiép can cong 1y, thay
vi tao thém rao can d6i véi mot bd phan duong su.

4. Két luan va kién nghi

4.1. Két lugn

Hoa giai giir vai trd quan trong trong giai quyét vu an dan sy, gop phan phat huy quyén tu dinh doat cuia
duong sy va ning cao hiéu qua hoat déng tu phap. Trong bdi canh chuyén déi sd, viéc ing dung cong nghé
tao didu kién rat ngin thoi gian, giam chi phi, ting kha nang tiép can va trao ddi thong tin trong qua trinh
hoa giai. Tuy nhién, méi trudng sb cling dit ra nhitng yéu ciu méi vé xac thuc chu thé, bao mat thong tin,
gia tri cua tai liéu dién tir va bao dam quyén té tung. Vi vay, chuyén dbi sé trong hoa giai can dugc thuc
hién trén co s bao dam quyén, lgi ich hop phap va sy tw nguyén cua duong su.

4.2. Mét s6 kién nghi dé xudt

Mot 1a, tiép tuc hoan thién phap luat vé hoa giai phi hgp voi méi trudong sb. Hai 1a, Toa an nhan
dan t6i cao xdy dung quy trinh thong nhét vé hoa giai c6 sir dung phuong tién dién tir. Ba 1, hoan
thién ha tﬁng sb bao dam an toan, bao mat va lién thong dir lidu. Bén 13, tang cuong dao tao k¥ nang
s6 cho Tham phan, hoa giai vién va can bo té tung. Nam 13, duy tri phwong thirc tham gia phu hop
dbi véi duong sy gip kho khin vé thiét bi, dudng truyén hoic k¥ ning cong nghé, bao dam binh ding
trong tiép cén cong ly m
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