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Tém tit:

Du lich MICE dang tré thanh mét hieong phdt trién cé gid tri gia ting cao khi Viét Nam buéc vao giai doan
tang trudng méi ciia nganh Du lich, song loi thé canh tranh ciia MICE khéng chi nam & co so hdi nghi, ma
con & kha ndng tao ra nhitng trai nghiém khdc biét cho khach. Lién két MICE véi du lich van héa va trai
nghiém dia phwong gitip kéo dai chwong trinh, gia tang chi tiéu, quang bad ban sdc diém dén va mé réng su
tham gia ciia céng dong vao chudi gid tri du lich. Bai viét phan tich thiee trang, chi ra nhiing khodng trong
va dé xudt gidi phdp xdy ding cdc san pham MICE mang ban sdc van héa Viét Nam.

T khéa: du lich MICE, du lich van héa, trai nghiém dia phwong, lién két diém dén, san pham du lich.

Integrating MICE tourism with cultural tourism and local experiences:
Current situation and solutions

Abstract:

MICE tourism is emerging as a high-value-added development direction as Vietnam enters a new phase
of tourism growth. However, the competitive advantage of MICE tourism depends not only on conference
facilities but also on the ability to create distinctive experiences for participants. Integrating MICE tourism
with cultural tourism and local experiences can help extend travel programs, increase visitor spending,
promote destination identity, and broaden community participation in the tourism value chain. This study
analyzes the current state of such linkages, identifies existing gaps, and proposes solutions for developing
MICE tourism products that reflect Vietnam's cultural identity.
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1. Pit van dé

Du lich MICE (du lich két hop héi nghi, hoi thao, sy kién...) dang co nhiéu co hoi phat trién khi nhu
ciu to chirc hoi nghi, hoi thao, su kién va cac chuong trinh khen thuong ngay cang gian vai yéu cau tao ra
trai nghiém khac biét cho nguoi tham du. Co so luu tra, trung tam hoi nghi va dich vu chuyén nghiép la
nhitng diéu kién can, nhung chua du dé hinh thanh loi thé canh tranh bén virng cho mot diém dén. Ban séc
vin hoéa, di san, 4m thuc, lang nghé va doi sdng cong ddng maéi 1a nhitng yéu t c6 kha ning tao nén ciu
chuyén riéng cho mdi chuong trinh MICE.

Viét Nam so hitu hé thong tai nguyén van hoa da dang, tir cac di san thé gioi, di tich lich st, kién tric,
nghé thuat truyén théng dén lang nghé va cac khong gian vin hoa cong dong. Néu duoc thiét ké phu
hop, nhitng tai nguyén nay c6 thé tré thanh ndi dung ciia chuong trinh gala, incentive tour (du lich khen
thuong), hoat dong team building, tham quan chuyén dé hodc trai nghiém ngén trudc va sau hoi nghi.

Lién két MICE véi du lich vin hoa va trai nghiém dia phuong vi vdy khong chi giup 1am phong phu
chuong trinh ma con tao co hdi kéo dai hanh trinh, ting murc d6 tuong tac ciia du khach va dua cong dong dia
phuong tham gia sau hon vao chudi gi4 tri. V4n dé dit ra 1a cin chuyén tai nguyén vin hoa thanh nhitng san
pham MICE c6 kha nang thuong mai hoa, bao dam chét lugng va giit duoc gia tri nguyén ban caa diém dén.

2. Thye trang lién két du lich MICE véi du lich vin hoéa va trai nghi¢m dia phuong

2.1. Tiém néng va nhitng chuyén bién bwéc dau trong lién két MICE véi vin héa va trii nghiém
dia phuong

Loi thé cua Viét Nam trong phat trién MICE khong chi nam & hé théng khach san, trung tdm hdi nghi,
giao thong hay ning lyc to chirc s kién ma con ¢ ngudn tai nguyén vian hoa phong phu va khac biét giira
cac ving. Cac di san thé gidi, di tich lich sir, kién trac, 18 hoi, nghé thuat truyén théng, 4m thuc, lang nghé
va van hdéa cong déng tao ra mot hé théng chét liéu da dang dé xay dung nhiing chuong trinh MICE c6 ban
sdc. Day 1a diém khac biét quan trong boi khach MICE thuong khéng chi quan tim dén dia diém t6 chirc
hoi nghi ma con cha trong nhitng hoat dong c6 kha ning tao trai nghiém va dau an riéng cho chuyén di.

Dinh hudng két hop MICE véi vin héa da duoc thé hién kha rd tai MICE EXPO 2025. Sy kién dugc
gidi thidu v6i chu dé “Di san va Cong nghé”, du kién quy tu hon 800 doanh nghiép trong nudc va qudc té
cung khoang 1.500 dai biéu va dai dién ctia cac don vi ¢6 nhu cau dit dich vu. Theo Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam, viéc lua chon chu dé nay nham huéng téi xay dung MICE Viét Nam mang dam ban séc vin hoa
nhung van hién dai va hoi nhap. Di san dugc dit cung véi cong nghé cho thiy cach tiép cdn méi, trong do
gia tri van héa khong chi dugc bao tdn va gioi thi€u ma con dugc khai thac nhu mot nguén lyc sang tao
san pham MICE.

Diém dang chi y 1a cac gia tri van hoa co thé dugce chuyén hoa thanh nhiéu dang hoat dong khac nhau
tiy theo dic diém cua doan khach. Vé&i chuong trinh hoi nghi, di san c6 thé tro thanh dia diém t6 chirc
gala dinner, chuong trinh nghé thuat hoac hoat dong giao Iuu. Véi khach du lich khen thudng, van hoa dia
phuong c6 thé dugc phat trién thanh hanh trinh kham pha, hoat dong nhom, trai nghiém 4m thuc, tha cong
truyén thdng hodc giao luu véi cong ddng. Vi doan khach qubc té, cac cau chuyén vé lich su, kién truc,
phong tuc va doi séng dia phuong c6 thé trd thanh ndi dung gitp ho hiéu sau hon vé diém dén. Vi vay, cing
mot ngudn tai nguyén vin héa nhung co thé tao ra nhiéu san pham MICE khac nhau néu duoc thiét ké theo
muc tiéu va dic diém cua tirng nhom khach.

Ha Nbi 1a mot vi du rd vé kha nang két hop MICE voi hé théng tai nguyén van hoa cua d6 thi. Thanh
phé c6 loi thé vé di san Thang Long, khu phé cd, hé théng bao tang, di tich, khong gian 4m thuc va cac
lang nghé. Nam 2025, nganh du lich Ha Néi xac dinh tiép tuc xay dung cac tour va san phém du lich van
hoéa trai nghiém gan véi du lich dém trén co so khai thac cac gia tri van hoa truyén thong. Day 1a nén ting
thuan lgi dé doanh nghiép MICE thiét ké cac chuwong trinh trudc hodc sau hoi nghi, dic biét ddi véi cac
doan khach c6 thoi gian luu tra ngan.

Lang nghé 1a mot ngudn tai nguyén dic biét phi hop voi MICE boi c6 thé tao ra trai nghiém mang tinh
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tuong tac cao. Bat Trang, Van Phuc, Phii Vinh, Ha Thai va nhiéu lang nghé khac khong chi cung cép san
pham thii cong ma con c6 khong gian san xuat, ciu chuyén nghé va doi ngii nghé nhan. Nhimng yéu té nay c6
thé dugc chuyén thanh chwong trinh tri nghiém ngan nhu tim hiéu quy trinh san xuat, ty 1am san pham, giao
luu voi nghé nhan hoac lya chon san phém lam qua tang. So véi hinh thirc tham quan don thuan, hoat dong
tuong tac giup khach MICE c¢6 co hoi truc tiép tham gia va tao ra san pham hodc ky niém cua riéng minh.

Ha Noi dang tiép tuc thuc ddy hudng phat trién nay. Tai toa dam vé phat trién du lich lang nghé va nong
thon ndm 2026 tai Bat Trang, cac dai biéu tip trung vao yéu cau xdy dung san pham c6 cau chuyén riéng cta
lang nghé, bao ton kién trac truyén thong, phat huy vai tro nghé nhan va tao ra san pham vin hoa lang nghé
dic trung. Nhirng dinh hudng nay c6 ¥ nghia truc tiép dbi v6i viée thiét ké san phdm MICE, bai khach doanh
nghiép ngay cang c6 xu hudng tim kiém hoat dong trai nghiém thay cho lich trinh tham quan don thuan.

Bén canh lang nghé, khong gian vin héa cong dong ciing c6 kha niang tré thanh mot cu phan ctia san
pham MICE. Lang Vin hoa - Du lich céc dan toc Viét Nam tai Dong M6 1a mot vi du. DPiém dén nay duoc
xdy dung nhu khong gian gi6i thiéu van héa cua 54 dan toc, trong d6 cac chi thé van hoa tryc tiép tham
gia gidi thiéu doi sdng, kién trac, nghé thuat va hoat dong truyén théng. M6 hinh trai nghiém tai day nhin
manh su twong tac giita du khach va chu thé van hoa, trong d6 khach khong chi nghe gidi thiéu ma c6 thé
tham gia thao tac, 1am san phidm va nghe chinh cong dong ké vé doi séng van hoa ciia minh. Py 1a cach
tiép can c6 nhiéu diém twong thich v6i MICE incentive, boi hoat dong trai nghiém c6 thé dugc thiét ké
thanh chuong trinh nhom va tao su gan két giita cac thanh vién.

Mot huéng khac 1a két néi MICE véi trai nghiém 4m thwe. Am thuc c6 uu thé bai dé tich hop vao lich
trinh ma khong doi hoi khach phai danh qua nhiéu thoi gian di chuyén. Mot bira tdi theo chii dé vin hoa,
16p hoc ndu moén dia phuong, chuong trinh thuéng thirc dic san hoic hoat dong kham phé cho truyén
théng déu c6 thé tré thanh mot phan cua incentive tour. P6i v6i khach quéc té, am thuc con 1a phuong tién
gitip ho tiép can van héa dia phuong mot cach truc tiép va dé ghi nhé.

Cung véi trai nghiém truc tiép, cong nghé dang tao thém kha ning ké chuyén va c4 nhan héa chuong
trinh MICE. MICE EXPO 2025 gi6i thiéu cac giai phap nhu thuc té 4o, thuc té ting cuong, Al xay dung
hanh trinh, AI phién dich va hé thong quan 1y su kién thong minh. Nhitng cong nghé nay c6 thé gitp khach
tim hiéu trudc vé diém dén, lua chon trai nghiém phu hop va tiép can ndi dung di san bang nhiéu ngon
ngit. Cong nghé vi vy c6 thé dong vai tro két ndi giita khach MICE véi tai nguyén vin hoa trude, trong
va sau chuyén di.

Lién két MICE v&i vian hoa con tao kha ning mé rong chudi gia tri du lich. Néu chwong trinh chi tap
trung vao hdi nghi va luu tra, phﬁn 16n doanh thu dugc tao ra ¢ khach san, trung tdm hoi nghi va doanh
nghiép to chire su kién. Khi bd sung lang nghé, am thyc, biéu dién ngh¢ thuat, mua sdm va trai nghiém
cong dong, nhidu chu thé khac co thé tham gia nhu nghé nhan, ho kinh doanh, nha hang, don vi van chuyén
va co sO san xuat dia phuong. MICE vi thé ¢6 thé trg thanh mot kénh dwa dong khach c6 kha ning chi tra
cao dén vai nhiéu khu vuc hon trong nén kinh té dia phuong.

2.2. Nhiing khodng trong trong lién két MICE véi du lich vin héa va trdi nghi¢m dia phwong

Thir nhdt, nhiéu tai nguyén vin héa van duoc khai thac chu yéu dudi hinh thic tham quan. Khach
MICE ¢6 nhu ciu cao vé trai nghiém tuong tac, hoat dong nhom va chuong trinh c6 tinh khac biét, nhung
khéng phai diém dén nao ciing c¢6 san phdm dap tng nhitng yéu cau nay. Mot di tich, bao tang hoic lang
nghé chi thuc su tro thanh san phém MICE khi ¢6 kich ban trai nghi¢m, thoi luong, stic chtra, dich vu va
muc gia phu hop voi doan khach.

Thir hai, lién két gitta doanh nghiép MICE véi nghé nhén, cong déng va ho kinh doanh dia phuong
chua hinh thanh thanh chudi cung tng 6n dinh. Nhiéu hoat dong trai nghiém van phu thudc vao ting don
vi hoidc ting chwong trinh. Diéu nay lam cho doanh nghiép khé cam két chét lugng va kho xay dung san
pham c6 kha ning ban thudng xuyén.

Thir ba, chat lugng trai nghiém van hoa chua dugc chuén hoa. Mot san phém MICE céan bao dam yéu

% | $6 26/2026



KINH TE

cdu vé an toan, thuyét minh, ngoai ngit, stc chira, thoi gian va kha niang phuc vu doan déng. Néu thiéu
tiéu chuén, nhiing trai nghiém v6n hp din ddi voi khach ca nhan co thé khong phu hop véi doan MICE.

Thir tu, qué trinh thuong mai hoa c6 thé tao st ép d6i vai tinh nguyén ban cua vin hoa. Néu chi tap trung
vao yéu t6 trinh dién hodc giai tri, nhitng gi4 tri viin hda c6 nguy co bi don gian hoa. Vi vay, cong dong va
chu thé vin hoa can dugc tham gia vao qué trinh thiét ké san pham, dong thoi duoc huéng loi twong xing.

Thir nam, dit liéu vé hanh vi cua khach MICE dbi v6i san phdm vin héa con han ché. Céac thong ké du
lich hién nay chwa hinh thanh mét hé thdng chi tiéu cong khai dy du riéng cho MICE, khién doanh nghiép
kho xac dinh chinh x4c nhu cdu trai nghiém, muc chi tiéu va mtrc d6 vu tién cua ting nhom khach. Viée
thiéu dit liéu ciing han ché kha nang danh gia hiéu qua kinh té cua timg san phdm MICE vin héa.

3. Giai phap thic diy lién két MICE véi du lich viin héa va trai nghiém dia phwong

Thir nhat, can xay dung bo san pham MICE vin hoa dic trung cho timg diém dén. Thay vi dua khach
MICE tham quan theo lich trinh du lich thong thuong, doanh nghiép can thiét ké nhitng trai nghiém c6
cha d&, c6 cau chuyén va phu hop véi muyc tiéu cua timg doan. Ha Noi c6 thé phat trién san pham gin véi
phd c6, lang nghé va am thyc; Hué khai thac di san cung dinh, ngh¢ thuat va am thyc; Bat Trang phat trién
trai nghiém gém; cac diém du lich cong dong xay dung chuong trinh giao luu vin héa va trai nghiém doi
séng dia phuong.

Thir hai, hinh thanh mang lu6i lién két giita doanh nghiép MICE, khéch san, it hanh, diém tham quan,
nghé nhan, ho kinh doanh va cong ddng. Co quan quan ly diém dén can dong vai tro diéu phbi, xay dung
danh muc nha cung cip dat chuén va co ché chia sé loi ich. Viéc cong dong truc tiép tham gia cung cap
trai nghiém s& gitp tang gia tri kinh té giir lai tai dia phwong va han ché tinh trang van hoa chi duoc sir
dung nhu ndi dung trinh dién.

Thir ba, chuan héa chat lugng san pham. Mdi trai nghiém cin c6 quy dinh vé sirc chira, thoi gian, an
toan, thuyét minh, ngoai ngit, gia dich vu va kha nang phuc vu doan 16n. Déng thoi can xay dung tiéu chi
béo ton dé tranh thwong mai héa qua mirc cac gia tri van héa. Cac san pham dat tiéu chuén c6 thé duoc
dua vao danh muc MICE chinh thtrc cua diém dén.

Thir tu, ting cudng ng dung cong nghé dé c4 nhan hoéa hanh trinh. AL nén tang s6, md QR, thuyét
minh da ngén nglr va ban dd sb co thé gitp khach lya chon trai nghiém, tim hiéu cau chuyén di san va
tuong tac voi diém dén. Nhirng cong nghé da duogc gidi thiéu tai MICE EXPO 2025 c6 thé tiép tuc duoc
mé rong vao khau thiét ké va van hanh chwong trinh.

Thir ndam, can xdy dung hé thong dit liéu vé khach MICE va hiéu qua cua san phim vin hoa. Doanh
nghiép nén theo doi sé thich, thoi gian trai nghiém, mutc chi tiéu va mirc d6 hai long cua khéch; co quan
quan 1y can tong hop dit liéu dé xac dinh san pham co6 kha niang thu hut timg phan khuc. Khi di liéu, san
pham va cac cha thé cung tng duoc két ndi, vin hoa dia phuong s& tré thanh mot cau phan tao gia tri thuc
chét cho MICE, thay vi chi dong vai trd bd sung cho chuong trinh hoi nghi =
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