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Tém tit:

Bién doi khi hdu, suy giam da dang sinh hoc va dp lyc tai nguyén dat ra yéu cau chuyén tir du lich bén viing
sang du lich tdi tao, hwéng 16i tac dong tich cuc rong cho hé sinh thdi va céng dong. Nghién ciru phdn tich
kinh nghiém Cdac Tiéu vicong quéc A Rap Thong nhat (UAE) bang nghién ciru trwong hop dinh tinh, tong
quan tai liéu va phan tich néi dung cdc chién hege, tiéu chudan, chirong trinh quan tri va dw dn phuc hoi.
Két qua cho thdy, UAE néi bdt ¢ viéc lién két du lich véi tiang trieong xanh va muc tiéu phdt thai rong bang
khong; thé ché héa bén vitng bang tiéu chudn, chimg nhdn va céng cu do leong; dau e ha tang xanh, dit liéu
$6 va gidi phdp dwa vao thién nhién; huy déng hop tac cong - tw. Tuy nhién, UAE chwa c¢6 mé hinh du lich
tdi tao thong nhat va tac déng tich ciee rong van can dwoc kiém chirg. Bai viét dé xudt ham y cho Viét Nam
vé thé ché, dir liéu xanh, quan tri diém dén va déng kién tao.

Twr khoa: du lich tai tao, UAE, tang truong xanh, quan tri diém dén, du lich

Experience in regenerative tourism development in the United Arab Emirates
and implications for Vietnam

Abstract:

Climate change, biodiversity loss, and growing pressure on natural resources have created a need to move
beyond sustainable tourism toward regenerative tourism, which seeks to generate net-positive outcomes
for ecosystems and communities. This study examines the experience of the United Arab Emirates (UAE)
through a qualitative case-study approach, a literature review, and content analysis of strategies, standards,
governance programs, and restoration projects. The findings show that the UAE has made notable progress
in integrating tourism with green growth and net-zero targets, institutionalizing sustainability through
standards, certification, and measurement tools; investing in green infrastructure, digital data, and nature-
based solutions, and mobilizing public-private partnerships. However, the UAE has not yet established a
unified regenerative tourism model, and its net-positive impacts still require further verification. The study
derives several implications for Vietnam concerning institutional development, green data, destination
governance, and co-creation.
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1. Bit van dé

Du lich bén vitng di cung cap khung chinh sach quan trong dé can bang loi ich kinh té, xa hoi va moi
truong. Tuy nhién, trong diéu kién nhiéu hé sinh thai suy thoai, khi hau bién d6i va cong déng bi thu hep
quyén kiém soat tai nguyén, muc tidu giam tac hai chua du dé bao dam stc khoe dai han cua diém dén.
Du lich tai tao vi vay duoc tiép can nhu mét huéng chuyén doi, trong d6 hoat dong du lich gop ph?m phuc
hoi hé sinh thai, cung ) nang luc tu chu ctua cong déng, tai tao gia tri van hoa va cai thién quan hé gitra
du khéach, doanh nghiép, cu dan va noi chén (Bellato et al., 2023).

UAE la trudng hop c6 gia trj tham khao vi vira theo dudi ting truéng du lich quy mé 16n, vira d6i mat
v6i khi hau kho han, d6 thi hoa cao va suc ép vé nudc, nang luong, bién va da dang sinh hoc. Chién luge
Du lich UAE 2031 dat muc tiéu dua dong goép cua du lich 1&én 450 ty AED vao GDP, thu hut thém 100 ty
AED dau tu va dat 40 triéu lugt khach luu tri; ddng thoi, UAE trién khai muc tiéu phat thai rong bang 0
vao nam 2050, Chién lugc Nang lugng 2050 va céac sang kién vé khach san xanh, do luong carbon, phuc
hoi ran bién va rung ngap man (Government of the United Arab Emirates, 2024a, 2024b, 2025). Su két
hop nay tao ra mot “phong thi nghiém chinh sach”, nhung ciing dét cau hoi liéu tang trudng co6 thuc sy tao
tac dong tich cuc rong hay chi giam tac dong tiéu cuc.

Viét Nam da xac dinh phat trién du lich bén viing, bao trum, dya trén tang truong xanh, bao vé moi
truong va phat huy gié tri van héa 1a dinh hudng dén nam 2030 (Tha twéng Chinh phu, 2020, 2021, 2022).
Du vay, quan tri diém dén con phan tan; dit liéu vé phat thai, sitc chira va phan phdi loi ich chua dong bo;
su tham gia cta cong dong & nhiéu noi méi dimg ¢ cung tg dich vu. Khoang trong can lam rd 1a cac cong
cu ndo gitp chuyén muyc tidu xanh thanh két qua phuc hoi c6 thé do luong, va diéu kién nao quyét dinh
kha nang ap dung tai Viét Nam. Bai viét nham: (i) hé thong héa khung phan tich du lich tai tao; (ii) phan
tich kinh nghiém UAE vé thé ché, ha téng - cong ngh¢, doanh nghiép va cong déng; va (iii) dé xuit ham
¥ chinh sach co thé do luong, phii hop véi diéu kién Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Du lich bén virng duogc hiéu 1a hoat dong tinh dén tac dong hién tai va tuong lai ddi véi kinh té, xa
hoi va moi trudng, dong thoi dap tng nhu cau ciia du khach, nganh du lich va cong dong so tai (UNEP &
UNWTO, 2005). B tiéu chi diém dén cia GSTC cu thé héa yéu ciu vé quan tri, kinh té - xa hoi, vin hoa
va méi trudng, trong d6 nhidn manh theo ddi tic dong, kiém soat phat trién va su tham gia ciia cac bén lién
quan (GSTC, 2019).

Du lich tai tao ké thira nhung khong dong nhat v6i du lich bén viing. Theo Bellato et al. (2023), day la
cach tiép can chuyén doi nham chita lanh quan h¢ gitta du lich, noi chdn va cong dong; Luong et al. (2024)
nhin manh tu duy hé théng, phuc hdi thién nhién, trao quyén cong dong, chuyén ddi trai nghiém va dong
tao gia tri. Trén co s& do, nghién ctru st dung 4 chiéu canh: (D) thé ché va tu duy hé théng; 2) két qua tich
cuc rong d6i véi ty nhién va khi hau; (3) gia tri x4 hoi - van hoa va quyén tham gia; (4) dit liéu, hoc tap va
kha nang thich ing. Vi chinh sach UAE thuong dung cac cum tir “sustainable tourism”, “green economy”,
“net zero” hodc “marine restoration”, bai viét chi xem mot sang kién 1a c6 tinh tai tao khi co béng chting

hodc co ché hudng téi phuc hdi, trao quyén va tao két qua tich cuc rong.
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Bang 1. Phin biét logic phat trién ciia du lich thong thwong, bén virng va tai tao

Tiéu chi Du lich théong thwong |  Du lich bén virng Du lich tai tao
Muc tiéu Tang khach, doanh thu | Can béng lgi ich, Tao tac déng tich cwc rong,
' va cong suét gidm tac doéng nang strc sbng noi chén
o .| Tainguyén la ddu vao | Bao ton, tiét kiém, Phuc héi hé sinh thai va ting
Quan hé vai ty nhién | ", e 2. x N £ .
va canh quan tiéu dung | giam 6 nhiém kha nang chong chju
o . N Lao ddng hodc nha Puwoc tham van va DPdng thiét ké, ddng quan tri va
Vai tro céng dong . > . N 2 pe g
cung rng hwdng lgi dong so hiru gia tri

Quy hoach va xuc tién | Tieu chuén va danh D@ liéu thich rng, ngan sach tai

Cong cu quan tri theo téng trudng gia tac dong dau tw va hoc tap lién tuc

Sinh thai phuc héi, phat thai
tuyét dbi giam, loi ich dia
phwong tang

Lwot khach, doanh thu, | Hiéu suét tai nguyén,

Chibdo thanh cong | 1 ng tuan tha, hai long

Nguén: Tong hop ciia tac gid tir UNEP va UNWTO (2005), GSTC (2019) va Bellato et al. (2023).

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru sir dung thiét ké nghién ciru truong hop dinh tinh dé khdm pha co ché chinh sach va thuc
tién quan tri trong bdi canh UAE. Truong hop nay dugc lya chon vi co déng thoi 3 ddc diém: chién luge
da dang hoa dya manh vao du lich va dich vy; han ché sinh thai nghiém trong; va nhiéu sang kién vé phat
thai rong bang khong, do thi thong minh, tiéu chuan khach san, phuc hdi bién va chimg nhan diém dén.

Dit lidu thir cip duoc thu thap trong giai doan tir ndim 2020 dén thang 7/2026 tir 4 nhém: nghién ctru
hoc thuat; tai liéu caia UNEP, UNWTO va GSTC; chién lugc, tiéu chuin va thong tin chinh thirc cua Chinh
phu UAE, Dubai, Ras Al Khaimah va Abu Dhabi; cting chinh sach Vi¢t Nam vé du lich, tang trudong xanh
va kinh té tuan hoan. Phan tich ndi dung dugc thyc hién theo 4 chiéu canh néu trén, dong thoi phan biét
giita cam két, dau ra va tac dong. Nghién ciru khong str dung dit liéu khao sat hay kiém dinh théng ké. Han
ché chinh 1a tai liéu chinh thtc c6 thé thién léch tich cuc, nhidu du 4n con méi va UAE gém 7 tiéu vuong
qudc c6 mo hinh quan tri khac nhau; do d6, két luan khong xem UAE 1a mot mé hinh tai tao hoan chinh.

3. Két qua va thao luin két qua nghién ciru

3.1. Két qud

3.1.1. Thé ché va chién luoc phat trién

UAE dit du lich trong ciu trac chién luge rong hon vé da dang hoa kinh té, khi hau, nang lugng va do
thi. Chién luoc Du lich UAE 2031 gdm céc sang kién vé ban sic, da dang hoa san phdm, ning luc nganh
va ddu tu. Cach lién két nay cho phép huy dong cac co quan phu trach giao thong, ning lugng, quy hoach
va bao ton thay vi giao toan b trach nhiém cho co quan du lich. Tuy nhién, cac chi tiéu nbi bat van tap
trung vao GDP, dau tu va khach luu tra; ¢é phan anh logic tai tao, can bd sung phat thai tuyét doi, chat
lugng sinh canh, chit luwong viéc lam va ty 1€ gia tri gilr lai tai dia phuong.

Dubai cho thy qué trinh chuyén tir khuyén khich tu nguyén sang yéu cau quan tri. Hé théng phan loai

khach san tich hgp 19 yéu cau vé nang lugng, nudc, chat thai, mua sam, dao tao, ti€p can so, diéu kién lam
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viéc va trach nhiém xa hoi; cac co s¢ phai thyc hién va cung cép dir liéu cho cong cuy tinh carbon (Dubai
Department of Economy and Tourism, 2021). Dubai Sustainable Tourism Stamp tao tin hiéu thi truong
thong qua co ché cong nhan; nam 2025 c6 153 khach san dugc trao nhan trong chu ky thtr hai (Dubai
Department of Economy and Tourism, 2025). Nhu vay, chudi quy dinh - do ludng - cong nhan - cai tién
d3 rd hon so voi mot chién dich truyén thong don 1é.

Ras Al Khaimah bd sung kinh nghiém chuén hoa & cép diém dén. Nam 2023, tiéu vuong qudc nay dat
chtiing nhan Bac trong chuong trinh Sustainable Destinations cua EarthCheck; Responsible RAK duogc
trién khai cho khach san, diém tham quan va doanh nghiép Iit hanh trén co s& bo chi bao chung (Ras Al
Khaimah Tourism Development Authority, 2023a, 2023b, n.d.). Gia tri cua kinh nghiém nay nam & viée
tao ngon ngit thong nhat vé tic dong va trach nhiém, du ching nhan khong tu dong chimg minh diém dén
da tao tac dong tich cuc rong.

3.1.2. Ha tang, céng nghé va gidi phdp dira vdo thién nhién

Dubai Carbon Calculator 1 cong cu sé hda quan tri carbon trong luu tri. Khi gan véi 19 yéu cau bén
vitng va hé thdng ching nhén, cong cu chuyén thao luan tir cam két dinh tinh sang theo di theo thoi gian
va theo cuong do hoat dong (Dubai Department of Economy and Tourism, n.d.-c). Pay 1a nén tang can
thiét, nhung chwa du cho du lich tai tao; dit liéu cin mé rong sang nude, chét thai, thuc pham, vat liéu, da
dang sinh hoc, mua hang dia phuong va chét lwong viéc lam.

Céac du an dya vao thién nhién thé hién ro hon nd luc phuc hdi. Dubai Reef c¢6 ké hoach bé tri 20.000
mo-dun ran nhan tao trong 4 nam trén khoang 600 km? ving bién, nhim tao sinh canh va hd trg da dang
sinh hoc, déng thoi mé ra hoat dong gido duc va trai nghiém co kiém soat (Dubai Government Media
Office, 2024). Abu Dhabi ciing trién khai phuc hdi rimg ngap min, két hop hap thu carbon, bao vé bo bién,
da dang sinh hoc va sinh ké ven bién (Environment Agency - Abu Dhabi, 2022). Tuy nhién, cac két qua
cong bd hién chu yéu 1a quy mé trién khai va muc tiéu; can giam sat doc lap vé ty 1é song, chat luong sinh
canh, dong loi ich va tac dong dén cong déng.

3.1.3. Doanh nghiép, cong dong va gidi han ciia mé hinh

M5 hinh UAE huy dong doanh nghiép théng qua tiéu chuan, nhin chimng nhan, dir liéu bit budc va hop
tac dau tu. Doanh nghiép c6 dong luc giam chi phi tai nguyén, nang vi thé thwong hiéu va tiép can nhém
khach quan tdm dén trach nhiém méi trudng. Nha nude co kha ning diéu phdi va chuan hoa nhanh; doanh
nghiép cung cdp vbn, cong nghé va nang luc van hanh. Pay la diéu kién thuan lgi dé trién khai du an ¢
quy mo lon.

Tuy nhién, vai trd cong dong trong céc tai lidu cong khai thuong duge mé ta & mic tham gia trai
nghiém, bao ton di san hodc hudng loi tir dich vu. Quyén dong s& hiru, quyén biéu quyét, co ché phan phdi
loi ich va kha nang phan hdi dbi v6i du an chua duoc thé hién dﬁy du. Vi vay, hop tac cong - tu cua UAE
méi ndi bat vé huy dong nguén luc va toc do trién khai, con dé dat logic tai tao can chuyén tlr “ddi tac tai
tro” sang “ddi tac dong quan tri”, trong d6 cong dong, giGi khoa hoc, doanh nghiép va nha nude cung xac
1ap muc tiéu, truy cép dit lidu va chiu trach nhiém vé két qua.

3.2. Ham y cho Viét Nam

3.2.1. Thé ché va co ché tai chinh tdi tao

Viét Nam nén xay dung dinh nghia va bd nguyén tic qudc gia vé du lich tai tao theo hudng tao tac
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dong tich cuc rong cho hé sinh thai, cong déng va van hoa, dua trén strc chura, déng quan tri va do luong
dai han. Day 1a tang phat trién cao hon, khong thay thé yéu cau du lich bén virng hién co. Viéc cong nhin
diém dén hodc doanh nghiép tai tao chi nén thyc hién sau khi da tuan thu tiéu chuén méi truong - xa hoi
co ban va chirg minh phan déng gép phuc hdi bd sung.

Tai cac diém dén trong diém, can thanh 1ap hoi dong da bén gdm chinh quyén, co quan méi trudng va
vin hoa, doanh nghiép, cong ddng, co so nghién ciru va td chirc xa hoi. Hoi dong xac dinh muc tiéu hing
nam, giam sat dir liéu, cong khai két qua, xir Iy xung dot va quan 1y quy phuc hdi. Ngudn quy co thé dén
tir mot phan phi tham quan, phi luu tr, dong gép doanh nghiép, ngan sach xic tién hodc tién dich vu hé
sinh thai; chi tai trg cho dy an c6 dudng co s, chi s, thoi han va co ché kiém toan.

3.2.2. Dir liéu 56, ha tdng va quan tri theo suc chira

Viét Nam can phat trién cong cu do luong sb cho co s& luu tra va diém dén, trude mat gém dién, nhién
lidu, nude, chit thai, thuc phdm va phat thai khi nha kinh. Chi sé nén c6 ca gia tri tuyét d6i va cudng do
trén khach hodc dém phong. O cip diém dén, nén tang dit liéu can tich hop dong khach, mat d6 theo thoi
gian, strc chira, chét lugng nudc - khong khi, tinh trang hé sinh thai, phan hoi cu dan va ty 1¢ chi tiéu giir
lai dia phuong. Vé dién tir va ban dd sb phai hd trg canh bao qua tai, phan ludng va diéu chinh lich, khong
chi t6i da hoa doanh thu.

Ha t?mg nén tuan theo trinh ty “tranh - giam - tuan hoan - phuc hdi”: tranh xay dyng tai h¢ sinh thai
nhay cam; giam tiéu thy bang thiét ké thich tng, giao thong phat thai thap va thiét bi hiéu suét cao; tuin
hoan nuéc, vat lidu va chét thai; cudi cung phuc hoi chinh canh quan ma du lich phu thudc. O vung ven
bién va hai dao, c6 thé wu tién rung ngdp man, co bién, ran san ho, dun cat va vung sinh san thuy san. Moi
du 4n phai c6 co quan chuyén mén va cong déng dong xac 1ap muc tiéu, tranh bién phuc hoi thanh hoat

dong truyén thong ngan han.

Bang 2. B) chi bao so by danh gia du lich tii tao & cAp diém dén

Nhém Chibao goiy Y nghia quan tri

Phat thai tuyét di; chat lwong sinh canh
Tw nhién va khi hau | phuc héi; chat lwong nuwéc; mire dung nwéc
ngot; ty I1é nang lwong tai tao

Do gidm ap lwc va mire tang vén
tw nhién

Ty |é chi tiéu gil lai; ty 1€ mua hang dia
Kinh té dia phwong | phwong; viéc 1am n dinh; thu nhap ho
tham gia

Danh gia phan phdi gia tri va kha
néng chéng ro ri

Ty I& cong déng c6 quyén biéu quyét; hai
X& hoi va van héa long cw dan; ngwdi tré tiép ndi nghé; xung
dot dwoc giai quyét

Do trao quyén, gan két xa hoi va
strc sbng van hoéa

Ty 1é doanh nghiép bao cao; cong khai ngan
Quan tri va hoc tap | sach; quyét dinh dwa trén di liéu; kiém toan
doc lap

DBanh gia trach nhiém giai trinh va
nang lwc thich ng

Nguon: Dé xuat cua tac gia trén co so khung phan tich cua nghién ciru.
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3.3. Pong qudn tri va Ip trinh thuc hién

Lién két Nha nudc - doanh nghiép - cong ddng can chuyén tir “Nha nudc quy hoach - doanh nghiép
dau tu - cong déng phuc vu” sang déng kién tao. Cong déng can tham gia lga chon tai nguyén phuc hoi,
ngudng khach, loai hinh trai nghiém va co ché phan phdi loi ich; dai dién cong dong can co quyén biéu
quyét va tiép can dir liéu. Doanh nghiép dan dit c6 thé cam két mua hang dia phuong, hd trg tiéu chuan,
chia sé dir liéu va dong gop quy; hop dong can quy dinh gid, ty 18 doanh thu, quyén sir dung hinh anh va
giai quyét tranh chép.

Mot 16 trinh kha thi 1a: giai doan 2027 - 2030 xdy dung nguyén tic, dit liéu va thi diém tai 5 - 7 diém
dén; giai doan 2031 - 2035 danh gia doc 1ap, hoan thién tiéu chuan va tich hop vao quy hoach, tai chinh
xanh; sau nam 2035 mé rong theo vung va li€n thong dir li€u. Viéc cong nhan khong nén tré thanh muc
tiéu hanh chinh; tiéu chi cudi cing 12 noi chén c¢6 hé sinh thai khoe hon, cong dong c6 quyén va loi ich rd
hon sau mdi chu ky du lich.

4. Két luan

Du lich tai tao chuyén trong tam tr gidm tac hai sang chi dong cai thié€n stc khoe cua hé sinh thai, cong
dong va vin hoa. Phan tich UAE cho thiy 4 kinh nghiém c6 gia tri: tich hop du lich voi ting truong xanh
va phat thai rong bang 0 (Net Zero); chuyén muc tiéu thanh tiéu chuén, chirng nhan va nghia vu dir liu;
Kkét hop ha téng xanh, cong ngh¢ s6 v6i du an phuc hdi dya vao thién nhién; va huy dong hop tac cong - tu.
Dubai, Ras Al Khaimah va Abu Dhabi cung cép cac cau phin khac nhau cia hé théng nay.

UAE chua c6 m6 hinh du lich tai tao thong nhat trén toan quéc. Tang trudong khach quan va dau tu chua
ddng nghia véi tac dong tich cuc rong; quyén ddng quan tri va phan phdi loi ich cong dong con can dugc
kiém chtng. Vi vay, Viét Nam nén tiép thu cach UAE t6 chirc hé thdng, chuan héa dir liéu va huy dong
nguén luc, nhung diéu chinh theo da dang sinh hoc, di san séng va tri thitc ban dia. Uu tién chinh 1a khung
nguyén tic, hoi dong diém dén da bén, nén tang dir lidu, quy phuc hdi, quan tri strc chira va quyén tham
gia thuc chit cua cong d(‘”)ng. Han ché cua nghién ctru 1a dua chu yéu vao dir liéu tho cép va cac du an moi;

nghién ctru tiép theo can do luong tac dong theo chudi thoi gian tai timg diém dén m
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