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Tém tit:

Bai viét phan tich 3 nghich Iy cot 16i trong ha tang logistics Viét Nam trong boi canh phdt trién thuwong mai
dién tir, gom: (1) madt can bang hé thong kho bdi, (2) chi phi giao hang chdng cudi cao tai néng thon, (3)
khodng cdch giita dau t ha tang véi nang luc két noi da phieong thire - dong thoi danh gid tac dong cia
khung phép Iy méi (Ludt Thiwong mai dién tir s6 122/2025/QH15) va cdc mé hinh cong nghé dang dwoc trién
khai dé gidi quyét bai todn giao hang chang cudi. Trén co s do, bai viét dé xudt mét sé giai phdp nham thu
hep khodng cach gitta toc dé tang trucng thwong mai dién tir va nang lec dap vmg ciia ha tang logistics.

Tir khéa: Logistics, chuyén doi so, thuwong mai dién tit, giao hang chdng cudi, chinh sdach, Viét Nam

Digital Transformation of Logistics in Vietnam Amid the E-commerce Boom

Abstract:

This paper examines three core paradoxes in Vietnam's logistics infrastructure amid the e-commerce boom:
the imbalance in the warehousing system, the high cost of last-mile delivery in rural areas, and the gap
between infrastructure investment and multimodal connectivity capacity. It further assesses the impact of the
new legal framework (E-commerce Law No. 122/2025/QH15) and the technology models currently being
deployed to address last-mile delivery challenges. Building on this analysis, the paper proposes a set of
solutions aimed at narrowing the gap between the pace of e-commerce growth and the responsiveness of
logistics infrastructure.
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1. Pit van dé

Trong giai doan 2020-2023, qué trinh chuyén ddi s6 logistics tai Viét Nam chiu tic dong dang ké tir cac
yéu t6 bén ngoai, dic biét 1a dai dich Covid-19. Pén giai doan 2025-2026, dong luc chuyén ddi sé ngay
cang gan voi sy phat trién nhanh cua thuong mai dién tir va nhitng yéu cau méi d6i v6i hoat dong logistics.
Nhu ciu giao hang trong ngay hodc trong thdi gian ngén, cing voi yéu cau vé thanh toan va theo dai don
hang theo thoi gian thyc, dang dit ra yéu cau ning cao ning luc cua hé thong ha ting logistics dé dap tng
quy mo va phuong thicc van hanh moi.

Su phat trién nhanh cua thuong mai dién tir dang dat ra nhidu yéu cau ddi voi niang luc dap ung cua hé
théng logistics Viét Nam. Bén canh nhiing két qua dat duoc vé mé rong ha ta‘”mg, mdt s6 han ché van ton
tai, nhu sy thiéu dong bo gitra quy mo va chat luong ha tang, kha ning cung mg kho bai chua dép tng
nhu cau tai cdc trung tdm kinh té 16n, cting véi su chénh 1éch vé chi phi logistics giita khu vuc d6 thi va
néng thén. Trong bdi canh khung phéap 1y méi vé thuong mai dién tir duoc ban hanh, bai viét tap trung
phan tich nhitng van dé trén, qua d6 xac dinh cac yéu ciu dit ra dbi voi qua trinh phat trién va chuyén doi
s6 logistics nham dap tng su phat trién cta thuong mai dién tir tai Viét Nam.

2. Mt s6 khai niém va phwong phap nghién ctru

2.1. Khdi niém “Chuyén doi s6”

Chuyén dbi s6 1a qua trinh tng dung cong nghé s6 nham thay ddi toan dién phuwong thirc quan tri, san
xudt, kinh doanh va cung cip dich vu, qua d6 nang cao hiéu qua va tao gia tri méi. D6i véi doanh nghiép
logistics, chuyén doi sb khong chi 1a img dung Al IoT, Big Data, Cloud Computing hay Blockchain, ma
con 1a d6i m&i mé hinh quan tri va tdi uu hoa chudi cung img. Trong bai viét nay, chuyén ddi s6 dugc hiéu
1a qua trinh doanh nghiép logistics tmg dung cong nghé sé dé déi méi quan tri, cung tmg dich vu va dap
mg yéu cau thi truong qudc té.

2.2. Khai nié¢m “Thwong mai dién tir”

Thuong mai dién tor (TMDT) la hoat dong thuong mai dugc tién hanh mot phﬁn hoac toan bg trén moi
truong dién tir. Logistics trong TMBT (e-logistics) 1a toan b chudi hoat dong véan chuyén, luu kho, dong
g6i, giao hang phuc vu riéng cho giao dich trén moi truong dién tir - tir luan chuyén ton kho ¢ nha san xuat
dén khi hang dén tay khach hang cudi. Khac biét c6t 18i so vdi logistics truyén théng nim & ban chat don
hang: sb luong cuc 1on, gia tri nho, tan suét cao, diém dén phan tan (B2C) - thay vi don hang 16n, tan suét
thap gitta doanh nghiép (B2B).

2.3. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phép nghién ctru dinh tinh dya trén phan tich dir liéu thir cAp (desk research),
két hop phan tich van ban phép luat va tong hop so sanh. Nguon dir lidu chinh gom Luéat Thuong mai
dién tir s6 122/2025/QH15, sb liéu cia By Cong Thuong va Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 giai
doan 2020-2026, ciing cac bao cao nganh logistics 2025-2026. Dit liéu duge ddi chiéu theo phuong phap
phan tich chii @& nham nhan dién cdc mau thuin cdu trac giira ting trudng thuong mai dién tir va ning luc
logistics, hinh thanh khung ba nghich 1y c¢6t 18i & muc 3.

3. No¢i dung nghién ciru

3.1. Loi ich ciia chuyén doi s6 doi véi doanh nghiép logistics thwong mai dién tiv
Trong bdi canh thuong mai dién tir phat trién bung nd, chuyén doéi s khong con 13 mot lya chon
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mang tinh xu huéng ma da tro thanh diéu kién séng con giup doanh nghiép logistics thich ung véi
nhirng yéu cau ngay cang khat khe cia nguoi tiéu ding va khung phap 1y méi. V& co ban, loi ich ma
chuyén ddi s6 mang lai cho doanh nghiép logistics thwong mai dién tir c6 thé dugc nhin nhén trén 4
khia canh chinh: t&i wu héa chi phi van hanh, rat ngan thoi gian giao hang, ting cudng tinh minh bach
va nang cao nang luc canh tranh.

Tiét kiém chi phi va t&i wu héa van hanh: S hoa quy trinh nhap kho, luu trit va phan phdi, két hop thuat
toan du bao nhu cau va tbi uu tuyén duong, gitp doanh nghiép giam ton kho du thira, cit giam chi phi nhan
cong va nhién liéu trong bdi canh bién lgi nhuan trén mdi don hang ngay cang mong.

Rt ngén thoi gian giao hang, nang cao trai nghiém khach hang: M6 hinh kho vé tinh két hop hé thong
quan 1y kho théng minh rat ngén thoi gian xir Iy don hang xudng con vai gio tai d6 thi 16n, dong thoi cho
phép khach hang theo d5i don hang theo thdi gian thuc - yéu td canh tranh ¢t 16i khi giao hang trong ngay,
trong mét gio da tr¢ thanh tiéu chuédn mic dinh.

Tang tinh minh bach va dap ung yéu cau phap Iy méi: Hé thong dit liéu s6 hoa, tich hop giita doanh
nghiép logistics va san thuong mai dién tir, cho phép truy vét don hang chinh xéac tir kho dén nguoi
nhan, vira dép ing yéu cu cong khai thong tin va truy xudt trach nhiém cta Ludt Thuong mai dién tir s
122/2025/QH15, vira giam tranh chip va rat ngin thoi gian xt 1y khiéu nai.

Néng cao ning lyc canh tranh va mé rong quy mé thi truong: Chuyén doi sb giup doanh nghiép mo
rong quy md linh hoat theo bién dong mua vu ma khong can dau tu c¢b dinh 16n, dong thoi chuén hoa khai
bao hai quan dién tir, tao diéu kién mo rong sang thwong mai dién tr xuyén bién gi6i - phan khic dang
duoc hd tro boi ha ting logistics hang khong méi tai Long Thanh. Nhiing loi ich cbt 18i néu trén duoc téng

hop trong Bang 1.

Biang 1. Tong hop lgi ich ciia chuyén ddi so6 doi véi doanh nghiép logistics thwong mai dién tir

Nhém lei ich Biéu hién cu thé

Giam chi phi lvu kho, nhan céng va nhién liéu nho t6i wu héa tdn kho,

Tiét kiém chi phi , ,
161 Kdem chi pni tw dong hoa va thuat toan ti wu tuyén duong giao hang

Mo hinh kho vé tinh va quan ly kho théng minh giup giao hang trong

Rt ngan thoi gian giaohang || gio tai cac dé thj Ion

Theo d&i don hang thoi gian thuc, dap ng yéu ciu coéng khai théng

Tang tinh minh bach ]
ang tinh minf bac tin va truy xuat trach nhiém theo Luat Thwong mai dién tr 2025

M& rong quy mé linh hoat, tiép can thwong mai dién tl xuyén bién gisi

N4 Ang | h tranh :
ang caonang e cann rahft | 1a ha tang logistics hang khéng méi (Long Thanh)

3.2. Thwong mai dién ti - Pong lwc méi ciia chuyén doi so logistics

Theo B Cong Thuong, thuong mai dién tir tai Viét Nam da duy tri toc d¢ ting truéng binh quan 20-
30%/nam trong nhitng nim gan day, dong gop khoang 10-12% tong doanh thu ban 1¢ hang hoa va dich vu
tiéu dung cua ca nudc trong nam 2025, ddng thdi chiém khoang hai phan ba (2/3) quy mé kinh té sé quéc
gia. Quy mé thi trudng thuong mai dién tir ban 1é naim 2025 woc dat khoang 31-32 ty USD - gép 2 1an so
v6i ndm 2020 - va dugc du béo tiép tuc ting 1én khoang 35 ty USD trong nam 2026 véi toc do ting truong
khoang 25%. Céc s6 liéu nay dugc tong hop trong Bang 2.
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Bing 2. Quy mé va téc dd ting truwéng thwong mai dién tir Viét Nam giai doan 2020-2026

Chi tiéu

Sé ligu

Quy mo thwong mai dién t&r ban 1& (2025)

Khoang 31-32 ty USD, gép 2 14n n&m 2020

Téc d6 tang trudng binh quan

20-30%/nam trong giai doan gan day

Ty trong trong tdng murc ban 1& hang hoa, dich vu

Khoang 10-12% (nam 2025)

DPéng goép vao quy mé kinh té sb

Khoang 2/3 quy mé kinh té sb ca nuéc

Dy bao quy mé nam 2026 Khoang 35 ty USD, téc d6 tang trwdng khodng 25%

Su tang truong ndy lam thay doi cin ban ban chét nhu cau logistics: tir don hang 16n, tan sut thap giira
doanh nghiép (B2B) sang khéi luwong cuc 16n, gia tri nho, tan suit cao, diém dén phan tan (B2C). Giao
hang trong mot gid hay giao hang khong tiép xuc - von chi 1a giai phap tinh thé thoi gidn cach - nay da
thanh tiéu chuan mic dinh, budc doanh nghiép lién tuc dau tu cong nghe.

3.3. Thuc trang trong ha tang logistics thoi thwong mai dién tiv

Thuyc trang ha tang logistics Viét Nam nim 2026 cho thdy mot nghich 1y rd rét: quy mo dau tu ting
nhanh nhung nang lyc dap tng thuc té van chua theo kip tde do tang truong cua thuong mai dién tu. 3

nghich 1y ¢t 16i duge tong hop trong Bang 3.

Bang 3. 3 nghich Iy trong ha ting logistics Viét Nam thoi thwong mai dién tir

Thach thirc Biéu hién cu thé

Nhu cu bai container, kho lanh, kho théng minh t&ng manh tai Hai Phong,
TP. Hd Chi Minh, Binh Dwong do thwong mai dién t&r va xuat khau néng san,
nhwng ngudn cung ha tAng chat lwong cao chwa theo kip téc dd tang trwdng

Mét can bang hé théng
kho bai

Mat d6 dan cu thap, khodng cach van chuyén I&n khién chi phi trén méi don
hang tai khu vc ndng thén van & mirc cao so vé&i do thi, anh hwdng dén kha
nang tiép can thwong mai dién t&r ddng déu gitra cac ving

Chi phi giao hang chang
cubdi cao & nong thén,
vung sau vung xa

Quy mé dau tw giao thong gia tdng nhanh nhwng tinh két ndi lién théng
gitra cac phwong thirc van tai con han ché; cac trung tam logistics cp ving
chwa hoan thién theo mé hinh hub trung chuyén quéc té tdm khu vwc nhw
Singapore

DPau tw ha tang tang
nhanh nhwng két nbi da
phwong thire con yéu

Mt cin bang hé théng kho bai: Nhu ciu bii container, kho lanh va kho théng minh tai Hai Phong,
TP. H6 Chi Minh va Binh Duong ting manh nho thuwong mai dién tir va xuat khau néng san, nhung ngudn
cung ha tﬁng chét lugng cao chua theo kip, gay thiéu hut cuc bd trong khi nhiéu noi khéc lai du thira kho
bai truyén thong khong pht hop v6i van hanh thuong mai dién tir hién dai.

Chi phi giao hang chdng cudi cao tai néng thén, ving sau ving xa: La cong doan ton kém nhét trong
chudi cung ing thuong mai dién tir. D6 thi 16n hudng loi tir mat do dan cu cao va mo hinh kho vé tinh,
trong khi nong thon, ving sau ving xa c6 mat do thip va khoang cach van chuyén 16n khién chi phi trén
mdi don hang van cao, anh huong dén kha ning tiép can thuong mai dién tir dong déu giira cac ving va
gay khé khin cho m hinh kinh doanh ciia doanh nghiép giao hang ching cudi.

Padu tw ha tang tang nhanh nhung két néi da phiong thirc con yéu: Du dau tu ha tang giao thong
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tang nhanh, tinh két ndi lién thong gitra cac phuong thtrc van tai (duong bo, bién, thuy noi dia, sét,
hang khong) van han ché; cac trung tim logistics cip ving chua dat tim hub trung chuyén qudc té nhu
Singapore, trong khi cac nén tang cong nghé quan 1y ha tang nhu cang dién tir van chua dat do phu va
ddng bo can thiét.

3.4. Khung phdp ly méi: Ludt Thwong mai dién tir va tic dong dén logistics

Du tap trung chu yéu vao quan 1y nén tang va bao vé ngudi tiéu ding, Luit van tac dong gian tiép
nhung dang ké dén logistics: yéu cau minh bach thong tin san phdm va truy xudt trach nhiém budc hé
thong logistics phai truy vét don hang chinh xac tir kho dén nguoi nhan, thuc day dau tu vao theo ddi thoi
gian thuc; quy dinh trach nhiém nén tang nudc ngoai cling bude cac don vi logistics phuc vu hang nhap
khau truc tuyén chuan hoa quy trinh khai bao hai quan va xir Iy don hang xuyén bién gii.

3.5. Cong nghé sé hwdng tdi 1oi gidi cho bai todn giao hang ching cudi

Trudc ap luc tir 3 nghich 1y néu trén, doanh nghiép logistics thuong mai dién tir Viét Nam dang trién
khai 3 nhom giai phap cong nghé: mang ludi kho vé tinh (micro-fulfillment) két hop du bao nhu cau bang
dir liéu, giup rat ngan thoi gian giao hang con vai gio tai d6 thi 16n; cac diém giao nhan cong dong va ta
khoa buu kién tu dong nham giam ap luc giao hang tan nha ¢ khu vuc mat dg cao; va nén tang du li¢u
logistics s6 dung chung gitip ting minh bach thong tin van chuyén, dap ing dong thoi trai nghiém khach
hang va quy dinh phép Iy méi.

Song song d6, ha tang van tai hang khong ciing dang duoc tai céu tric: tir mia Pong 2026, mot phan
chuyén bay qudc té va van tai hang hoa s& chuyén tir TAn Son Nhit - dang qué tai - sang sin bay qudc té
Long Thanh, v6i cac nha ga hang héa chuyén dung (hoat dong dén thang 3/2027) tap trung xur 1y hang gia
tri cao va dé hu hong, hd tro truc tiép ning luc logistics hang khong cho thwong mai dién tir xuyén bién
gidi giai doan 2026-2030.

3.6. Gidi phap thu hep khodng cdch giita tang truong thuwong mai dién tir va nang luc logistics

3.6.1. Boi véi co quan quan 1y nha nude

Quy hoach va phan b6 dau tu ha ting kho bii theo hudng bam sat dir liéu thuc té vé& phan bd nhu cau
thuong mai dién tir theo vung, vu tién cac khu vyc dang thiéu hut cuc b nhu Hai Phong, Thanh phé Hd Chi
Minh va Binh Duong, thay vi phan bd dong déu theo dia gioi hanh chinh.

Xay dung co ché hd tro dic thu cho giao hang ching cudi tai ndng thon, viing siu viing xa - trg gia van
chuyén, hé trg diém giao nhan cong dong ding chung - nham thu hep khoang cach tiép can thuong mai dién
tir gilra cac vung.

Day nhanh hoan thién céc trung tdm logistics cip ving theo mé hinh hub trung chuyén qudc té, dong thoi
két ndi dir lidu logistics sb giita cang bién, san bay (ké ca Long Thanh), dudng sit va duong bo nham khic
phuc nghich 1y dau tu nhidu nhung két néi yéu.

Ban hanh huéng dan thi hanh cy thé, kip thoi cho Luat Thuong mai dién tir s6 122/2025/QH15 d6i voi cac
doanh nghiép logistics phuc vu thuong mai dién tir, dac biét la yéu cau vé truy xuét don hang va x1r Iy hang
nhap khéu xuyén bién gidi, tranh khoang trong phap 1y trong giai doan chuyén tiép trude ngay 01/7/2026.

3.6.2. Boi véi doanh nghiép logistics va thuwong mai dién tir

Pau tu vao hé théng du bao nhu ciu dya trén dit liéu va mang ludi kho v¢ tinh theo hudng linh hoat, c6
kha nang mo rong nhanh theo bién dong mua vy mua sam truc tuyén, thay vi dau tu ¢ dinh vao mot dia
diém kho bai duy nhat.
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Xem xét md hinh hop tac chia sé ha tang giao hang ching cudi giira cdc doanh nghiép thuong mai dién tir
va logistics tai khu vic néng thon, ving siu ving xa, nham tdi wu chi phi van hanh trén mdi don hang thong
qua viéc gdp chung tuyén giao hang va diém giao nhan.

Chu dong ra soat va diéu chinh quy trinh ndi bd dé tuan thu cac yéu ciu méi cua Luat Thuong mai dién
ttr vé minh bach thong tin va truy xuét trach nhiém, déng thoi tdn dung yéu clu nay nhu mot co hoi dé nang
cép toan dién hé thong theo ddi don hang thoi gian thyc.

Débi véi doanh nghiép c6 hoat dong Xuét nhap khau qua kénh thuong mai dién tu xuyén bién gidi, can chu
dong chuén bi ha ting va quy trinh khai thac phu hop véi 19 trinh chuyén dich ning luc van tai hang khong
sang Long Thanh, ddc biét d6i véi nhom hang gid tri cao va hang d& hu hong.

4. Két luin

Su phat trién nhanh cua thuong mai dién tir dang tao ra nhitng yéu cau méi ddi voi nganh logistics Viét
Nam. Khéc voi nhimng tic dong mang tinh thoi diém tir cac yéu t6 bén ngoai, ap luc hién nay chii yéu xuat
phat tir sy thay ddi dai han trong nhu cau va phuong thie tiéu dung, doi hoi hé thdng logistics va chudi cung
g phai lién tuc diéu chinh dé nang cao ning lyc dap tng. 3 nghich 1y dugc phén tich - mét can bang kho
bi, chi phi giao hang ching cudi cao & néng thon, va khoang cach giita dau tu ha tang véi nang luc két ndi
da phuong thtrc - cho thdy chuyén déi s6 logistics hién nay doi hoi cach tiép can dong bd & cip hé thong, gin
lién v6i quy hoach ha tang ving va khung phap 1y méi.

Luat Thuong mai dién tu sb 122/2025/QH15 cung céac du an ha tﬁng trong diém nhu chuyén dich nang
Irc hang khong sang Long Thanh cho thay Nha nudce di c6 bude di cu thé dé thu hep khoang cach gitra ting
truong thuong mai dién tir va ning luc logistics. Tuy nhién, dé giai quyét triét dé cac nghich 1y cau tric nay,
can su phéi hop chat ché hon gitta quy hoach ha tﬁng Nha nudce, dau tu cong nghé cua doanh nghiép va
mé hinh van hanh cua cac nén tang thuong mai dién tir, dac biét nhim dam bao kha nang tiép can dich vu
logistics cong bang hon giita d6 thi va nong thon m
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