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TOM TAT:

Nghién ctru nay giai quyét bai toan thyc tién vé ap luc khdi luong cong viée va tinh trang bién dong

nhén sy tai khdi Cong nghé thong tin (CNTT) cua cac ngan hang thuwong mai ¢6 phan (TMCP) Viét

Nam. Nghién ctru dit myc tiéu do ludng tac dong ctia phuong phap quan 1y du an Agile dén dong luc

1am viéc cuia nhan sy cong nghé. Bang phuong phéap nghién ctru dinh lwong thong qua viéce xir 1y bo dir
liéu khao sat 403 nhan vién CNTT tai cic ngan hang TMCP khac nhau, két qua phan tich chi ra ca 4
dac trung 6t 161 cta Agile déu c6 tac dong tich cuc dén dong luc lam viéc. Tur két qua nghién ctru, tac

gia dé xuat 4 nhom giai phap quan tri trong tim nham gitip cac nha lanh dao hoan thién viéc van hanh

mo hinh Agile, qua do kién tao méi trrong lam viée linh hoat, gitr chan nhan tai va nang cao nang luc

canh tranh trong cudc dua ngan hang sb.

Tir khéa: quan tri Agile, dong lyc 1am viéc, nhan sy cong nghé, ngan hang thuong mai, chuyén

doi so.

1. Dit van dé

Trong bdi canh chuyén d6i s6 manh mé cua
nganh ngan hang Viét Nam, khdi cong nghé thong
tin dong vai tro then chét trong viéc kién tao va van
hanh cac hé théng Core Banking, ngan hang s va
cac dich vu tai chinh hién dai. Trudc day, cac ngan
hang chu yéu 4p dung phuong phap quan 1y du an
truyén thong v6i vu diém 1a quy trinh dwoc lap ké
hoach chi tiét, tai liéu rd rang va d& dang kiém so4t
dé dap mg cac tiéu chuan tuan tha nghiém ngit.
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Tuy nhién, phuong phap nay ngay cang boc 10
nhuoc diém 16n 1a sy cung nhéc, thoi gian trién khai
kéo dai va thiéu kha nang thich tmg kip thoi véi
nhiing thay ddi lién tuc tir nhu cau thi truong.

Dé giai quyét bai toan nay, phuong phéap quan Iy
du 4n linh hoat Agile da dwoc dua vao trién khai rong
rii. Véi nhitng wu diém vuot troi nhu chia nho vong
lap phat trién, dé cao su phdi hop da chirc nang, phan
héi lién tuc tir khach hang va rit ngan t6i da thoi gian
dwa san phim ra thi truong (time-to-market),
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Agile dugc ky vong tao ra budc dot pha trong van
hanh. Mic du véy, viéc cdy ghép mot mo hinh linh
hoat vao méi truong ngan hang von dé cao sy kiém
soat rui ro doi khi lai mang tinh hinh thure. Sy dat gay
nay, cong huong voi ap luc tién do va khéi luong
cong viéc khong 10, da day khong it nhan sy CNTT
vao tinh trang cang thang va ty 1é nghi viéc cao trong
khdi cong nghé thong tin. Theo cac bao céo thi truong
lao dong (nhu Navigos hay ITviec) gan ddy, nhan sy
cong nghé thong tin trong linh vuc tai chinh luén co
ty 1€ bién ddng cao do ap luc cong viéc va sy san don
tir cac cong ty tai chinh.

Mic du cac nghién ciru qudc t& da chi ra moi
quan h¢ tich cuc gitra Agile va dong luc lam viéc
(Tripp va cong su, 2016; McHugh va cong su,
2011), nhung tai Viét Nam - dac biét trong bdi canh
cac ngan hang thwong mai ¢ phan (TMCP) noi phai
cin bang gitra tinh linh hoat cua cong nghé va quy
dinh tuan thi nghiém ngit cia nganh - van con ton
tai mot khoang tréng nghién ctu thuc nghi¢m. Do
d6, nghién ctru nay nham (1) hé théng héa co so Iy
luan vé quan tri Agile , (2) do ludong muc d6 tac
dong cua cac yéu td Agile dén dong luc lam viée cia
nhan vién khdi cong nghé thong tin tai cac ngin
hang TMCP ¢ Viét Nam; va (3) dé xuét giai phap
nham nang cao dong lyc 1am viéc thong qua viéc tdi
uu hoa phuong phap quan tri nay.

2. Co s6¢ ly ludn, mé6 hinh nghién ctu va
phuong phap thu thap dir liéu

Nghién ctru nay duoc phat trién dua trén 3 hoc
thuyét dong luc kinh dién. Khoi ngudn tir Thuyét nhu
cau ciia Maslow (1943) véi sy tinh tién tir cac nhu cau
sinh Iy co ban 1én dinh cao 1a nhu cau tu hién thuc hoa
ban than, tu duy quan tri tiép tuc duoc cu thé hoa qua
Thuyét hai nhan té ctia Herzberg (1959). Sy két ndi
logic thé hién rd nét khi nhom "nhan t6 duy tri" ctia
Herzberg (nhu lwong thuong, diéu kién lam viéc)
twong mg vé6i cac nhu cau bac thap cua Maslow, chi
¢6 tac dung ngdn chin sy bat man. Trong khi d6, nhém
"nhén t phat trién" (bao gdm trach nhiém, thanh tyu,
su cong nhan) lai phan anh tron ven khao khat duoc
ton trong va ty thé hién & cac bac cao, qua d6 thyc su
kich thich s hai 1ong va théi thuc cdng hién.

Ké thira va vi md hoa 2 nén tang tién dé trén,
Thuyét tw quyét (Self-Determination Theory - SDT)
ctia Deci & Ryan (2000) ra doi nhu mot bude tién
toan dién nham giai mi siu sic hon ban chét cta
dong luc noi tai. Theo d6, SDT chi ra dong luc ndi
tai dugc bdi dip khi 3 nhu cau tm 1y co ban dugc
thoa man: nhu cau tu chu (twong thich hoan toan vai
yéu t6 trach nhiém cua Herzberg), nhu ciu ning luc
(su hoi tu cua nhu cau thanh tyu va duoc ton trong),
va nhu cau gan két (twong duong nhu cau xa hoi cia
Maslow). Su tong hoa va tiép ndi ciia 3 hoc thuyét
nay tao thanh mot khung phan tich viing chac dé 1y
giai co ché tao dong luc cua phuong phap quan Iy
du an Agile - mot mo hinh van hanh von dat trong
tam vao viéc trao quyén tu quyét, hoc hoi chéo dé
nang cao ning lyc va tuong tic minh bach dé gin
két doi ngl.

Tir nguyén tic Agile (Agile Manifesto, 2001;
Dyba & Dingseyr, 2014), 4 yéu t& cbt 156i dugc
chon:

1. Tinh ty chu ciia nhom (Self-Organization).

2. Tinh da chtc nang cta nhom (Cross-
functional).

3. Lap ké hoach theo vong lip (Iterative
Planning).

4. Phan hdi lién tuc (Continuous Feedback).

S0 dé 1. Mé hinh nghién ciu dé xudt

Tinh tw chd cia nhom

[
[ Tinh da chirc nang ctia nhém ]—\
[
[

Lap ké hoach theo vong 1&p ]—/

Phan hdi lién tuc

Bién kiém soéat

D06 tudi
Giditinh
Thoi gian cdng tac
Thoi gian lam viéc theo Agile
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Gid thuyét H1: Tinh t té chirc ciia nhém co tac
dong tich cuc dén dong luc lam viéc cua khéi cong
nghé thong tin cia ngan hang.

Gid thuyét H2: Tinh da chirc nang ciia nhém coé
tac dong tich cuc dén dong lyc lam viéc cua khéi
cong nghé thong tin cua ngan hang.

3.2. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do Cronbach’s
Alpha

Sau khi phan tich théng k& mo ta cac bién quan
sat, nghién ctru tiép tuc danh gia do tin ciy cua cac
thang do thong qua hé s Cronbach’s Alpha. Két
qua kiém dinh duoc trinh bay tai Bang 1.

Bdng 1. K&t qua kiém dinh db tin cay thang do Cronbach’s Alpha

Stodn | Cropeah's | Teonaaan  uan
Tinh tw chd nhém 4 0,924 0,805-0,852 Pat
Tinh da chirc nang 4 0,900 0,646 - 0,877 Pat
Lap ké hoach theo vong lap 4 0,813 0,532-0,707 Pat
Phan hdi lién tuc 4 0,886 0,721-0,769 Pbat
Bong Iyc lam viéc 4 0,836 0,622-0,715 Pat

Gid thuyét H3: Ldp ké hoach theo vong Idp c6
tac dong tich cuc dén dong lwc lam viéc cua khoi
cong nghé thong tin cua ngdn hang.

Gid thuyét H4: Phan hoi lién tuc cé tic déng
tich cuc dén dong luc lam viéc cua nhan vién khoi
cong nghé thong tin cua ngdn hang.

Gid thuyét HS: Cdc déc diém cd nhdn ciia nhan
vién (gidi tinh, d¢ tudi, tham nién cong tac, thoi
gian dp dung Agile) ¢6 anh huéng dén dong lec
lam viéc cia nhédn vién khoi cong nghé théng tin
ciia ngdn hang.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thong ké mé ta méu nghién ciru

Nghién ctru khao sat 403 nhan vién khéi cong
nghé thong tin tai cac ngan hang TMCP tai Viét
Nam. Trong d6, nam gi6i chiém 61,3% va nir giéi
chiém 37,9%. Nhom tudi tir 25- 30 tudi chiém ty 18
cao nhat voi 47,1%, phan anh dac diém lyc luong
lao dong tré trong linh vuc cong nghé thong tin. V&
kinh nghiém lam vi€éc, nhém nhan vién cé tham nién
tir 1-3 nam chiém ty 1& 16n nhét (46,0%). Pa sb
nguoi tham gia khao sat da co kinh nghiém lam viéc
voi Agile tr 1-2 ndm hodc trén 2 nam, cho théy ho
c6 hiéu biét thuc tién vé cac phuong phap Agile.
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Nguon: Uéc leong tir SPSS 26

Két qua do tin cdy cho thay, tit ca cac thang do
trong nghién ciru nay déu dap Gmg céc tiéu chuan
yéu cu. Tat ca cac hé s6 déu 16n hon 0,8 va nho
hon 0,95 cho théy, cac thang do thé hién tinh nhat
quan nodi bo t6t. Ngoai ra, gia tri twong quan giita
timg muc va tong diém da hiéu chinh cho tat ca
cac bién quan sat déu vuot qua ngudng toi thiéu
1a 0,3. Do do6, tht ca 20 bién quan sat trén nam
ciu truc dugc giir lai cho cac quy trinh phan tich
tiép theo.

3.3. Két qud phan tich nhén t6 kham phd EFA

Sau khi kiém dinh d9 tin cdy ctia thang do bang
hé s6 Cronbach’s Alpha, nghién ciru tién hanh phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh gia tri
hoi tu va phan biét cua 20 bién quan sat. Cac bién
nay dugc do ludng bang thang Likert 5 muc do, dai
dién cho 5 khai niém nghién ctru chinh bao gom:
Tinh ty t6 chirc (SO - do ludng quyén tu quyét);
Tinh da chac nang (CF - do luong su da dang
chuyén mén); Lap ké hoach theo vong lap (IP - do
luong tinh ro rang cia muc tiéu); Phan hdi lién tuc
(TR - do luong tinh minh bach théng tin); va B
ong luc lam viéc (WM - do luong sy hing thi va
cam két).
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Béng 2. K&t quda nhan 16 kham pha

Nhan té Bién quan sat Y nghia do lwong cot 16i Hé s6 tai nhan t6

Tinh tw & chrc SO1-s04 | Quyenturquyétdinh cach thirclam 0,751-0,831
viéc va phan chia nhiém vu

Tinh da chtrc nang CF1-CF4 | Swdadangchuyénmonvakhanang | ge3_ g0
phdi hop déc lap cia nhom

Phén hdi lap lai TR1-TR4 | lInhminhbachihonglinvaswchiase g 7g5 ¢ g3g
cac van dé phat sinh

Lap ké hoach theo vong lap IP1 - IP4 Surorang cuamuc tieu Sprintvatinh | g g5q g 795
hop ly khi phéan bo cong viéc

Pong lwc lam vide WM1-wimg | Mucdohungthy, swsansangnoluc | 6rg g gsg
va cam két voi dw an

KMO =0,881

Cumulative % =75,138

Eigenvalue =1,080

Sig. Bartlett’s Test =0,000

Két qua EFA cho thay gia tri KMO dat 0,881
(> 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thng ké
(Sig. = 0,000), ching t6 dit liéu phu hop dé thuc
hién phén tich nhan t6 kham pha. Gia tri Eigenvalue
t6i thiéu dat 1,080 (>1) va tong phuong sai trich dat
75,128% (>50%), cho thiy cac nhan to giai thich tot
bién thién cua dit liéu. Pdng thoi, cac hé s tai nhan
t6 déu 16n hon 0,5 khing dinh cac bién quan sat c6
mirc d6 hoi tu t6t va pht hop véi mé hinh 1y thuyét
dé xuat, khong xudt hién tai chéo dang ké gitra cac
nhan t6.

3.4. Két qua héi quy mé hinh

Dé lugng hoa mirc do tac dong ctia phuong phap
Agile dén dong luc lam viéc, nghién ctru tién hanh
phan tich hdi quy tuyén tinh da bién. M6 hinh bao
gdm 4 bién doc 1ap dai dién cho cac thuc hanh
Agile, cu thé 1a: Tinh tu chi ciia nhém (SO), Tinh da
k¥ nang ctua nhom (CF), Phan hoi lién tuc (TR) va
Lap ké hoach theo vong lap (IP). Bén canh d6, md
hinh tich hop nhém bién kiém soat nhan khau hoc
gdm: Gi6i tinh (GT), D6 tudi (TUOI), Tham nién

Nguon: Ubc lwong tir SPSS 26

cong tac (TNIEN) va Thoi gian [am viéc theo Agile
(AGILEEXP), va cudi cung bién phu thudc trung
tam 1a Pong luc [am viéc (WM). Két qua udc lugng
hoi quy dugc trinh bay chi tiét tai Bang 3.

Gia tri R? hiéu chinh cua mdé hinh 1a 0,610, co
nghia 1a cac bién doc 1ap giai thich duoc 61% sy
bién thién cua bién phy thudc. Két qua ANOVA véi
thong ké F 1a 79,441 va Sig. = 0,000 (< 0,05), cho
thy mé hinh hdi quy c6 y nghia théng ké va phu
hop véi dir liéu nghién ctru.

Xét ting bién doc 1ap, cac yéu té SO (B =0,274;
Sig. = 0,000), CF (B =0,105; Sig. = 0,005), TR (B =
0,142; Sig. = 0,000) va IP (B = 0,223; Sig. = 0,000)
déu co tac dong duong va co ¥ nghia thong ké dén
bién phy thudc. Trong do, SO (tinh tyr t6 chic) c¢6
tac dong manh nhat, tiép theo 1a IP (lap ké hoach
theo vong lap), TR (phan héi 1ap lai) va CF (tinh da
churc nang). Ddi vé6i cac bién kiém soat, TUOI ¢6 tac
dong am va co ¥ nghia thong ké (B = -0,294; Sig. =
0,000), cho thiy khi tudi ting thi bién phu thudc c6
xu huéng giam.
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Bdng 3. K&t qua héi quy mé hinh

Bién Hé s6 Beta Sai s6 chuan Beta chuan héa t Sig. VIF
(Constant) 0,897 0,196 4,571 0,000
SO 0,216 0,034 0,274 6,285 0,000 1,955
CF 0,091 0,033 0,105 2,792 0,005 1,460
TR 0,141 0,036 0,142 3,914 0,000 1,349
IP 0,227 0,040 0,223 5,615 0,000 1,629
TUOI -0,187 0,022 -0,294 -8,343 0,000 1,280
TNIEN 0,009 0,021 0,014 0,442 0,659 1,024
AGILEEXP 0,074 0,020 0,116 3,624 0,000 1,052
GT -0,005 0,039 -0,004 -0,121 0,904 1,017
R2 diéu chinh =0,610
F=79,441
Sig.=0,0000

Nguoc lai, AGILEEXP c¢6 tac dong duong va céd
¥ nghia thong ké (B = 0,116; Sig. = 0,000) cho thay,
kinh nghiém lam viéc trong moéi truong ap dung
Agile ¢6 tac dong cung chiéu dén dong luc 1am viéc
cua nhan vién. Trong khi d6, TNIEN (f = 0,014;
Sig. = 0,659) va GT (B = -0,004; Sig. = 0,904)
khong c6 ¥ nghia thong ké, cho thay chua di bang
ching vé anh hudng ctia 2 bién nay dén bién phu
thudc trong mo hinh. Ngoai ra, cac gia tri VIF dao
dong tir 1,017 dén 1,955, déu nho hon 10, cho thay
khong xay ra hién twong da cong tuyén nghiém
trong trong mo hinh héi quy.

3.5. Thaéo ludn két qud nghién ciru

Két qua hdi quy cho thay, ca 4 yéu té ciia phuong
phap quan 1y du an Agile déu c6 tac dong tich cuc
va ¢ y nghia thong ké dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién cong nghé¢ thong tin tai ngdn hang TMCP
0 Viét Nam. Trong d6, tinh tu chi ciia nhdém c6 anh
huong manh nhat (B = 0,274; Sig. = 0,000). Piéu
nay cho thay, khi nhan vién duoc trao quyén chu
dong trong t6 chirc cong viée, ra quyét dinh va quan
ly nhiém vy, dong luc lam viéc s€ dugc cai thién
dang ké.

Phan héi 13p lai ciing c6 tac dong tich cuc dén
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dong luc lam viéc (B = 0,142; Sig. = 0,000). Viéc
duy tri cac hoat dong phan hoi thuong xuyén nhu
daily meeting, sprint review hay retrospective giup
nhan vién kip thoi diéu chinh cong viée, nang cao
hiéu qua phdi hop va ting sy gin két trong nhom.
Két qua nay tuong dong voi nghién ciu cua
McHugh va cong sy (2011) va ly thuyét dic diém
cong viéc cua Hackman va Oldham (1976).

Lap ké hoach theo vong ldp c6 anh huéng tich
cuc va cd ¥ nghia thong ké dén dong luc 1am viéc (B
= 0,223; Sig. = 0,000). Viéc chia dy an thanh cac
chu ky ngén gitip nhan vién d& theo ddi tién do, xac
dinh muyc ti€u r6 rang va duy tri su tap trung trong
qua trinh lam viéc. Két qua nay phu hop voi nghién
ctru cua Hansson va cong su (2006).

Ngoai ra, tinh da chirc nang ctia nhdém cling tac
dong tich cuc dén dong luc lam viéc (B = 0,105; Sig.
=0,005), mic di mirc d¢ anh hudng thap hon so véi
cac yéu to con lai. Sy da dang k¥ ning giup ting
cuong hop tac, chia sé kién thirc va tao co hoi hoc
hdi gitra cac thanh vién trong nhom Agile.

Pbi voi cac bién kiém soat, tudi tac cod anh
huéng tiéu cuc va cd ¥ nghia thong ké dén dong luc
lam viée (B = -0,294; Sig. = 0,000), cho thdy dong
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luc ¢6 xu huéng giam khi do tudi ting 1én. Trong
khi d6, kinh nghiém Agile c6 tac dong tich cuc va co
y nghia théng ké (B = 0,116; Sig. = 0,000). Ngugc
lai, thdm nién (f = 0,014; Sig. = 0,659) va gidi tinh
(B =-0,004; Sig. = 0,904) khong c6 ¥ nghia thong ké
trong mo hinh nghién ctru.

Nhin chung, Kkét qua cho théy dong lyc lam viéc
ctia nhan vién chiu anh hudng chua yéu tir cac yéu td
thudc phuong phap quan 1y Agile, trong khi cac yéu
t6 ca nhan chi dong vai trod han ché trong mé hinh
nghién cuu.

4. Ham y quén tri

Tir két qua nghién ciru, mot sé ham y quan tri
dugc dé xut cho cic ngan hang TMCP nhim nang
cao dong lyc lam viéc ctiia nhan vién CNTT thong
qua phuong phap Agile. Cu thé, ngan hang can ting
quyén tu chi cho cac nhom Agile trong viée 1ap ké
hoach, phin céng nhiém vu va ra quyét dinh; phat
trién cac nhom da chirc ning dé thuc day phéi hop
va chia sé kién thirc; hoan thién quy trinh 1ap ké
hoach theo vong lap va trng dung cac cong cu Agile
nhu Jira hoic Azure DevOps nham nang cao hiéu
qua quan 1y du an. Pong thoi, ngan hang cin xay
dung co ché phan hdi lién tuc théng qua cac hoat
dong nhu Daily Scrum, Sprint Review va Sprint
Retrospective, két hop dau tu vao dao tao Agile,

TAI LIEU THAM KHAO:

phat trién k§ ning mém va xay dung vin héa to
chirc khuyén khich d6i méi, hop tac va hoc héi. Viée
trién khai dong bo cac giai phap nay khong chi gitip
nang cao dong lyc lam viéc cua nhan vién CNTT ma
con gbp phan cai thién hiéu qua dy an va ting ning
luc canh tranh cua Ngan hang trong qua trinh
chuyén dbi sd.

5. Két luan

Nghién ciru d3 cho thdy, cac yéu té cua phuong
phap quan 1y du an Agile gdbm quyén tu chu cua
nhom, tinh da k¥ nang, 1ap ké hoach theo vong lap
va phan hdi lién tuc déu co tac dong tich cuc dén
dong luc lam viéc cua nhan vién khoi cong ngh¢
thong tin cia cac ngan hang TMCP tai Viét Nam.
Trong d6, quyén tu chii ciia nhém 1a yéu t6 anh
hudéng manh nhat.

Két qua nghién ciru khing dinh viéc ap dung
Agile khong chi giap nang cao hi¢u qua quan ly du
an ma con gop phan ting sy gin két, chu dong va
dong luc lam viéc ctia nhan vién. T d6, nghién ciru
dé xuat cac ngan hang can tiép tuc hoan thién mo
hinh quan Iy du an Agile théng qua ting quyén tu
chu cho nhém, phat trién nhom da chire nang, cai
thién co ché phéan hoi va nang cao hoat dong dao tao
nham xay dung méi truong lam viée linh hoat, sang
tao va hiéu qua hon trong bdi canh chuyén d6i s6 m
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IMPACT OF AGILE METHODOLOGY
ONIT PERSONNEL MOTIVATION
IN VIETNAMESE JOINT-STOCK COMMERCIAL BANKS
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ABSTRACT:

This study addresses the practical challenges of workload pressure and employee turnover in the
Information Technology (IT) departments of Vietnamese joint-stock commercial banks. It aims to
examine the impact of Agile project management methodology on the work motivation of IT
personnel. Using a quantitative research approach based on survey data from 403 IT employees
working at various joint-stock commercial banks, the findings reveal that all four core characteristics
of Agile positively influence work motivation. Based on these results, the study proposes four key
managerial solutions to support bank leaders in improving Agile implementation, fostering a more
flexible work environment, retaining talent, and strengthening competitiveness in the digital banking
transformation process.

Keywords: Agile management, work motivation, IT personnel, commercial banks, digital
transformation.
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